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NOTA INFORMATIVA

Nuevo sistema para el registro telematico de papeletas ante los SMAC de la Comunitat
Valenciana

El proximo lunes 19 de julio de 2021 entra en funcionamiento un nuevo sistema para el registro
telematico de papeletas de conciliacion ante los Servicios de Mediacion Arbitraje y Conciliacion
(SMAC) de la Comunitat Valenciana.

Hasta este momento el sistema de registro telematico para la presentacion de las papeletas de
conciliacién ante los SMAC de Alicante, Castellé y Valéncia requeria que los usuarios descargasen
previamente en su ordenador, un programa informatico a partir del cual se podia formalizar la
presentacion. Si bien este programa ha sido especialmente (til durante estos afios para el
colectivo de profesionales de las relaciones laborales que habitualmente registran y presentan las
papeletas y para la propia Administracion, lo cierto es que presentaba otros inconvenientes
(necesidad de actualizacién periddica, sistemas operativos determinados, certificados digitales
determinados, etc.) que requerian una revisién del mismo y su adaptacion a la plataforma de
administracion electrénica de la Generalitat Valenciana.

En este sentido, la Direccidon General junto con los Servicios Territoriales de Trabajo de la
Conselleria han venido trabajando en los ultimos meses con la Direccién General de Tecnologias
de la Informacidn, en un importante cambio del sistema de presentacion telematica de las
papeletas de conciliacién ante los SMAC de la Comunitat.

Ademas, durante este tiempo han colaborado en la fase de pruebas del nuevo sistema
profesionales de los Colegios de Graduados Sociales y de Abogados, asi como otros
pertenecientes a organizaciones sindicales, con el fin de conocer su opinién y, en su caso,
incorporar las mejoras que nos han propuesto.

El nuevo sistema que inicia su implantacion el proximo 19 de julio de 2021, tiene como
principales novedades, entre otras, las siguientes:

- adecuar la versién actual de eSMAC a la plataforma de administracién electrénica de la
Generalitat Valenciana.

- no sera necesario que los usuarios se descarguen en su PC ningun programa, ni necesitara
actualizacién del software local cuando se introduzcan cambios o mejoras.

- el acceso a la plataforma sera independiente del sistema operativo del PC del usuario.

- se podran utilizar todos los certificados digitales reconocidos por la Generalitat Valenciana
(incluso el sistema Cl@ve), no solo el de la ACCV o el de la Abogacia.

- se amplia la informacién de la papeleta al demandado (no solo la citacién).

- se incorpora aviso mediante correo electrénico a los demandados (cuando se haya
indicado en la presentacion un correo electrénico de la empresa demandada), ademas de
la notificacion a la carpeta ciudadana.

- etc.
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Como cualquier otro cambio que afecta a los sistemas de comunicacion electrénica es posible
que durante un tiempo surjan dudas por parte de los profesionales que presentan telematicamente
las papeletas de conciliacién o, incluso, que se puedan producir incidencias. A este efecto se han
habilitado los correos electrénicos que se indican mas abajo a los que podran dirigirse los
interesados para comunicarse con el SMAC correspondiente. Por otra parte, en la pagina de
acceso al antiguo sistema de comunicacién telematico se advertira que a partir del préximo 19 de
julio solo estara operativa durante unos dias, facilitando el enlace al nuevo sistema.

Estamos seguros que el cambio introducido mejorara y facilitara una mejor comunicacién
electronica de los ciudadanos con la administracién laboral de la Generalitat Valenciana y
guedamos a disposicion de los ciudadanos para cualquier cuestién que puedan necesitar de esta
Direccion General en relacion con el cambio introducido.

Valéncia,

LA DIRECTORA GENERAL DE TRABAJO, BIENESTAR Y SEGURIDAD LABORAL

Firmat per Elvira Rddenas Sancho el
14/ 07/ 2021 12:22:08

Carrec: Directora CGeneral de Trabajo y
Bi enestar y Seguridad Labor al

Fdo.: Elvira Réodenas Sancho

Enlace electronico para el nuevo sistema de presentacion telematica de papeletas de conciliacion
ante el SMAC, operativo a partir del 19 de julio de 2021:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=347

Correos electrénicos de contacto con los SMAC:

Alicante: smacalicante@gva.es

Castellon: smaccastello@gva.es

Valéncia: smacvalencia@gva.es

Correo para incidencias en el tramite telematico: saudep@gva.es
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