h) Informacié sobre la subscripcié d’'una asseguranca facultativa que cobrisca les despeses
originades en cas que el viatger decidisca posar fi al contracte o les despeses d’assisténcia, inclosos
els de repatriacio, en cas d'accident, malaltia o defuncié.

i) La informacioé exigida per la normativa vigent en materia de proteccié de dades de caracter
personal.

Quan es tracte de contractes subscrits per teléfon es facilitara al viatger la informacié normalitzada
tal com figura en I'annex II.B i la informacié indicada en les lletres a) a h), ambdues inclusivament,
d'aquest apartat.

2.En la contractacio de viatges combinats, tal com es defineixen en I'apartat b).2n.v) de I'article 151.1
[1, l'organitzador i I'empresari als quals es transmeten les dades garantiran que cadascun d’aquests
facilite, abans que el viatger estiga obligat per contracte o per qualsevol oferta corresponent, la
informacio indicada en les lletres a) a h), ambdues inclusivament, de I'apartat anterior, en la mesura
en que siga pertinent per als respectius serveis de viatge que oferisquen. Lorganitzador també
facilitara al mateix temps la informacié normalitzada per mitja del formulari que figura en I'annex I1.C.

3. Lainformacio a que es fa referéncia en els apartats 1i 2 haura de facilitar-se al viatger, almenys, en
castellai en el seu cas, a peticioé de qualsevol de les parts, haura de redactar-se també en qualsevol
de les altres llenguies oficials en el lloc de celebracié del contracte i de manera clara, comprensible i
destacada, i quan es facilite per escrit haura de ser llegible.

Article 154. Caracter vinculant de la informacié precontractual.

1.Lainformaciéfacilitadaal viatger conformementambles letresa) [PRINCIPALS CARACTERISTIQUES],
¢) [PREU TOTAL, COMISSIONS, RECARRECS | COSTOS ADDICIONALS], d) [MODALITATS DE
PAGAMENT], e) [INOMBRE MINIM DE PERSONES NECESSARI] i g) [POSSIBILITAT DE RESOLUCIO PER
LA PERSONA VIATGERA] de l'article 153.1, formara part integrant del contracte de viatge combinat i
no es modificara llevat que les parts contractants acorden expressament el contrari. Lorganitzador
i, en el seu cas, el detallista, abans de la signatura del contracte de viatge combinat, comunicaran al
viatger, de manera clara, comprensible i destacada, tots els canvis de la informacié precontractual.

2.Siabans de la signatura del contracte l'organitzador i, en el seu cas, el detallista, no compleixen els
requisits d'informacié sobre comissions, recarrecs o altres costos addicionals que estableix I'article
153.1.¢), el viatger no haura de suportar-los.

[*] Serveis contractats en procés de reserva en linia connectats, amb les dades del viatger, de pagament
i correu electronic transmesos pel primer empresari amb el qual es contracta, en un termini no superior
a 24 hores.

« CANCEL-LACIO CONTRACTE -

TITOL II. CAPITOL Il Terminacié del contracte de viatge combinat.

MODIFICACIO CANCEL-LACIO CONTRACTE. UNICAMENT PER LORGANITZADOR. Art. 160.3
L'organitzador podra cancel-lar el contracte i reembossar al viatger la totalitat dels pagaments que
aquest haja realitzat perod no sera responsable de cap compensacié addicional.

« REGIM RESPONSABILITAT .

TITOL Il. CAPITOL IV. Execucié del viatge combinat
MODIFICACIO RESPONSABILITAT ORGANITZADORS/MINORISTES. ART 161.1

1. Els organitzadors i els detallistes de viatges combinats respondran enfront del viatger del correcte
compliment dels serveis de viatge inclosos en el contracte en funcié de les obligacions que els
corresponguen pel seu ambit de gestié del viatge combinat, amb independéncia que aquests serveis els
hagen d'executar ells mateixos o altres prestadors.

No obstant I'anterior, el viatger podra dirigir les reclamacions per I'incompliment o compliment defectuds
dels serveis que integren el viatge combinat indistintament davant organitzadors o minoristes, que
quedaran obligats a informar sobre el régim de responsabilitat existent, tramitar la reclamacié de manera
directa o mitjangant remissié a qui corresponga en funcié de I'ambit de gestid, aixi com a informar de
I'evolucioé de la mateixa al viatger encara que estiga fora del seu ambit de gestid.

La falta de gestié de la reclamacioé per part del detallista suposara que haura de respondre de manera
solidaria amb l'organitzador enfront del viatger del correcte compliment de les obligacions del viatge
combinat que corresponguen a l'organitzador pel seu ambit de gestid. D'igual manera, la falta de gestio
de la reclamaci6 per part de l'organitzador suposara que haura de respondre de manera solidaria amb
el detallista enfront del viatger del correcte compliment de les obligacions del viatge combinat que
corresponguen al detallista pel seu ambit de gestié.

En aquests suposits, li correspondra al minorista o organitzador, en el seu cas, la carrega de la prova
que ha actuat diligentment en la gestié de la reclamacié i, en qualsevol cas, que ha iniciat la gestié de la
mateixa amb caracter immediat després de la seua recepcié.

Qui responga de manera solidaria davant el viatger per la falta de gestié de la reclamacié tindra el dret de
repeticié enfront de l'organitzador o al detallista al qual li siga imputable I'incompliment o compliment
defectuds del contracte en funcié del seu respectiu ambit de gestié del viatge combinat.

Quan un organitzador o un detallista abone una compensacid, en funcié del seu ambit de gestid,
concedisca una reduccié del preu o complisca les altres obligacions que imposa aquesta llei, podra
sollicitar el rescabalament a tercers que hagen contribuit al fet que es produira el fet que va donar lloc a
la compensacio, a la reduccié del preu o al compliment d‘altres obligacions.

reclamaciones_turismov@gva.es
reclamaciones_turismoa@gva.es
reclamaciones_turismocs@gva.es
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* VIATGES COMBINATS -

Reial decret llei 23/2018, de 21 de desembre, de transposicié de directives en matéria de marques,
transport ferroviari i viatges combinats i serveis de viatge vinculats.

BOE, 27/12/2018. Modifica 'RDL 1/2007 TRLGDCU

Llei 4/2022, de 25 de febrer, de proteccié dels consumidors i ususaris enfront de situacions de vulnerabi-
litat social i economica.

BOE 1/03/2022. Modifica I'RDL 1/2007 TRLGDCU

LA INFORMACIO PRECONTRACTUAL

Els requisits de la informacié precontractual sén d'obligat compliment. La informacié haura de
facilitar-se tant en les ofertes de VIATGES COMBINATS com de SERVEIS DE VIATGE VINCULATS.

La informacié precontractual sera vinculant i s'entregara, almenys, en castella, i en el seu cas, a
peticié de qualsevol de les parts, haura de redactar-se també en qualsevol de les altres llenglies
oficials en el lloc de celebracié del contracte i de manera clara, comprensible i destacada, i quan es
facilite per escrit haura de ser llegible.

Es important considerar DOS REQUISITS:
A) MODELS NORMALITZATS OBLIGATORIS

Abans que la persona viatgera quede obligada per qualsevol contracte o oferta, l'entitat
organitzadora i, si escau, també el detallista comercialitzador, proporcionaran un formulari amb la
informacié normalitzada relativa al viatge combinat o els serveis de viatge vinculats. S'informa aixi
sobre si l'oferta és un viatge combinat o serveis de viatge vinculats, aixi com el nivell de proteccié
aplicable.

Per a VIATGES COMBINATS: RDL 1/2007 TRLGDCU. TiTOL II. CAPITOL . Article 153: Informacié
precontractual. Article 154: Caracter vinculant de la informacié precontractual.

« Formularis que cal proporcionar: ANNEX I A, Bi C.

B) A més, en el cas dels VIATGES COMBINATS

Es facilitara informacié essencial sobre: les principals caracteristiques dels seus serveis de viatge;
dades de l'organitzador i del detallista; preu total, comissions, recarrecs i altres costos; modalitats
de pagament; nombre minim de viatgers; informacié general sobre passaports i visats; possibilitat
de resolucié pel viatger i penalitzacions; possibilitat de subscripcié d’assegurances facultatives i
informacid sobre proteccio de dades.

« DEFINICIO «

« VIATGE COMBINAT (Article 151.1.b 1ri 2n).

Usualment, és la combinacié per un sol empresari de, com a minim, dos tipus de serveis de viatge de
manera prévia a la formalitzacié d'un contracte.

IMPORTANT: la combinacié d’un Unic servei de viatge de transport, o allotiament, o lloguer de
vehicles de motor amb un altre servei turistic diferent (com ara entrades a espectacles, excursions,
forfets, lloguers o tractaments en balnearis) requerira que aquests serveis diferents representen
una proporcio igual o superior al vint-i-cinc per cent del valor de la combinacié, i que s'anuncien o
constituisquen com unarad essencial de la combinacié. La seleccié i contractacié d’aqueixa mena de
serveis diferents després de I'inici de I'execucié d’un servei de viatge solt de transport, d'allotjament
o de lloguer de vehicle de motor, no donara lloc a un viatge combinat.

Hi ha també la possibilitat que el viatge combinat es conforme per contractes diferents amb
diferents prestadors de servei, segons les causes descrites en els punts i, ii, iii, iv i v del punt 2n de
I'article 151.1.b).

S’exclouen del concepte de VIATGE COMBINAT
« Els viatges de duracid inferior a vint-i-quatre hores, llevat que s'incloga I'allotjament.
« Els viatges que s'oferisquen, de manera ocasional, sense reiteracié en un mateix any i sense anim
de lucre , sempre que vagen dirigits exclusivament als membres de I'entitat que ho organitza i
no al public en general i no s'utilitzen mitjans publicitaris per a la seua promocid, ni siguen de
general coneixement.
- Els viatges contractats sobre la base d'un conveni general per a l'organitzacié de viatges de
negocis entre un empresari i una persona fisica o juridica que actue amb finalitats relacionats
amb l'activitat, negoci, ofici o professié.

En aquests suposits , la no subjeccié al régim legal general previst per als viatges combinats ha de
ser informada expressament en la documentacié del viatge facilitada als viatgers.
« VIATGER (Article151.1f)

Nou concepte més ampli que engloba també:
Els qui viatgen per motius professionals excepte que ho facen sobre la base d’'un conveni general
subscrit per I'empresa professional.

« FALTA DE CONFORMITAT. ( Art. 151.1 k)

Nova regulacié del requisit.

La no subjeccié o I'execucid incorrecta dels serveis de viatge inclosos en un contracte de viatge
combinat.

« INFORMACIO PRECONTRACTUAL EN VIATGES COMBINATS -

RDL 1/2007,de 16 de novembre, pel qual s‘aprova el text refés de la Llei general per a la defensa dels
consumidors i usuaris i altres lleis complementaries.

- TITOL Il, CAPITOL I. Articles 153 i 154.

Text modificat pel Reial decret Llei 23/2018, de 21 de desembre.
Text modificat per la Llei 4/2022, de 25 de febrer.

TITOL II. CAPITOL I. Obligacions d'informacié i contingut del contracte de viatge combinat.
Article 153 Informacié precontractual

1. Abans que el viatger quede obligat per qualsevol contracte de viatge combinat o oferta
corresponent, l'organitzador, i també el detallista, quan el viatge combinat es venga a través
d’'aquest ultim, proporcionaran al viatger el formulari amb la informacié normalitzada relativa al
viatge combinat que figura en I'annex II, A o B, aixi com la segilient informacié que resulte aplicable
al viatge combinat:

a) Les principals caracteristiques dels serveis de viatge que s'assenyalen a continuacio:
1r La destinacié o les destinacions del viatge, l'itinerari i els periodes d'estada, amb les seues
dates i, quan s'incloga l'allotjament, el nombre de pernoctacions incloses.
2n Els mitjans de transport, les seues caracteristiques i categories, els punts, dates i hores d'eixida
i de retorn, la duracié, els llocs de les parades intermédies i les connexions de transport. Si I'hora
exacta esta encara per determinar, s'informara el viatger de I'hora aproximada d'eixida i de retorn.
3r La ubicacié, les principals caracteristiques i, si escau, la categoria turistica de I'allotjament
conformement a les normes del corresponent pais de destinacio.
4t Els menjars previstos.
5é Les visites, excursions o altres serveis inclosos en el preu total acordat del viatge combinat.
6é En cas que aquesta informacié no puga deduir-se del context, indicacié de si algun dels
serveis de viatge es prestara al viatger com a part d'un grup i, en cas afirmatiu, quan siga possible,
la grandaria aproximada del grup.
7é Si el gaudi d'altres serveis turistics depén de la capacitat del viatger per a comunicar-se
verbalment de manera eficag, I'idioma en qué es prestaran aquests serveis.
8é A peticio6 del viatger, si el viatge o vacacié és en termes generals apte per a persones amb
mobilitat reduida, informacié precisa sobre la idoneitat del viatge o vacacié en funcié de les
seues necessitats.

b) El nom comercial, I'adreca completa de l'organitzador i, en el seu cas, del detallista, aixi com el
numero de teléfon i I'adreca de correu electronic de tots dos.

c) El preu total del viatge combinat amb tots els impostos inclosos i, si escau, totes les comissions,
recarrecs i altres costos addicionals o, si aquests costos no poden calcular-se raonablement abans
de la subscripcié del contracte, una indicacié de la mena de costos addicionals que el viatger podria
haver de suportar.

d) Les modalitats de pagament, inclos qualsevol import o percentatge del preu que haja d’abonar-
se en concepte de bestreta i els terminis per a abonar el saldo, o les garanties financeres que haja de
pagar o aportar el viatger.

e) El nombre minim de persones necessari per a la realitzacié del viatge combinat i la data limit a
que es refereix I'article 160.3.a), abans de l'inici del viatge combinat, per a la possible cancel-lacio del
contracte si no s'arriba a aquest nombre.

f) Informacié general sobre els requisits de passaport i visat, inclos el temps aproximat per a
I'obtencio de visats, i informacié sobre els tramits sanitaris per al viatge i 'estada al pais de destinacié.

g) Indicacié que el viatger pot resoldre el contracte en qualsevol moment abans de l'inici del
viatge combinat, a canvi del pagament d’una penalitzacié adequada o, si escau, de la penalitzacié
tipus aplicada per aquest concepte per l'organitzador, de conformitat amb l'article 160.1.



