
 

 
MEMORIA DE LA JUNTA 

ARBITRAL DE 

CONSUMO DE 

ALICANTE (incluye datos de la unidad 

de Benidorm) 

AÑO 2022  



 
 
 
DESGLOSE DE SOLICITUDES POR SECTORES DE LA JUNTA ARBITRAL DE LA PROVINCIA DE ALICANTE 
 

ARBITRATGE CONSUM PER SECTORS ANUAL 

Telèfons fixos i mòbils 368 

Energia elèctrica 113 

Entitats financeres 49 

Transport públic i privat 38 

Comerç electrònic 27 

Mobles 26 

Asseguradores 22 

Vehicles reparació 22 

Correus 8 

Espectacles 3 

Resta de sectores 233 

TOTAL 909 

 
 
 
RECLAMACIONES DE TELEFONÍA Y DEL RESTO DE SECTORES 

 
  

TELEFONIA; 368RESTO DE SECTORES; 
541

SOLICITUDES



 
 

 

 

DESGLOSE DEL RESTO DE SECTORES 

 
 
 
 
 
 
 
  

ELECTRICIDAD; 
113

ENTIDADES 
FINANCIERAS; 

49

TRANSPORTE; 
38

COMERCIO 
ELECTRONICO; 27

MUEBLES; 26SEGUROS; 22
REPARACION 
VEHICULOS; 

22

CORREOS; 8

ESPECTACULOS; 3

OTROS; 233

SOLICITUDES



 
 

 

SOLICITUDES 

RESULTADO NUMERO 

NO ADMITIDAS 39 

PDTES. ADMISION  35 

ADMITIDAS 41 

DESISTIMIENTOS 16 

RESUELTAS POR MEDIACION 345 

RESUELTAS POR LAUDO 172 

PENDIENTE DESIGNACION COLEGIO  23 

DESIGNADO COLEGIO 20 

ARCHIVADAS 331 

TOTAL 1.022 

 

 

 

  

NO ADMITIDAS; 39
PDTES. ADMISION; 35 ADMITIDAS; 41

DESISTIMIENTOS; 16

RESUELTAS POR 
MEDIACION; 345

RESUELTAS POR 
LAUDO; 172

PDTE. 
DESIGNACION 
COLEGIO; 23

DESIGNADO 
COLEGIO; 20

ARCHIVADAS; 331



 
 

LAUDOS 
ESTIMATORIO 

TOTAL 
ESTIMATORIO 

PARCIAL 
DESESTIMATORIO CONCILIATORIO SIN ENTRAR 

EN EL FONDO 
TOTAL 

67 52 45 7 1 172 

 

 
TIPOLOGIA VOTO 

UNANIMIDAD MAYORIA CONCILIACION 

155 0 7 

 

 
 

ESTIMATORIO TOTAL; 
67

ESTIMATORIO 
PARCIAL; 52

DESESTIMATORIO; 45

CONCILIATORIO; 7
SIN ENTRAR EN EL 

FONDO; 1
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