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Concurs escolar. 

Lema: Clica m'agrada al consum circular i responsable

EDUCACIÓ 2022

En aquesta edición, han participat 233 equips escolars de tota la Comunitat Valenciana i sent que cada equip està compost per 
cinc alumnes, la participació és de 1.165 alumnes dels cicles de 5 i 6 de primària, 1 i 2 i 3 i 4 d'ESO.
Del total d'equips participants, van poder finalitzar el recorregut virtual, és a dir, la primera part del concurs, 54 equips amb 270 
alumnes de 18 centres educatius coordinats per 20 professors

SOL·LICITUDS PRESENTADES SEGONS NIVELL
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EDUCACIÓ 2022
EQUIPS GUANYADORS

L'acte de lliurament de premis es va realitzar a l'Auditori Municipal de BENEIXAMA el dia 28 de juny de 2022.
A aquest acte van acudir:
El hble. Conseller d’ Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç I Treball :   Sr. Rafael Climent González
L'Alcalde de l'Ajuntament de Beneixama Sr. Vicente Ibáñez Cruz
La directora general de Comerç Artesania i Consum                                                     Sra. Rosa Ana Seguí Sanmateu
La 2a tinenta d'alcalde de Beneixama Sra. Eva Espinosa Francés
I el regidor de l'àrea d'educació de Beneixama Sr. Miguel Francés Ferrero
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FORMACIÓ 2022

Edició València 33 persones assistents.
Edició Alacant   26 persones assistents.

L'any 2022 s'han impartit 4 cursos de formació, tots dos amb amb 2 edicions, una a València i una altra a Alacant.

Aquestes accions formatives estan incloses en el PFCI 2022 (Pla de Formació Contínua Interadministratiu de l'any 2022), 
promogut per la DIRECCIÓ GENERAL DE CONSUM DEL MINISTERI DE CONSUM i finançat amb càrrec als fons de formació
contínua de l'any 2022, per Resolució de l'Institut Nacional d'Administració Pública –INAP-), en el marc de l'Acord de Formació
per a l'Ús de les Administracions Públiques (AFEDAP).

LA PROTECCIÓ JURÍDICA DEL CONSUMIDOR EN LES COMUNITATS DE PROPIETARIS I PROPIETÀRIES: 
LLEI DE PROPIETAT HORITZONTAL

Edició València

Lloc y data de celebració:

Edició Alacant

Complex administratiu 9 d’octubre
C/Democràcia, 77 
46018 València

23, 24 i 30 de març de 2022

Ponent D.Jesús Estruch Estruch
Catedràtic de Dret Civil
Departament de Dret Civil
Universitat de València

PROP Edifici La Torre Provincial
Rambla Méndez Nuñez Nº 41.
03002 Alacant

31 de març, 6 i 7 d’abril de 2022
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FORMACIÓ 2022

Edició València 63 persones assistents Modalitat: presencial y telepresencial
Edició Alacant   29 persones assistents Modalitat: presencial

Edició València

Lloc y data de celebració:

Edició Alacant

Complex administratiu 9 d’octubre
C/Democràcia, 77 
46018 València

20, 22 i 28 de setembre de 2022

Ponents Javier Plaza Penadés
Catedràtic de Dret Civil
Delegat de protección de dades
Universitat de València

Raquel Guillén Catalán
Professora tutular de Dret Civil
Universitat de València

CDT Alacant
Catedràtic Jaume Mas i Porcel, 4
03005 Alacant

18, 20 i 25 d’octubre de 2022

CURS: COMERÇ ELECTRÒNIC
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores

Per a commemorar el 15 de març, la Direcció General de Comerç, Artesania i Consum juntament amb l'Ajuntament de València i 
les Associacions de Persones Consumidores ADICAE, UNAE i la Federació Lucentum d'Alacant, han organitzat les següents
activitats:

Campanya de concienciació de consum amb el lema" USA EL PODER"

➢ Per a la màxima difusió, de la campanya divulgativa s'utilitzaran els següents canals d'informació:
➢ Cartelleria
➢ Canal Bussis en els autobuses de València.
➢ Canal de salut de l'Ajuntament de València
➢ Xarxes socials de les Associacions de Persones Consumidores i usuàries col·laboradores,
➢ Xarxes socials de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball.
➢ Vinils que s'exposaran a l'interior dels trens de MetroValencia, Tram d'Alacant i de Castelló durant el mes de març.
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores

Punts informatius que s'han instal·lat en els dies i mercats municipals de la ciutat de València que, a continuació, es detallen

MERCAT DIA PARTICIPACIÓ 
ASSOCIACIONS

IMATGES

CASTELLA 9 març ADICAE, TYRIUS, 
CONSUM coop V, 
UNAE

EL CABANYAL 10 març TYRIUS, CONSUM 
Coop V, UNAE

RUSSAFA 14 març AVACU, ADICAE, UCCV, 
CONSUM Coop V, 
UNAE

Durant els dies a dalt assenyalats més a baix, s'ha comptat amb la participació de les associacions vinculades al consum crític
i responsable els qui han assessorat i oferit els seus serveis o activitats al públic en general i, a més, s'han exhibit els
vídeos elaborats amb motiu de la campanya del dia mundial dels drets de les persones consumidores.
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores

Altres activitats

El 14 de març, la directora general de Comerç, Artesania i 
Consum, Rosa Ana Seguí Sanmateu, va participar en les 
activitats que amb motiu d'aquest dia va programar l'Il·lustre
Col·legi d'Advocats de València, a les 11 hores en la Sala 
d'actes. 

A la ciutat d'Alacant, el dia 15, Sra. Pilar Santos de l'Àguila Cap del 
Servei Territorial de Comerç, Artesania i Consum d'Alacant , en 
representació de la Conselleria, va participar en una taula redona, a 
l'Aula de Cultura de l'Ajuntament. 

Dia 15 mercat Central de València. Acte de clausura de la campanya, amb la presència de la directora general de 
Comerç, Artesania i Consum, el regidor delegat de salut i consum de l'Ajuntament de València, gerència del Mercat
Central i presidents/as de les associacions de les persones consumidores.
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2ª FIRA DE CONSUM RESPONSABLE  del 2/12/22 al 4/12/22
“Sostenible, consciente, respectuosa: la millor compra”

Amb aquesta Fira es pretén d'una banda, donar a conéixer l'existència de productes, 
serveis i activitats d'empreses i entitats que promouen i permeten practicar un 
consum responsable i de proximitat , per al que, s'han programat conferències i 
tallers amb els quals es pretén conscienciar a les persones consumidores que és
possible fer un consum crític i conscient, emprant eficientment els recursos dels
quals es disposa.
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2ª FIRA DE CONSUM RESPONSABLE  del 2/12/22 al 4/12/22
“Sostenible, consciente, respectuosa: la millor compra”
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Any 2022  8,627
Any 2021  8,646

-0,22 %
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COMPARATIVA CONSULTES PER PROVÍNCIES
Any 2021 – Any 2022
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COMUNITAT VALENCIANA

Any 2021     12.176
Any 2022     11.773

0,03%

Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidència menor del 2% sobre el total de les reclamacions
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COMPARATIVA RECLAMACIONS PER PROVÍNCIES
Any 2021 – Any 2022
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ALACANT

ANY 2021  3.540
ANY 2022  2.185 38,28%

NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidència menor del 2% sobre el total de les reclamacions
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 

CASTELLÓ

ANY 2021   1.452   
ANY 2022   1.772

22,04 %

NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidència menor del 2% sobre el total de les reclamacions
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 

VALÈNCIA

ANY 2021   7.184   
ANY 2022   7.816

8,80 %

NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidència menor del 2% sobre el total de les reclamacions
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EVOLUCIÓ DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY  2022

SECTORS AMB UNA VARIACIÓ DE +/- 20%
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DENÚNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

ANY 2021   1.091   
ANY 2022      797

-26,95 %

NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidència menor del 1% sobre el total de les denúncies
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COMPARATIVA DENÚNCIES PER PROVÍNCIES
Any 2021 – Any 2022
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EVOLUCIÓ DE LES DENÚNCIES COMUNITAT VALENCIANA ANY  2022

SECTORS AMB UNA VARIACIÓ DE +/- 20%
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DESGLOSSAMENT DE SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE PER SECTORS 
COMUNITAT VALENCIANA

RESTA DE SECTORS

Any 2022   Any 2021
2.485          2.631    

-5,5 %
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SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE

SEXE REFLECTIT EN LES SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE PER JUNTA ARBITRAL
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ARBITRATGE A LA COMUNITAT VALENCIANA 
RESOLUCIÓ DEL NOMBRE TOTAL DE SOL·LICITUDS
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SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE RESOLTES PER MEDIACIÓ
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AUDIÈNCIES CELEBRADES PER MITJANS ELECTRÓNICS 
(VIDEOCONFERÈNCIA) 

Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Valenciana

Les audiències es realitzen amb el suport de les OMIC’s i les JAC’s de manera que la persona reclamant no es desplaça a la seu de la JAC de la CV.
Des de l'any 2020 els col·legis arbitrals i els àrbitres únics amb parts, celebren les audiències per videoconferències
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ARBITRATGE: LAUDES
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ARBITRATGE: ADHESIONS EMPRESARIALS
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SOL.LICITUTS D’ARBITRATGE PRESENTADES PER OMIC’S ANY 2022
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NOMBRE D’ACTUACIÓNS
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19,60 %

PREU BLOC  2,33 €
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52,66 %
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XARXA D'ALERTES
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XARXA D'ALERTES
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XARXA D'ALERTES
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XARXA D'ALERTES
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SECTORS DE PROCEDÈNCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS

XARXA D'ALERTES

RESTA



DIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM

http://cindi.gva.es/va/web/consumo
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