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En aquesta edicion, han participat 233 equips escolars de tota la Comunitat Valenciana i sent que cada equip esta compost per

Concurs escolar.
Lema: Clica m'agrada al consum circular i responsable

cinc alumnes, la participacié és de 1.165 alumnes dels cicles de 5i 6 de primaria, 1i2i3i4 d'ESO.

Del total d'equips participants, van poder finalitzar el recorregut virtual, és a dir, la primera part del concurs, 54 equips amb 270
alumnes de 18 centres educatius coordinats per 20 professors

SOL:-LICITUDS PRESENTADES SEGONS NIVELL

Nivell de participacio Sol.licituds Docents Coordinadors
Cinqué i sisé dEP 10 4
Primer i segon dESO 26 T
Tercer i quart ESO 18 T
TOTAL 54 18
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EDUCACIO 2022

MEMORIA CONSUM

EQUIPS GUANYADORS ANY 2022
- p P NIVELL DE
Centres Equip Localitat Provincia PARTICIPACIO

CEIP Divina Aurora THE WINTEAM Beneixama Alacant 5éi6é d’EDUCACIO PRIMARIA
P%gﬁ? IES La Torreta 2DRESPONSABLES Elda Alacant 1ri2nd 'EDUCACIC:) SECUNDARIA

IES Figueras Pacheco GEOALICANTE Alacant Alacant 3ri4t d "EDUCACIO SECUNDARIA

Centre educatiu PALMA LARRYS Paterna Valéncia 5éi6é d'EDUCACIO PRIMARIA
SPI;GE%T IES Sixto Marco TITANES Elx Alacant 1ri2nd "EDUCACIO SECUNDARIA

[IESTierno Galvan APORTODAS Moncada Valéncia 3ri 4t d "EDUCACIO SECUNDARIA

Escuela europea de Alicante VALENCIA Alacant Alacant 5éi6¢é d’EDUCACIO PRIMARIA
TEII:I‘E:I\.I*EIF IES Tierno Galvan PESCATERS Moncada Valéncia Iri2nd ’EDUCACIC:) SECUNDARIA

Colegio Oleza TOKYOMANJI Orihuela Alacant 3ri 4t d "EDUCACIO SECUNDARIA
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CEIP Divina Aurora

: £ 3
IES La Torreta

| IES Figueras Pacheco

L'acte de lliurament de premis es va realitzar a I'Auditori Municipal de BENEIXAMA el dia 28 de juny de 2022.

A aquest acte van acudir:

El hble. Conseller d’ Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg | Treball : Sr. Rafael Climent Gonzalez
L'Alcalde de I'Ajuntament de Beneixama

La directora general de Comerg Artesania i Consum

La 2a tinenta d'alcalde de Beneixama
| el regidor de l'area d'educacié de Beneixama

Sr. Vicente Ibanez Cruz

Sra. Rosa Ana Segui Sanmateu
Sra. Eva Espinosa Francés

Sr. Miguel Francés Ferrero
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FORMACIO 2022 MEMORIA CONSUM
ANY 2022

L'any 2022 s’han impartit 4 cursos de formacid, tots dos amb amb 2 edicions, una a Valéncia i una altra a Alacant.

Aquestes accions formatives estan incloses en el PFCI 2022 (Pla de Formacié Continua Interadministratiu de I'any 2022),
promogut per la DIRECCIO GENERAL DE CONSUM DEL MINISTERI DE CONSUM i finangat amb carrec als fons de formacié
continua de I'any 2022, per Resolucié de I'Institut Nacional d'’Administracié Publica ~INAP-), en el marc de I'Acord de Formacié

per a I'Us de les Administracions Publiques (AFEDAP).

LA PROTECCIO JURIDICA DEL CONSUMIDOR EN LES COMUNITATS DE PROPIETARIS | PROPIETARIES:
LLEI DE PROPIETAT HORITZONTAL

Edicié Valencia Edici6 Alacant
Complex administratiu 9 d'octubre PROP Edifici La Torre Provincial
C/Democracia, 77 Rambla Méndez Nufiez N° 41.
Lloc'y data de celebracio: 46018 Valencia 03002 Alacant

23, 24 i 30 de marg de 2022 31 de marg, 6 i 7 d’abril de 2022

Ponent D.Jesus Estruch Estruch
Catedratic de Dret Civil
Departament de Dret Civil
Universitat de Valéncia

Edicié Valéncia 33 persones assistents. )

Edicio Alacant 26 persones assistents. GENERALITAT

VALENCIANA
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CURS: COMERC ELECTRONIC
Edicié Valencia Edicié Alacant
Complex administratiu 9 d'octubre CDT Alacant
‘2, C/Democracia, 77 Catedratic Jaume Mas i Porcel, 4

Lloc y data de celebracio: 46018 Valéncia 03005 Alacant

20, 22 i 28 de setembre de 2022 18, 20 i 25 d’octubre de 2022
Ponents Javier Plaza Penadés

Catedratic de Dret Civil
Delegat de proteccion de dades
Universitat de Valéncia

Raquel Guillén Catalan
Professora tutular de Dret Civil
Universitat de Valéncia

Edicié Valéncia 63 persones assistents Modalitat: presencial y telepresencial

Edicié Alacant 29 persones assistents Modalitat: presencial GENERALITAT

\\§ VALENCIANA
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores MEMORIA CONSUM
ANY 2022

Per a commemorar el 15 de marg, la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum juntament amb I'Ajuntament de Valéncia i

les Associacions de Persones Consumidores ADICAE, UNAE i la Federacié Lucentum d'Alacant, han organitzat les seguents

activitats:

Campanya de concienciacio de consum amb el lema" USA EL PODER"

USAEBL USABL USAEL USAEL
I'IIIDBIB PODER PODEER PODER

de comprar en empresas con valores de moverte de manera sostenible de comprar con 0 impacto ambiental de consumir energia verde

. 15.03.2022 srerortos s | 15,03,2022 awncrosintopaines | 15,03,2022
Smdeipoder lzme _&_ cews % e susaelpoder fzmw 2 omwo (o e susasipoder

> Per a la maxima difusio, de la campanya divulgativa s'utilitzaran els seglients canals d'informacio:
> Cartelleria
> (Canal Bussis en els autobuses de Valéncia.
> Canal de salut de I'Ajuntament de Valéncia
> Xarxes socials de les Associacions de Persones Consumidores i usuaries col-laboradores,
> Xarxes socials de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.
> Vinils que s'exposaran a l'interior dels trens de MetroValencia, Tram d'Alacant i de Castellé durant el mes de marg.
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores MEMORIA CONSUM
ANY 2022

Durant els dies a dalt assenyalats més a baix, s'ha comptat amb la participacio de les associacions vinculades al consum critic
i responsable els qui han assessorat i oferit els seus serveis o activitats al public en general i, a més, s'han exhibit els
videos elaborats amb motiu de la campanya del dia mundial dels drets de les persones consumidores.

Punts informatius que s'han instal-lat en els dies i mercats municipals de la ciutat de Valéncia que, a continuacio, es detallen

MERCAT PARTICIPACIO IMATGES
ASSOCIACIONS

CASTELLA 9 marg ADICAE, TYRIUS,
CONSUM coop V,
UNAE

EL CABANYAL 10 mar¢ TYRIUS, CONSUM
Coop V, UNAE

RUSSAFA 14 marg AVACU, ADICAE, UCCV,
CONSUM Coop V,
UNAE

GENERALITAT
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores MEMORIA CONSUM
ANY 2022

Dia 15 mercat Central de Valéncia. Acte de clausura de la campanya, amb la preséencia de la directora general de
Comerg, Artesania i Consum, el regidor delegat de salut i consum de I'Ajuntament de Valéncia, geréncia del Mercat
Central i presidents/as de les associacions de les persones consumidores.

Altres activitats

El 14 de marg, la directora general de Comerg, Artesania i
Consum, Rosa Ana Segui Sanmateu, va participar en les
activitats que amb motiu d'aquest dia va programar I'll-lustre
Col-legi d'Advocats de Valéncia, a les 11 hores en la Sala
d'actes.

A la ciutat d'Alacant, el dia 15, Sra. Pilar Santos de I'Aguila Cap del
Servei Territorial de Comerg, Artesania i Consum d'Alacant, en
representacio de la Conselleria, va participar en una taula redona, a
I'Aula de Cultura de I'Ajuntament.
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22 FIRA DE CONSUM RESPONSABLE del 2/12/22 al 4/12/22

“Sostenible, consciente, respectuosa: la millor compra” MEMORIA CONSUM

ANY 2022
e Amb aquesta Fira es pretén d'una banda, donar a conéixer l'existéncia de productes,
“ “emeesl  serveis i activitats d'empreses i entitats que promouen i permeten practicar un
U p consum responsable i de proximitat, per al que, s'han programat conferéncies i
< G e tallers amb els quals es pretén conscienciar a les persones consumidores que és
((,1/3. " .t possible fer un consum critic i conscient, emprant eficientment els recursos dels
e g, quals es disposa.

......

vvvvvv
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22 FIRA DE CONSUM RESPONSABLE del 2/12/22 al 4/12/22  MEMORIA CONSUM
“Sostenible, consciente, respectuosa: la millor compra”

ANY 2022
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SUPORT FINANCER. COMPARATIVA 2021/2022

NuOm. Entitats Imports
2021 2022 2021 2022
Variacio %
Ajudes a corporacions locals 35 31 280.970,95€ 280.322,35€ -648,60 € -0,23 %
Ajudes a federacions i associacions| 43 ' 414 | g5163680€ 585.165,30€ -66.471,59€ -10,20 %
de persones consumidores
TOTAL| 48 42 932.607,84 € 865.487,65 € -67.120,19€ -7,20%

MEMORIA CONSUM
ANY 2022
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MEMORIA CONSUM
CONSULTES PER SECTORS A LA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2022

[ SECTORS TOTAL % TOTALS
B TELEFONIA 1.219 14,13 %
®m ENERGIA ELECTRICA 671 7,78 %

VEHICLES 606 7,02 %
® GAS 536 6,21 %
H TALLER REP. VEHICLES 516 5,98 %

BAMNCS | FINANCERES 489 5,67 %
m ELECTRODOMESTICS 305 3,54 %

SERVEIS SANITARIS 305 3,54 %
B ASSEGURANCES 248 2,87 %

GRANS SUPERFICIES 245 2,84 %
m AGENCIES DE VIATGES 231 2,68 %
m AIGUA 221 2,56 %
B HOSTALERIA 221 2,56 %
B TRANSPORT 217 2,52 %

VIVENDA 206 2,39 %
m SAT 176 2,04 %
m RESTA SECTORS 2.215 25,68 %

TOTAL 8.627 100,00 %

Any 2022 8,627
Any 2021 8,646

-0,22 %

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



MEMORIA CONSUM

ANY 2022
COMPARATIVA CONSULTES PER PROVINCIES
Any 2021 - Any 2022
2022 2021

ALAC. CAST. VLC. Total Total VLC. CAST. ALAC.

935 2.434 5.258 8.627 8.646 4.804 2.100 1.742
-0,22 %
Variacié 9.45 %
15,90 %

-46,33 %
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA MEMORIA CONSUM

COMUNITAT VALENCIANA

COMUNITAT VALENCIANA

SECTORS TOTAL %
= 5. TELEFONIA 1.702 14,5%
= 35. ALTRES SERVEIS 1.186 10,1%|
m 31. BANCS | FINANCERES 1.021 8,7%|
=2 GAS 745 6,3%|
= 4. TRANSPORT 684 5,8%|
684 18. ALTRES BENS 662 5,6%|
® 21. TALLER REP. VEHICLES 666 5,6%|
745 3. ENERGIA ELECTRICA ::g gﬁ:ﬂ 10.071 |
25. HOSTALERIA ,8%
30. VENDES FORA EST.COM. 444 3,8%|
SENSE SECTOR 435 3,7%|
12. VEHICLES 397 3.4%
32 ASSEGURANCES 350 3,0%|
m 11. ELECTRODOMESTICS 346 2,9%|
1.021 24. SERVEIS SANITARIS 343 2,9%|
1.744 14,8%|

100,00 %

1.702

Any 2021 12.176
0,03%
Any 2022 11.773 G °

% GENERALITAT
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Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidéncia menor del 2% sobre el total de les reclamacions



MEMORIA CONSUM
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COMPARATIVA RECLAMACIONS PER PROVINCIES
Any 2021 - Any 2022

Total Total

11.773 12.176

-3,31 %

Variacio

22,04 %
-38,28 %

% GENERALITAT
VALENCIANA
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

ALACANT

104 109 109

139

156

ANY 2021 3.540
ANY 2022 2.185

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

MEMORIA CONSUM

ANY 2022
ALACANT
SECTORS TOTAL Yo
5. TELEFONIA 241 11,03%
m 35. ALTRES SERVEIS 209 9,57 %
m 3. ENERGIA ELECTRICA 183 8,38 %|
# 25. HOSTALERIA 156 7,14 %)|
® 18. ALTRES BENS 139 6,36 %|
31. BANCS | FINANCERES 124 5,68 % 1.931
u 4. TRANSPORT 120 5,49 %|
12. VEHICLES 109 4,99 %|
24. SERVEIS SANITARIS 109 4,99 %
21. TALLER REP. VEHICLES 104 4,76 %|
2. GAS 87 3,98 %|
20. GRANS SUP.COMERCIALS 87 3,98 %|
30. VENDES FORA EST.COM. 69 3,16 %
m 32. ASSEGURANCES 52 2,38 %|
6. CORREUS | TELEC. 50 2,29 %|
® 10. TEXTIL, PELL, CALGAT 48 2,20%
m 11. ELECTRODOMESTICS 44 2,01%
RESTA SECTORS 254 11,62%
ToTAL| 2185 | 100,00%

L o

NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidéncia menor del 2% sobre el total de les reclamacions



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

MEMORIA CONSUM

ANY 2022

CASTELLO
CASTELLO
SECTORS TOTAL Y%

m 5. TELEFONIA 343 19,36 %
m 31. BANCS | FINANCERES 251 14,16 %|
m2. GAS 150 8,47 %|
m 35. ALTRES SERVEIS 145 8,18 %|
150 m 21. TALLER REP. VEHICLES 120 6,77 %|

m 3. ENERGIA ELECTRICA 84 4,74 %| 1.577 |
w4, TRANSPORT 80 4,51 %
12. VEHICLES 78 4,40 %]
11. ELECTRODOMESTICS 67 3,78 %]
18. ALTRES BENS 67 3,78 %]
24. SERVEIS SANITARIS 52 2,93 %|
# 10. TEXTIL, PELL, CALGAT 48 2,71 %)
25. HOSTALERIA 46 2,60 %|
m 32. ASSEGURANCES 46 2,60 %|
RESTA SECTORS 195 11,00 %
TOTAL 1.772 100,00 %

ANY 2021 1.452
ANY 2022 1.772
22,04 %
GENERALITAT NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidéncia menor del 2% sobre el total de les reclamacions
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

VALENCIA

832

1.118

ANY 2021 7.184
ANY 2022 7.816
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MEMORIA CONSUM

ANY 2022
VALENCIA
SECTORS TOTAL ‘ %

m 5. TELEFONIA 1.118 14,30 %

m 35. ALTRES SERVEIS 832 10,64 %|

m 21. BANCS | FINANCERES 646 8,27 %|

m2. GAS 508 6,50 %]

m 4. TRANSPORT 484 6,19 %|

m 18. ALTRES BENS 456 5,33 %|
= 21. TALLER REP. VEHICLES 432 5,53 %] 6.733 ||

SENSE SECTOR 426 5,45 %|

30. VENDES FORA EST.COM. 363 4,64 %]

3. ENERGIA ELECTRICA 343 4,39 %|

32. ASSEGURANCES 252 3,22 %]

= 25. HOSTALERIA 247 3,16 %]

11. ELECTRODOMESTICS 234 2,99 %|

m 12. VEHICLES 210 2,60 %|

24. SERVEIS SANITARIS 182 2,33 %|

m RESTA SECTORS 1.083 13,86 %

TOTAL 7.816 | 100,00 %

*

8,80 %

NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidéncia menor del 2% sobre el total de les reclamacions
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EVOLUCIO DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA  MEMORIA CONSUM
ANY 2022

ANY 2022
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33,
4. 20 GRANS GESTORIA / 32 9 10, TEXTIL, 11 17_ANIM.
3 ENERGIA | FORNIMENT SUP COMER | 35 ALTRES 34 ASSESSORI ASSEGURANCE | 31 BANGS| | 30 VENDES |JOL/RELLO/|  PELL, 5 7. ALTRES SERV. | ELECTRODOM| DOMES /COM | 15. MAT. 181 16. MAT.
SECTORS | ELECTRICA | DELALLAR | 2 GAS CIALS SERVEIS | INMOBILIARIES A 4. TRANSPORT s FINANCERES | FORA EST.COM. | E.FOTOGR. | CALGAT 1.AIGUA | TELEFONIA PUBLICS ESTICS PLEM. NETEJA | JOGUETS | INFORMATIC
2021 202 88 494 % 936 60 24 553 269 847 400 80 315 64 2475 49 605 50 4 87 2
2022 510 153 745 128 1186 60 23 684 350 1021 444 64 233 a7 1702 20 345 28 2 2 40
% 201,98 % 73,86 % 50,81 % 30,61 % 26,14 % 2514 % 2414 % 2369% 23,14% 214% 21,14 % 20,14 % 2603 % “2656% | -31,23% 38,78 % ~42,98 % “4400% | -5000% | -51.72% 56,52 %
% GENERALITAT . o
Q VALENCIANA SECTORS AMB UNA VARIACIO DE +/- 20%
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DENUNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA

MEMORIA CONSUM

ANY 2022
DENUNCIES 2022
SECTORS ‘ TOTAL | Y%

m 18. ALTRES BENS 120 15,06 %
m 35, ALTRES SERVEIS 87 10,92 %
12. VEHICLES 55 6,90 %
m158.1. JOGUETS 55 6,90 %
E 11. ELECTRODOMESTICS 46 577 %
10. TEXTIL, PELL, CALCAT 43 5,40 %
B 14, FORMIMENT DE LA LLAR 42 527 %
20, GRANS SUP.COMERCIALS 39 489 %
m 3. ENERGIA ELECTRICA 38 477 %
30. VENDES FORA EST.COM. 33 414 %
m ?1. TALLER REF. VEHICLES 26 3,26 %
B S. ALIMENTACIO 25 3,14 %
m 4 TRANSPORT 22 2,76 %
m 5. TELEFONIA 21 263 %
25. HOSTALERIA 21 263 %
m 28, REP. | MANT. LLAR 20 2,51 %
m 24, SERVEIS SANITARIS 18 2,26 %
2. GAS 17 213 %
m22 SAT. 17 213 %
13. VIVEMNDA 8 1,00 %
B RESTA SECTORS 44 5,52 %
TOTAL 797 100,00 %

ANY 2021 1.091
ANY 2022 797

-26,95 %

GENERALITAT

i% VALENCIANA NOTA: Resta de sectors, agrupa els sectors amb una incidéncia menor del 1% sobre el total de les dendncies
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MEMORIA CONSUM
ANY 2022

COMPARATIVA DENUNCIES PER PROVINCIES
Any 2021 — Any 2022

2022 [ 2021

Total

797 | 1.091

-26,95 %

Variacio

% GENERALITAT
VALENCIANA
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EVOLUCIO DE LES DENUNCIES COMUNITAT VALENCIANA ANY 2022
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MEMORIA CONSUM
ANY 2022

- |3 ENERGIA B U0 BREPT |3 cecrop| 1gg. | 2. ORANS W ammes| eoames [CFTALR 2 19| 3 Bancs| T TEX, [VENES T 2 o s -
INMOBILIAR| ) Socpyey| 2.GAS | RELLOJ | MANT | Pyodrcnnn | oy [SUP.COMERCIA| FORNIMENT | “ccpmc®( = perc REP. | epo| GASOLINER| TINTORERI | 1 teror e 24 SERVICIS|  PELL, | FORA | TELEFONI | ENSENYANG | 16 MAT. DE CORREUS 1| ASSEGURANCE
SECTORS | |5 FOTOGR | LAR 1S DELALLAR VEHICLES ES ES SANITARIS | CALGAT |EST.COM A A INFORMATIC | VIATGES | TELEC. S
pii] 1 i 8 1 7 3| 1 %, i 165 % 10 7 0] K [ ] ] 1] 5 % B 5
L7/} 3 ki T T 0 3 % kL] L) L] i) b ] [ T 5 i a3 ] i B T 8- =
Variacio % 171 T13% T 6% 50% 5 % i) 6% TH 3| % % 0% % 51| S % boh 6% B0%| Bow|  -00% 0000%
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SECTORS AMB UNA VARIACIO DE +/- 20%
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DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS
COMUNITAT VALENCIANA

B TELEFOMIA

1.021 41,09 %

mREESTA DE SECTORS 1.464 5891 %

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’'Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball
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RESTA DE SECTORS

@'L

o

&\

MEMORIA CONSUM

ANY 2022

Any 2022 Any 2021

DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS 2022

SECTORS
TELEFOMIA
= AIGUA, GAS, ELECTRICITAT
= AGENCIES DE VIATGES
ALTRES BENS/SERVEIS
= ENTITATS FINANCERES/SEGURS
® TRANSPORT
ESTABLIMENTS COMERCIALS
m COMERG ELECTRONIC
VEHICLES
B ELECTRODOMESTICS COMPRA/REPARACIO
TEXTIL/PELL/CALCAT/MOBLES
B ACTIVITATS POSTALS | CORREUS
= TELECO/INTERNE T/INF/ELECTRONICA
® ENSENANZA{UNIVERS, AUTOESC, GUARD.)
m VIVIENDA

SANITAT PUBLICA | PRIVADA
TOTAL

ALACANT

246
79
5

10
10
10
1

14

14
14

447

BENIDORM CASTELLO
122 64
63 48
14 4
12 4
68
28 5
9 14
28 9
30 16
26 4
31 5
6 9
2 6
3 2
9 9
11 1
462 200

COM. VAL.

589
492
18
48
28
24
30
12
30
14
1
1
30
20
17

2
1.376

TOTAL

1.021
682
41

73
103
67

63

59

87

52

61

40

52

28
40

16
2.485

2.485 2.631

% TOTALS
41,09 %
27,44 %

1,65 %
2,94 %
4,14 %
2,70 %
2,54 %
2,37 %
3,50 %
2,09 %
2,45 %
1,61 %
2,09 %
1,13 %
1,61 %
0,64 %
100,00 %




SOL-LICITUDS D’'ARBITRATGE

MEMORIA CONSUM
ANY 2022

A ALACANT SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE
JAC ALACANT 447
- JAC BENIDORM 462
JAC BENIDORM JAC CASTELLO 200
JAC COMUNITAT VALENCIANA  1.376
, 2.485
JAC CASTELLO

JAC COMUNITAT VALENCIANA _

SEXE REFLECTIT EN LES SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER JUNTA ARBITRAL

SOL:LICITUDS D'ARBITRATGE PER SEXE DONA HOME ALTRES
JAC ALACANT 447 196 249 2
JAC ALICANTE SEDE BENIDORM 462 242 218 2
JAC CASTELLO 200 80 119 1
JAC COMUNITAT VALENCIANA 1.376 630 726 20
% CNERALITAT [ 2485 | 1148 | 1312 [ 25 ]

ALENCIANA
\\ gonselleria d’Econom ia
Col

ble, Sectors Productiu
erg i Treball
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MEMORIA CONSUM

AUDIENCIES CELEBRADES ANY 2022

’ 136
JAC ALACANT

AUDIENCIES CELEBRADES

JAC ALACANT 136
P JAC BENIDORM 41
JAC CASTELLO 161
JAC COMUNITAT VALENCIANA 852
c CASTEL ’ b 1.190
JAC COMUNITAT VALENCIANA 832

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerc i Treball



MEMORIA CONSUM
ARBITRATGE A LA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2022
RESOLUCIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

1.484

TOTAL ARXIVADES** 40,28 %
TOTAL SOL-LICITUDS 2.485 100,00 %

17,42 %
22.86 %

**Per empreses no adherides arbitraige
**Per altres causes

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE RESOLTES PER MEDIACIO MEMORIA CONSUM

ANY 2022

0 216

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

JAC ALACANT 129
JAC BENIDORM 216
JAC CASTELLO 20
JAC COMUNITAT VALENCIANA 50

415

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



AUDIENCIES CELEBRADES PER MITJANS ELECTRONICS MEMORIA CONSUM
(VIDEOCONFERENCIA) ANY 2022

Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Valenciana

B JAC ALACANT

0 B OMIC GANDIA
35 OMIC ELX
m JAC BENIDORM
30 m OMIC XATIVA
25 JAC CASTELLO
B OMIC ONTINYENT
20 OMIC CULLERA
B OMIC CARTAGENA
15 JAC MADRID
10 mJAC SEVILLA
5

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
79 74 125 135 125 198 290 291 127 133 134

Les audiéncies es realitzen amb el suport de les OMIC's i les JAC’s de manera que la persona reclamant no es desplaga a la seu de la JAC de la CV.
Des de I'any 2020 els col-legis arbitrals i els arbitres tnics amb parts, celebren les audiencies per videoconferéncies

£ GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ARBITRATGE: LAUDES DICTATS

JAC ALACANT JAC BENIDORM

£ GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

JAC CASTELLO JAC COMUNITAT VALENCIANA

MEMORIA CONSUM

ANY 2022
LAUDES DICTATS
JAC ALACANT 136
JAC BENIDORM 37
JAC CASTELLO 138
JAC COMUNITAT VALENCIANA 758 j

I 1.069 I



MEMORIA CONSUM

ARBITRATGE: ADHESIONS EMPRESARIALS ANY 2022

BJAC ALACANT
m JAC BENIDORM
JAC CASTELLO
mJAC COMUMNTAT WALEMNCIANA

5.000 10.000 15.000
ADHESIONS EMPRESARIALS
JAC ALACANT 6.310
JAC BENIDORM 1.949
JAC CASTELLO 2.286
JAC COMUNITAT VALENCIANA  13.994
24.539

£ GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ARBITRATGE: LAUDES MEMORIA CONSUM

ANY 2022
TIPOLOGIA LAUDES
JAC ALACANT JAC BENIDORM TOTALS
Estimatoris total 49 36,03 % Estimatoris total 18 48,65 % Estimatoris total 439 41,07 %
Estimatoris parcialment 42 30,88 % Estimatoris parcialment 10 27,03 % Estimatoris parcialment 286 26,75 %
Conciliatoris 5 3,68 % Conciliatoris 2 5,41 % Conciliatoris 93 870 %
Desestimatoris 39 28,68 % Desestimatoris G 16,22 % Desestimatoris 187 17.49 %
No entren assumpte 13; 0,74 % No entren assumpte 3; 2,70 % No entren assumpte 64 5,99 %
1.069
JAC CASTELLO JAC CV 500 439
Estimatoris total 34 24 64 % Estimatoris total 338 44 59 % 400
Estimatoris parcialment 46 33,33 % Estimatoris parcialment 188 24 80 % 300
Conciliatoris 19 13,77 % Conciliatoris 67 8,84 % 200
Desestimatoris 36 26,09 % Desestimatoris 106 13,98 %
No entren assumpte 3 217 % No entren assumpte 59 7,78 % 100
138 758
Estimatoris total Estimatoris
parcialment Conciliatoris Desestimatoris N
0 entren
assumpte
TIPOLOGIA VOT _ _
JACCV | JAC Alacant | JAC Benidorm | JAC Castelld | Totals - ES‘!”‘EIOUS total |
Unanimitat 689 31 35 135 990| 92.61 % Cz:z:ﬁ‘;;'rfspm'a ment
Majoria 2 3 o 0,47 % m Desestimatoris
Conciliacio 67 5 2 74] 6,92 % B No entien assumpte
758] 136] 37| T38] 1.069| 100,00 %

TIPOLOGIA ORGAN

JACCV | JAC Alacant |JAC Benidorm | JAC Castellé | Totals
Col-legi 268 71 15 81 435| 40,69 %
Arbitre anic amb parts 165 22 187) 17,49 %
[Arbitre unic sense parts 325 65 22 35 447 41,81 %
7538] 136] 37] 138] 1.069] 100,00 %

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ARBITRATGE: ADHESIONS EMPRESARIALS MEMORIA CONSUM

ANY 2022
26.636
27000 25 622 g P ™ 26.900
2 s 200
25.000 24 171 P - 53 792 24.075 24 238
22 859 23'?1 ' e P2¢539
23.000 P 23.160 P 53 552 23 Q52 24 155
19.000 18.150
16_535P
420
15.000 14.04%
o
12.000 12.238
P | COMPARATIVA ANUAL ADHESIONS EMPRESARIALS
11.000 10.235
9. 402 P FINS 2020 2021 2022 TOTAL
9000 s.106 P [JAC ALACANT 6.115 38 157 6.310
a70 P JAC BENIDORM 1.948 1 - 1.949
~ 000 ) - |JAC CASTELLO 2.260 12 14 2.286
JAC COMUNIDAD VALENCIANA|  13.831 33 130 13.994
5.0004. 182 TOTALS|  24.154 84 301 24.539
3.000
1.000
] w P~ oo O = — o o o Ly w M oo O = — o o =1 Ly ow> P o O = — o
Lo o O Lo o = = = = = = = = = = — — iy — — — — gy iy — o o o
— — — — — o od o o od o o od o o od o oy od o od od o oy od o od o

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerc i Treball



MEMORIA CONSUM
ANY 2022

SOL.LICITUTS D’ARBITRATGE PRESENTADES PER OMIC’S ANY 2022

ENTITAT
ALACANT

ALAQUAS

ALBAL

ALDAIA

ALFAZ DEL PI
ALGEMESI

ASPE

BENICASSIM
BENIDORM

BENISSA

BETERA

BURJASSOT

CALLOSA D'EN SARRIA
CALLOSA D'EN SARRIA
CALLOSA DEL SEGURA
CALP

CAMPELLO
CARCAIXENT
CASTELLO

CHESTE

CREVILLENTE
CULLERA

DENIA

ELDA

ELX

FINESTRAT

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

ALACANT BENIDORM CASTELLO VALENCIA

85

82

11

12

36

15

91

63

45
25
4
5
1
11
2

QMo e oW =

=

W=

TOTAL
130
25
4
5
8
11

130
91

ENTITAT
GANDIA
IBI

MANCOM- LA COSTERA-CANAL
MANCOMUNITAT L'HORTA NORD

MELIANA
MISLATA
MONCADA
OLIVA
ONDA
ONTINYENT
ORIHUELA
PEDREGUER
PETRER
PICASSENT
PILAR DE LA HORADADA
PUCOL
ROJALES
SAGUNT
SANT JOAN D’ALACANT
SANT VICENT DEL RASPEIG
SANTA POLA
SILLA
VALENCIA
VALL D'UIXO
VILA JOIOSA
VILA-REAL
TOTAL

182

27

205

27
2
27
18
1
7
20
3

=

NN R W WWE o,

158

ALACANT BENIDORM CASTELLO VALENCIA TOTAL

27
2
27
15
1
7
20

= =
Rorhrmw

PR R S U TURE R N

158
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MEMORIA CONSUM

E
X
P
E
D
I
E
N
T
5
5
A
|
C
1
0
|
A
T
5

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’'Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

ACTIVITAT SANCIONADORA ANY 2022
ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS CLASSIFICADES PER MOTIUS | GRAU
ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL I
TIPUS INFRACCIO Exp. Import Exp. Import Exp. Import Exp. Import
Adulteracié i frau en la qualitat 12 8.000 3 2.600 19 24.000 34 34.600
Fulls de reclamacions - - - = - - - -
Clausules abusives - - - = - - - -
Incompliment de requeriment - - - - - - = -
Incompliment serveis atenci6 client - - - = - - - -
Transaccions comercials - - - = - - - -
Preus - - = = - - = =
Normalitzacid i condicions venda 27 35.800 23 38.000 46 60.700 96 134.500
Practiques deslleials - - - = - - - -
Garanties - - - = - - - -
Etiguetatge - - - B - - - -
Altres infraccions 135.321 123.000 223.960 482 281
T T T T K T R
SANCIONATS LLEUS 99 98.200 76 90.600 89 93.100 264 261.900
SANCIONATS GREUS 16 80.921 8 73.000 41 215.560 65 369.481
SANCIONATS MOLT GREUS - - - - - - = o




MEMORIA CONSUM

ACTIVITAT SANCIONADORA ANY 2022
NOMBRE D'ACTUACIONS
ALACANT CASTELLO VALENCIA TOTAL 2022 2.021
TIPUS INFRACCIO
Adulteracid i frau en la qualitat 8 - - s 19
Frau en el pes - - - - -
Transaccions comercials 11 - - 11 4
Preus 3 - - 3 5
Mormalitzacid 1 condicions de venda 59 - 53 112 151
Altres infraccions 387
TOTAL ACTES POSITIVES I O N T
ACTES NEGATIVES 5.450 8.100 8.153 21.703 14.913
ACTES DE PRESES DE MOSTRES 43 34 52 129 104
TOTAL ACTES 5.853 8.212 8.536 22.601 H 15 583
Percentatges per tipus d'acta
Alacant Castelld Valéncia Valors mitjans
Actes positives 6,15 % 095 % 3,88 % 3,40 %
Actes negatives 9311 % 98 64 % 95 81 % 96 .03 %
Actes de preses de mostres 073 % 041 % 0,61 % 057 %
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



ACTIVITAT SANCIONADORA
IMPORTS RECAPTATS PER LES SANCIONS

MEMORIA CONSUM
ANY 2022

2017 2018 2020 2021
ALACANT|  320.646,54 234.259,58 133.259,14 99.165,90 63.061,21 74.001,89
CASTELLO| 217.260,85 94.312,81 78.295,29 107.016,76 182.380,61 231.794,37
VALENCIA|  611.076,06 267.114,13 178.303,80 101.804,69 107.798,08 145.039,24
Turafsl 1.148.983,45 595.686,52 389.858,23 307.987,35 @
Variaci6 - 553.296,93 - 205.828,29 - 81.870,88 45.252,55 97.595,60
-48,16 % -34,55 % 21,00 % 14,69 % 27,63 %

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



MEMORIA CONSUM

IMPORTS RECAPTATS PER LA VENDA DE FULLES DE RECLAMACIONS ANY 2022

/ 20,283 69

Alacant
Castelld

S
Cont-\ergiTvebaII VE%HCIE

2022 2021

Alacant 18.532,20 IA:LIRT

Castello  5.408,95 4.528,82

Valéncia 29.283.69 WFEXirint

Total 53.224,64 44.501,64

&

19,60 %

PREU BLOC 2,33 €



MEMORIA CONSUM
IMPORTS RECAPTATS PER TAXES ADMINISTRATIVES (SOIVRE) ANY 2022

Alacant 2.333,05 €

4,246,485 € Castello -€

Valencia 1.930,80 €

Total 4.263,85 € 6.509,08 €

52,66 %

Castelld

Valencia

£ GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball
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XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM

CAMPANYES DE CONTROL ANY 2022

CAMPANYES D'INSPECCIO 2022

FEBRER Rentavaixella per a maguina en capsules Nacional - 2 (5]
Etiquetatge ef. energética d'electrodomeéstics = = -
FEBRER/MARC  Inspeccio en linia Nacional 82 39 _

Inspeccio fisica 30 12 =

Seguretat i Etiquetatge joguets fusta destinats a xiquetls menors de 36

MNacional - 2 (<]
mesos
MARG
Peces esportives amb alguna fibra natural Autondomic - - 10
Llums led (bombetes) Autonomic - 5 10
Rotllos de paper de cuina Autonomic - =] 10
ABRIL = R . .
Seguretat fisica en calgat infantil (fins a talla 34) Autonomic - = 10
Seguretat i Etiquetaige joguets de fusia destinats a xiquets menors de 36 Nacional 15 8 _
mesos
Assecadors de cabell normals i de viatge Nacional = 2 9
MAIG
Campanya de control tarifes eléctriques entorno web Nacional 15 15 =
Ajudes a la flotacié (maneguets, jupetins inflables) Autonomic = 4 10
JUNY
Seguretat fisica de peces de bebé amb botons <36 mesos Autondomic = 2 10
Assecadors de cabell normals i de viatge MNacional 15 = -
JULIOL
Rentavaixella per a maquina en capsules MNacional 9 5 -
SETEMBRE Cintes elastiques Autondomic = 9 10
Fregidores sense oli o daire Autonomic - 1 6
Pijames amb almenys alguna fibra natural en la seua composici® Autonomic - 5] 10
OCTUBRE L . ) ) . . L . :
Bicicletes eléctriques i no eléctriques en comerg presencial i en linia Nacional 44 30 -
Informacié web dels teléfons d'atencio al client Nacional 76 a7 -

Comprovacio existéncia proc.de reclamacié en webs comerg electronic MNacional 30 30 -

% GENERALITAT NOVEMBRE
DESEMBRE
\\§ VALENCIANA Venda electrodoméstics en linia(teléfons moébils, ordinadors i linia blanca Nacional 12 7 =

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM
ANY 2022

Xicotet electrodomeéstic

(5] 23,08%
Entenimentades per a equipaige 6 23,08%
Joguets 4 15,38%
Vehicles 3 11,54%
Articles puericultura 2 7.,69%
Lluminaries 2 7.69%
Equips de proteccid individual 1 3,85%
Producte de neteja 1 3.85%
Roba infantil 1 3,85%

Pais asiatic 76,93
Pais Comunitari 23,07

% GENERALITAT
VALENCIANA
N

Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM
ANY 2022

COMUNITAT VALENCIANA

UNITATS RETIRADES PER TIPUS DE PRODUCTE

Accessoris per a equipatge 3 15 17 32
Article de camping 2 10 2 12
Article de decoracio 46 298 1.680 1.978
Bricolatge ra 79 sl
Cuir, pell, calgat 4 30 s 35
Electrodomestic xicotet 29 16 223 333 oS72
Equip i material esportiu 1 2 2
I-luminacico eléctrica 1 1 1
Joguets 141 462 11.897 1.904 47 14310
Llums 8 27 27
Mascares 4 1.346 1.346
Material eléctric 44 112 998 246 1.356
MOBLES 5 2_000 59 2. 059
Altres 3 82 62
Productes de puericultura 3 s 7 14
Productes de tot a 100 2 47 47
Productes quimics d'is domestigue 1 1.013 1.013
“Wehicles | accessoris per a vehicles 2 (5] (53
Vestimenta infantil 19 12 401 413

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’'Economia
Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball




XARXA D'ALERTES
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PRODUXTES RETIRATS

2022

Accessoris per a equipatge

Aparells eléctrics 37 48 30 115
Article de camping 6 1 4 11
Article de decoraci-l’) 86 70 118 274

Articles de broma 9 7 9 25
Articles de joieria 36 107 88 231
Articles per a festa & 8 8 25
Automobils 1 accessoris 2 7 17 26
Bricolatc_]e 53 105 83 241
Calgat 11 54 37 102
Cosmétics 2 8 10
Cuir, pell i calgat 6 18 24
Electrodomeéstic xicotet 297 788 509 1.594
Electrodoméstics-electronica 2 6 8
Encenedors £ £
Equip 1 matenal esportiu 66 94 124 284
Accessoris per a bebés 19 36 45 100
Eines 11 23 34 68
II-luminacié eléctrica 280 274 384 938
Joies 8 16 25 49
Joguets 2.224 3.135 3.823 9.182
Llums 98 117 132 347
Maguinaria 3 3
Mascares 72 239 137 448
Material dinformatica 34 54 42 130
Material eléctric 396 743 490 1.629
Material escolar 1 4 1 6
Mobiliari infantil 5 7 16 28
Mobles 39 19 67 125
Mobles 13 28 41
Mobles de jardi 15 6 13 34
Altres 277 341 400 1.018
Puericultura 230 305 302 837
Productes tot a 100 2 1 3
Productes guimics d'ls domestique 233 481 378 1.092
Roba infantil 102 124 152 378
Utensili de cuina 6 22 19 47
Vehicles | accessoris 56 75 108 239
Ciris 2 6 9 17
Roba adults 14 14 36 64
Roba infantil 416 668 570 1.654

MEMORIA CONSUM
ANY 2022



XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM
ANY 2022

SECTORS DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS

TIPUS DE PRODUCTE | TOTAL % Joguets 548 40,06%
Joguets 548 RESTA 820 59,94%

B Roba infantil 97 7,09%
B Electrodoméstic xicotet 88 6,43%
Mascares 86 6,29%
® Material eléctric 73 5,34%
B Productes de puericultura 69 5,04%
Vehicles i accessoris per a vehicles 63 4,61%
H Altres 95 4,02% 100
II-luminaci6 eléctrica 46 3,36%
B Productes quimics d'usos domestique 38 2,78% 90
LI
u.mS L. 35 2,56% 80
W Articles de joieria
. . . 22 1,61%
M Equip i material esportiu 20 1.46% 70
B Mobles py 1’390/"
i e 60
O Erl.colalﬁe_ " 18 1,32%
wr,pre .|c. cat . 17 1.24% 5
B Automobils | accessoris 15 1,10%
B Uns altres amb % inferior a ['1% 59 4,31% 40
TOTAL 1.368 100% 30
20
y 10
% GENERALITAT
VALENCIANA 0
\\\ Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



% GENERALITAT

VALENCIANA
\\ Conselleria dEconomia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerci Treball

DIRECCIO GENERAL DE COMERC, ARTESANIA | CONSUM

http://cindi.gva.es/va/web/consumo
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