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VALENCIANA
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Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
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MINISTERIO DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

DE CONSUMO SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION,
CALIDAD Y COOPERACION EN CONSUMO

CURSO: MARCO COMPETENCIAL DE CONSUMO

Clave: 3(04)-CV-2023

Objetivos:
e Formar al personal de consumo asistente en los conceptos esenciales de la
normativa que regula las relaciones de consumo.

e Introduccién de conceptos basicos y su aplicacion practica

Destinatarios:
Profesionales de las Administraciones del Estado, autonémica y local
competentes en consumo, especialmente dirigido al personal de reciente
incorporacion.

Contenidos:
e Introduccion.

e Normativa basica

e Relacion de consumo:
e Oferta comercial:

e Contratacion

e Posventa

e (Otras cuestiones

Fechas: 19 y 26 de abril de 2023

Miércoles 19 de abril (4 h)

e 09:30 - 09:45 Entrega de documentacion
Presentacion del Curso a cargo de D? Rosana Segui Sanmateu.
Directora general de Comercio, Artesania y Consumo

e 09:45-11:45 Relaciones de consumo
e Introduccion a las relaciones de Consumo. Normativa basica de
aplicacién. Cuando existe una relacion de consumo. Concepto de
consumidor. Concepto de empresario y sus diferentes figuras.
e (Casos practicos.
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e 11:45-12:00 Pausa café

e 12:00-14:00 Ofertas comerciales
e Qué es la oferta comercial. Tipos de oferta comercial: presencial, a
distancia, fuera de establecimiento. Indicacién de precios.
Publicidad comercial.
e Casos practicos.

Ponente: Bernardo Rosell Bono
Jefe del Servicio de Inspeccion del Comercio, Artesania y Consumo.
Miércoles 26 de abril (4h)
e 9:00-11:00 Contratacion
e Contratacion de bienes y servicios. Clausulas abusivas. Practicas

Comerciales Desleales.
e Casos practicos.

e 11:00-11:30 Pausa café
e 11:30-13:30 Posventa
e Relaciones posventa. Derecho de desistimiento. Derecho de

garantia. Breve referencia a temas con regulacion especifica.
e Casos practicos.

Ponente: Bernardo Rosell Bono
Jefe del Servicio de Inspeccion del Comercio, Artesania y Consumo.

Duracion:
e 8horas lectivas
Numero de asistentes:

o 35 presenciales
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Lugar y fecha de celebracion:
e AULA3
o Complejo Administrativo 90
o Edificio B.

o Democracia 77
o 16018 Valencia.
e« 19y 26 de abril de 2023

Solicitudes: Presentacion por medios telematicos.
Se realizaran a través del siguiente enlace:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_p

SECRETARIA GENERAL DE CONSUMO Y JUEGO
DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

SUBDIRECCION GENERAL DE COORDINACION,
CALIDAD Y COOPERACION EN CONSUMO

roc=22330&version=amp

Persona de contacto
Carlos Javier Latorre Monteagudo: 961 209 478
Correo electréonico: consumef@gva.es

Organizacion:

o Direccion General de Comercio, Artesania y Consumo de la Generalitat

Valenciana

o Direccion General de Consumo — Ministerio de Consumo

“Esta accion formativa estd incluida en el PFCI 2023 (PLAN DE FORMACION CONTINUA

INTERADMINISTRATIVO de 2023), promovido por la D

IRECCION GENERAL DE

CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO vy financiado con cargo a los fondos de

formacion continua para planes interadministrativos por Reso

lucién del Instituto Nacional

de Administracion Publica —INAP-), para el afio 2023 en el marco del Acuerdo de Formacion

para el Empleo de las Administraciones Publicas (AFEDAP).”

Valéncia,
Directora general de Comerg, Artesania i
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Product

Firmat per Rosa Ana Segui Sannateu el
24/ 03/ 2023 14:15: 46
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