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ADHESION AL SISTEMA DE ARBITRAJE CON LIMITACIONES.
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JUNTAS ARBITRALES A LAS TIPO DE MEDIACION
QUE ESTA ADHERIDA ARBITRAJE PREVIA

Nacional v |Equidad v Sl

Autonémica v
LIMITACIONES

La empresa aceptara someterse al arbitraje sobre reclamaciones relativas a

actividades de telefonia mévil, fija e Internet.

TEMPORALES

Aquellas solicitudes de arbitraje que se refieran a facturas emitidas o hechos
reclamados con una antigliedad superior a los 12 meses, computandose desde
el plazo de la solicitud de arbitraje.

MATERIAS EXCLUIDAS POR CONVENIO ARBITRAL

Reclamaciones que no se hayan presentado previamente ante ORANGE en

cada caso.

Aquellas reclamaciones que versen sobre servicios de tarificacion adicional y
sobre llamadas a numeraciones especiales tales como 118XX y numeracion

con prefijos 80X y 90X.

Las relativas a terminales o dispositivos que no hayan sido adquiridos
mediante financiacién a plazos.

Aquellas reclamaciones que se refieran a dafos y perjuicios fisicos.



ECONOMICAS
Las que superen cuantitativamente los 3.005 €.

Las planteadas por personas juridicas (consideradas como personas
consumidoras) que superen cuantitativamente los 5.000 €



