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JUNTAS ARBITRALES A LAS QUE ESTA TIPO DE ARBITRAJE
ADHERIDA
Nacional v Equidad v
Autondmica v Mediacion previa v
LIMITACIONES

Las discrepancias versaran exclusivamente sobre asuntos de la
responsabilidad de la empresa comercializadora: atencion personal,
contratacion, facturacion y cobro.

MATERIAS EXCLUIDAS POR CONVENIO ARBITRAL

Aquellos asuntos cuya responsabilidad corresponde a las empresas
distribuidoras de energia, de acuerdo con la normativa aplicable: extension
de red, concesién de accesos a red, medida, lectura, inspeccion, calidad del
suministro incluyendo la continuidad/ interrupcion del suministro, y los
posibles dafios causados por incidencias en la red.

PROCEDIMENTALES/OTRAS

La tramitacion se hara preferentemente mediante arbitraje de consumo
electronico; en su defecto la tramitacidn no exigira la presencia fisica, sino
que la audiencia se efectuara por escrito o por medios electrénicos.

Previamente al arbitraje, la reclamacion ha de ser presentada ante el
servicio de atencién al cliente de IBERDROLA CUR.



