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DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS

MEMORIA CONSUM

DE LA JUNTA ARBITRAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2021

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

B TELEFONIA

863 60,06 %

B RESTA DE SECTORS 574 39,94 %

SECTORS
TELEFONIA
m AIGUA, GAS, ELECTRICITAT
= VEHICLES
ESTABLIMENTS COMERCIALS
= ALTRES BENS/SERVEIS
m AGENCIES DE VIATGES
TEXTIL/PELL/CALCAT/MOBLES
= COMERCELECTRONIC
ENTITATS ANANCERES/SEGURS
m ELECTRODOMESTICS COMPRA REPARACIO
TRANSPORT
= VIVENDA
m ENSENYAMENT{UNIVER S, AUTOESC, GUARD
= TEL ECO/INTERNET/INFORM/ELEC TRONICA
= SANITAT PUBLICA | PRIVADA
ACTPMTATS POSTALS | CORREUS

RESTA DE SECTORS
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2 NGm. TOTAL DE SOL-LICITUDS
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18 D'ARBITRATGE 1437
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1
TOTAL 1.437
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SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SEXE

DONA

HOME

ALTRES | ARBITRATGE 2021

MEMORIA CONSUM
ANY 2021

| 1.437

695

729

13|
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SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

AUDIENCIES CELEBRADES

LAUDES DICTATS

ADHESIONS EMPRESARIALS

ARBITRATGE 2021 |

RESOLUCIO DEL NOMBRE DE RECLAMACIONES DE ARBITRAJE

ARXIVADES X NO ADHESIO DE LA EMPRESA

INADMISIONS

ALTRES CAUSES

TOTAL SOL-LICITUDS 1.437

NO ESMENA DE LA SOL-LICITUD INICIAL
PER ACUMULACIO

PER INHIBICIO
PER DESISTIMENT

TEMPS MITJA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES 90 DIES NATURALS
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CAUSES D'INADMISSIO DE SOL-LICITUDS

CAUSES D'INADMISSIO
B Manca de la condicio de persona consumidora (art. 2RD)

Num. EXPEDIENTS

18

B Concorre intoxicacioflesié/mort/delicte/problemes de salut/recepta i expedicid
medicaments. Fins i tot responsabilitat civil per danys i perjudicis (art. 2 RD) 6
Es competéncia d'una altra entitat o per érgan jurisdiccional 3
¥ La controveérsia esta plantejada o resolta per un altre organisme 5
B No és mateéria de lliure disposicid de les parts 2
No existeix relacio de consum entre les parts 7
B Per no reclamar contra qui t€ la condicié d'empresari 2
TOTAL INADMESES 43

18

16

14

12

10

N.® EXPEDIENTES

MEMORIA CONSUM
ANY 2021

Total Sol-licituds arbitratge: 1437
Total Inadmissions: 43%
% inadmissions 2,99%
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MEMORIA CONSUM

LAUDES DICTATS ANY 2021
[JAC CV | 923
TIPOLOGIA ORGAN TIPOLOGIA VOT
JACCV JACCV Yo
Col-legi Arbitral 254] 2752 % Unanimitat o91] 96,93 %
Arbitre unic amb parts 208) 2254 % Majoria 1 011 %
Arbitre anic sense parts 461 49,95 % Conciliacio 31 336%
450 TOTALS
400 Estimatoris total 405 43,88 %
Estimatoris parcialment 289 31,31 %
350 Conciliatoris 99 10.73%
300 Desestimatoris 121 13,11 %
250 No entren assumpte 0,98 %
200
150
100
50

Estimatoris total

Estimatoris Conciliatoris
parcialment Desestimatoris

No entren
assumpte
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