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DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS ., 511 consun
DE LA JUNTA ARBITRAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2020

m TELEFONIA 751 66,17 % RESTA DE SECTORS
W RESTA DE SECTORS 384 33.83% il

—
®
—
SECTORS COM. VAL.
TELEFONIA 751
m AIGUA, GAS, ELECTRICITAT 26
= AGENCIES DE VIATGES 46
ALTRES BENS/SERVEIS 44
® COMERG ELECTRONIC 28
m ACTIVITATS POSTALS | CORREUS 25
TRANSPORT 24
® ENSENYAMENT{UNIVERS, AUTOESC, GUARD) 23
TEXTIL/PELL/CALCAT/MOBLES 18
m ELECTRODOMESTICS COMPRA/REPARACIO 17
VEHICLES 15 Num. TOTAL DE SOL-LICITUDS
m ESTABLIMENTS COMERCIALS 15 D'ARBITRATGE 1135
® ENTITATS FINANCERES/SEGURS 13
m TELECO/INTERMET/INFORM/ELECTRONICA 13
’ W SANITAT PUBLICA | PRIVADA g
% GENERALITAT VIVENDA 7
X VALENCIANA T PP
\\\ Conselleria d'Economia r

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



+ MEMORIA JUNTA % GENERALITAT
DADES ARBITRAL DE CONSUM \\\ VALENCIANA

ARBITRATGE DE LA COMUNITAT Conselleria d’Economia
Sostenible, Sectors Productius,
VALENCIANA ComerciTreball
* ANY 2020




SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SEXE

DONA

HOME

ALTRES | ARBITRATGE 2020
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SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE __ [IEIELN

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

AUDIENCIES CELEBRADES

LAUDES DICTATS

ADHESIONS EMPRESARIALS

RESOLUCIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

TOTAL ARXIVADES X NO ADHERIDES

INADMISIONS

ALTRES CAUSES

TOTAL SOL-LICITUDS 1.135 100,00 %

NO ESMENA DE LA SOL-LICITUD INICIAL
PER ACUMULACIO

PER INHIBICIO
PER DESESTIMENT

TEMPS MITJA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES 90 DIES NATURALS



CAUSES D'INADMISSIO DE SOL-LICITUDS

B Manca de la condicio de persona consumidora (art. 2RD)

B Concorre intoxicacio/lesio/mort/delicte/problemes de salut/recepta i
expedicié medicaments (art. 2 RD)

® Es competéncia d'un altre organisme
B La controvérsia esta plantejada o resolta per un altre organisme
No existeix relacio de consum entre les parts

Per no reclamar contra qui té la condicio d'empresari

CAUSES D’INADMISIO Num. EXPEDIENTS

16

Maow D

TOTAL INADMITIDES

35

Total Sol-licituds arbitratge: 1135
Total Inadmissions: 35%
% inadmissions 3,08%
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LAUDES DICTATS
[JAC CV | 800
TIPOLOGIA ORGAN
JACCV
Col-legi arbitral 222 28,13 %
Arbitre unic amb parts 138 17,25 %
Arbitre anic sense parts 437| 5463 %
800| 100,00 %
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Estimatoris total

Estimatoris
parcialment

MEMORIA CONSUM
ANY 2020

TIPOLOGIA VOT
JAC CV %
Unanimitat foo] 98,13 %
Majoria 1 0,13 %
Conciliacio 14 1,75 %
800| 100,00 %
TOTALS
Estimatoris total 318 39,75 %
Estimatoris parcialment 209 26,13 %
Conciliatoris 92 11,50 %
Desestimatoris 131 16,38 %

Conciliatoris

No entren assumpte

Desestimatoris
Mo entren

assumpte



