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DESGLOSE DE SOLICITUDES DE ARBITRAJE POR SECTORES DE LA MEMORIA CONSUMO

JUNTA ARBITRAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA AN 2020
RESTO DE SECTORES

m TELEFONIA 751 66,17 %
B RESTO DE SECTORES 384 3383 %

SOLICITUDES DE ARBITRAJE POR SECTORES 2020

SECTORES COM. VAL.
TELEFONIA 751
mAGUA GAS, ELECTRICIDAD 86
= AGENCIAS DE VIAJE 46
OTROS BIENES Y SERVICIOS 44
m COMERCIO ELECTRONICO 28
m ACTIVIDADES POSTALES Y CORREOS 25
TRANSPORTE 24

= ENSERAMZA(UNIVER SIDAD, AUTOESCUELAS, GUARDERIAS 23 N2 TOTAL DE SOLICITUDES
TEXTIL/ CALZADO/MUEBLES 12

m ELECTRODOMESTICOS COMPRA / REPARACION L DE ARBITRAJE 1135

VEHICULOS 16
= ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES 15
) = ENTIDADES FINANCIERAS! SEGURCS 13
% GENERALITAT = TELECOMUNICACION/INTERNET/INFORMATIC A/ELECTRONICA 13
X VALENCIANA = SANIDAD PUBLICA Y PRIVADA s
\\\ Conselleria d'Economia VIVIENDA 7

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball TOTAL 1.135
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MEMORIA CONSUMO

ANO 2020
JAC COMUNITAT VALENCIANA
|
SOLICITUDES DE ARBITRAJE POR SEXO MUJER HOMBRE _OTROS
[ 1138 | 524 | 581 [ 33 | SOLICITUDES DE ARBITRAJE _ [IFELN

MEDIACIONES PREVIAS POSITIVAS

AUDIENCIAS CELEBRADAS

LAUDOS DICTADOS

ADHESIONES EMPRESARIALES

| ARBITRAJE 2021 |

RESOLUCION DEL NUMERO TOTAL DE SOLICITUDES

TOTAL ARXIVADAS X NO ADHERIDAS

INADMISIONES

OTRAS CAUSAS

TOTAL SOLICITUDES 1.135 100,00 %

2%

NO SUBSANACION DE LA SOLICITUD INICIAL
POR ACUMULACION

POR INHIBICION
POR DESISTIMENTO

EX GENERALITAT . .
§ VALENCIANA TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS 90 DIAS NATURALES

Conselleria d'Economia
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Comerg i Treball



CAUSAS DE INADMISION DE SOLICITUDES

CAUSAS INADMISION N.° EXPEDIENTES

m Carece de la condicion de persona consumidora (art. ZRD)

B Concurre intoxicacidn/lesidnimuerte/delito/problemas de
saludireceta y expedicion medicamentos (ar. 2 RD)

® Es competencia de otro organismo
® La confroversia esta planteada o resuelta por ofro organismo
Mo existe relacidén de consumo entre las partes

Por no reclamar contra quien tiene la condicion de empresario

16

Mo W O

TOTAL INADMITIDAS

35

Total Solicitudes arbitraje: 1135
Total Inadmisiones: 35
% inadmisiones 3,08%

% GENERALITAT
VALENCIANA
A\

Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball N.® EXPEDIENTES

MEMORIA CONSUMO
ANO 2020
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LAUDOS DICTADOS

[JAC CV

| 800

TIPOLOGIA ORGANO

JACCV
Colegio arbitral 220
Arbitro unico con partes 138
Arbitro Gnico sin partes 437
800

350
300
250
200
150
100

50

Estimatorios total

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball

Estimatorios

28.13 %
17,25 %

54.63 %
100,00 %

parcialmente

Conciliatorios

MEMORIA CONSUMO

ANO 220
TIPOLOGIA VOTO
JACCV %
Unanimidad {82 98,13 %
Mayoria 1 0,13 %
Consiliacion 14 1,75 %
800] 100,00 %
TOTALES
Estimatorios total 318 39,75 %
Estimatorios parcialmente 209 26,13 %
Conciliatorios 92 11,50 %
Desestimatorios 131 16,38 %
No entran en el asunto 50 6,25 %

Desestimatorios

Mo entran en el
asunto



