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DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS MEMORIA CONSUM

DE LA JUNTA ARBITRAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2079

B TELEFONIA 751 66,17 % RESTA DE SECTORS
m RESTA DE SECTORS 384 33,83%
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SECTORS COM. VAL. » B

TELEFONIA 1.550
m AIGUA, GAS, ELECTRICITAT 127
= ESTABLIMENTS COMERCIALS 71

ENTITATS FINANCERES/SEGURS 62
= VEHICLES 36
m ALTRES BEMS/SERVEIS 27

ELECTRODOMESTICS COMPRA/REPARACIO 25
m TEXTIL/PELUCALCAT 22

COMERC ELECTRONIC 20 Num. TOTAL DE SOL-LICITUDS
m TELECO/INTERNET/INF/ELECTRONICA 19 D'ARBITRATGE 2005

ENSENYAMEMT(UNIVERS, AUTOESC, GUARD.) 17
= VIVENDA 15

% GENERALITAT = TRANSPORT 14
\\\ VALENCIANA TOTAL 2.005
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MEMOR[A CONSUMO
| ARBITRATGE 2019 ANO 2019

SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE _ [IPITT

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

AUDIENCIES CELEBRADES

LAUDES DICTATS

ADHESIONS EMPRESARIALS

RESOLUCIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

TOTAL ARXIVADES X NO ADHERIDES
INADMISIONS

ALTRES CAUSES

TOTAL SOL-LICITUDS 2.005

NO ESMENA DE LA SOL-LICITUD INICI 109
PER ACUMULACIO 34

PER INHIBICIO 39
PER DESESTIMENT 15

TEMPS MITJA DE RESOLUCIO DE CONFLICTES 90 DIES NATURALS




MEMORIA CONSUM

CAUSES D'INADMISSIO DE SOL-LICITUDS ANY 2019

CAUSAS INADMISION N.® EXPEDIENTES

B Manca de la condicié de persona consumidora (art. 2RD) 40
m Concorre intoxicacid/llesid/mort/delicte/problemes de salut/recep-

ta i expedicié medicaments (art. 2 RD) 22

Es competéncia d'un altre organisme 11

M La controvérsia esta plantejada o resolta per un altre organisme 3

W No és matéria de lliure disposicid de les parts 1

No existeix relacid de consum entre les parts o]

W Per no reclamar contra qui té la condicio d'empresari 4

TOTAL INADMITIDAS 20

Total Sol-licituds arbitratge: 2005
Total Inadmissions: 90
% inadmissions 4,49%
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MEMORIA CONSUM

LAUDES DICTATS ANY 2079
[JAC CV | 1274
TIPOLOGIA ORGANO TIPOLOGIA VOT
JACCV JACCV %
Col-legi arbitral 313 24 57 % Unanimitat 1.2729 96,47 %
Arbitre unic amb parts 514 40,35 % Majoria 2 0.16 %
Arbitre Unic sense parts 447 35,09 % Conciliacio 43 338 %
TOTALS
Estimatoris total 604 47 41 %
Estimatoris parcialment 325 25,51 %
700 Conciliatoris 130 10,20 %
600 Desestimatoris 206 16,17 %
No entren assumpte 0,71 %
500
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Estimatoris total ) .
Estimatoris

. Conciliatoris i .
parcialment Desestimatoris

No entren assump-
te
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