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EDUCACIO 2021

Concurs escolar "Consumopolis 16".
Lema: Cuida el teu planeta amb un consum + responsable. T'hi atreveixes?
En aquesta edicion, han participat 194 equips escolars de tota la Comunitat Valenciana i sent que cada equip esta compost per

cinc alumnes, la participacio és de 965 alumnes dels cicles de 5i 6 de primaria, 1i2i3i4 d'ESO.
Del total d'equips participants, van poder finalitzar el recorregut virtual, és a dir, la primera part del concurs, 156 equips amb 780

alumnes de 23 centres educatius coordinats per 24 professors

SOL:-LICITUDS PRESENTADES SEGONS NIVELL

MEMORIA CONSUM

ANY 2021

Nivell de participacid Sol.licituds Docents Coordinadors
Cingue i sise dEF i 5
Frimeri segon dESO 83 g
Tercer i quart d'ESD 43 11
TOTAL 156 24
EQUIPS GUANYADORS
Centres Equip Localitat Provincia F'ﬁhllli‘l'\'l{E:Lllﬁ,ECI,EID
CEP "SAGRADOS CORAZONES' CORAMOCSURYIC REDOVAN ALACANT 5¢ 166 d EDUCACIO PRIMARIA
PPFI{:!I\EIHI'E'I::a ES ENR/QUETIERND GALVAN LAS HORMIGAS MONCADA VALENCIA iri2nd EDUCAC r“ SECUNDARIA
ES ENRIQUE TIERNO GALVAN DESCONOCI22 MONCADA VALENCIA Gr 14t d EDUCACIO SECUNDARIA
CENTRO EDUCATIVO “PALMA’ EXCLUSVE TEARMS PATERNA VALENCIA 5¢ 166 d EDUCACIO PRIMARIA
FF”IIEQ%II::H ES ENRIQUE TIERNO GALVAN ELSTTOS FMONCADA VALENCIA iri2nd EDUCAC P SECUNDARIA
ES “SIXTO MARCD' TECHOFLAT EL ALACANT Gr 4t d EDUCACIO SECUNDARIA
CENTRC EQUCATHVG “PALMA’ TARTA DE FRESA PATERNA VALENCIA 5166 d EDUCACIO PRIMARIA
TFEIQREIEF ES ENRIQUE TIERNO GALVAN LOS TRUK TINES FMONCADA VALENCIA iriZnd EQUCAC r“ SECUNDARA
ES ENRIQUE TIERNO GALVAN TORTUGAS NINJA MONCADA VALENCIA 3r 14t d EDUCACIO SECUNDARIA
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FORMACIO 2021

MEMORIA CONSUM
ANY 2021

L'any 2021 s’han impartit 2 cursos de formacid, el primer amb 2 edicions una a Valéncia i una altra a Alacant, i un curs
més especific desenvolupat a Valéncia, dirigit a personal d'inspeccié de consum.

Aquestes accions formatives estan incloses en el PFCI 2021 (Pla de Formacié Continua Interadministratiu de I'any 2021),
promogut per la DIRECCIO GENERAL DE CONSUM DEL MINISTERI DE CONSUM i finangat amb carrec als fons de formacio
continua de I'any 2021, per Resolucié de I'Institut Nacional d'’Administracié Publica =INAP-), en el marc de I'Acord de Formacié

per a I'Us de les Administracions Publiques (AFEDAP).”

@acion normativa'én'materte

Edicio Valéncia 41 assistents
Edicio Alacant 30 assistents
Curso Presencial

Fecha: 22 de junio, 1y 6 de Julio 2021 Fecha: 21, 23 y 28 de septiembre 2021
Lugar: Complejo Administrativo 9 de Octubre Lugar: Prop Edicicio LA TORRE PROVINCIAL,
Sala 1 Edificio A Salén actos, Planta 11 Rambla Méndez Nufiez, 41
C/ Democracia 77 (46018) - Valéncia Alicante
Objetivos:

- Analizar el panorama normativo con especial incidencia en normas de reciente aprobacion en materia
de contratos de compraventa de bienes, y contratos de contenidos y servicios digitales.

- Promover la formacion del personal de consumo destinado a tareas de informacion, atencion de
reclamaciones, denuncias, mediacion y arbitraje, en torno a la proteccion juridica de las personas
consumidoras sobre la nueva estructura de la factura eléctrica.

- Analizar la reciente doctrina en relacién con la proteccion juridica de las personas consumidoras en
materia de créditos hipotecarios
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Destinatarios:
Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonomica y Local competentes en Consumo e | Tt roductive.

Documentacion: https://cindi.gva.es/es/web/consumo/formacion/cursos



18 assistents

FORMACIO 2021

CURS: Serveis digitals i proteccid al consumidor
CLAU: 18(02)-CV-2021

Objectiu: Contribuir al desenvolupament personal i professional del personal de
consum facilitant una formacid practica i segura de les eines digitals
disponibles en les administracions publiques per a l'exercici de la inspeccio
de plataformes i pagines web.

Destinataris: Professionals de les administracions de I'Estat, autonomica i local
competents en consum.

Continguts: Coneixement de conceptes metodologics per a la investigacio de
plataformes i llocs web en la inspeccid de consum:

Criteris de seleccio i analisi de llocs web: criteris de popularitat, volum de
vendes, posicié en el cercador de Google, ambit geografic, Us de galletes i
privacitat de dades.

= Us de navegadors. Especialment Google Chrome: navegar en mode
d'incdgnit, cercadors, filtres en la cerca dimatges de Google, cerca
inversa a partir dimatges. Extensions i complements del navegador.

Maneres d'obtindre informacid sobre el comerciant en les plataformes,
pagines web i xarxes socials.

= Mitjans de pagament aliens a bancs i targetes tradicionals: paypal.me,

Bizum i similars.

= Compres d'incégnit, perfils falsos, comptes de correu electrdnic falsos,

compres des d'una aplicacid.

Dates: 19, 21 i 26 d'octubre de 2021

Duracid:
. 15 hores lectives
Lloc i data de celebracid:

« Av. de Catalunya, nam. 11, baixos dreta, 46020 Valéncia

Sol-licituds: Servei de Defensa de les Persones Consumidores i Arbitratge de Consum

Adreca electronica: consumef@agvaes
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores MEMORIA CONSUM
ANY 2021

Per a commemorar el 15 de marg, la Direccié General de Comerg, Artesania i Consum juntament amb I'Ajuntament de Valéncia i
les Associacions de Persones Consumidores Tyrius, Avacu i Union Consumidors han organitzat les segiients activitats:

Campanya de concienciacié de consum amb el lema" ESTEM AMB TU"

Per a la maxima difusié, de la campanya divulgativa s'utilitzaran els segiients canals d'informacié:

Cartelleria

Canal Bussis en els autobusos

Canal de salut de I'Ajuntament de Valéncia

Xarxes socials de les Associacions de Persones Consumidores i usuaries col-laboradores,

Xarxes socials de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Treball i Comerg.

Premsa escrita i digital

Vinils que s'exposaran a l'interior dels trens de MetroValencia, Tram d'Alacant i de Castell6 durant el mes de marg.

YYVYVYVYVYVY

> Celebracié d'una webinar "Els drets de les persones consumidores" per al dia 9 de marg a les 11.30 hores.

La directora general de Comerg, Artesania i Consum i el regidor de Sanitat La directora general de Comerg, Artesania i Consum i el regidor de Sanitat i

i Consum Responsable de I'Ajuntament de Consum Responsable de I'Ajuntament de Valéncia realitzaran 'acte de obertura de la
Valéncia realitzaran l'acte d’inauguracié.en el mercat central de Valéncia webinar amb la participacié de les Associacions de Persones Consumidores Tyrius,
Avacu i Union Consumidors en l'exposicio de diverses ponéncies de temes de
l'actualitat relacionades amb el consum

w cm
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12 FIRA DE CONSUM RESPONSABLE

“COMPRA CONSCIENT PER UN PLANETA MILLOR” MEMQ@’;*ZCO%SUM

COMPRA CONSCIENT 20 i 21 NOVEMBRE 2021

e bl ot FLAGADEC AT Amb aquesta Fira es pretén d'una banda, donar a conéixer l'existéncia de productes,
v I“RE serveis i activitats d'empreses i entitats que promouen i permeten practicar un
consum responsable i de proximitat, per al que, s'han programat conferéncies i
R FRADE v l u tallers amb els quals es pretén conscienciar a les persones consumidores que és

il i possible fer un consum critic i conscient, emprant eficientment els recursos dels

%"%{ quals es disposa.

COMPRA CONSCIENT iﬂ i 51 NOVEMBRE
2021
PER UN PLANETA MILLOR. BLAGADE ' AJUNTAMENT

DE VALENC

o>
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MEMORIA CONSUM

SUPORT FINANCER. COMPARATIVA 2020/2021 ANY 2021
Nim. Entitats Imports
2020 2021 2020 2021
Variacio %
Ajudes a corporacions locals M 35 249.999,91 € 280.970,95 € J0.971,04 € 12,39%

Ajudes afederacions i associacions d
persones consumidores 1 13 13 509.882,24 € 651.636,89 €| 141.754,65€ 27,80%

TOTALl 47 | 48,00 €  759.882,15€ | 932.607,84 € 172.725,69€ 22,73 %
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MEMORIA CONSUM

CONSULTES PER SECTORS A LA COMUNITAT VALENCIANA ANY 2021
SECTORS TOTAL % TOTALS
= TELEFOMIA T 807 20,83 %
= BANCS | FINANCERES 560 6,50 %
ENERGIA ELECTRICA KK 5,01 %
= VEHCLES 132 5,00 %
c6 m ELECTRODOMESTICS 358 4,14 %
SERVEIS SANTARIS 350 4,07 %
m TALLER REP. VEHICLES 351 4,06 %
GRANS SUPERFICIES 797 3,38 % 6.202
- m AGENCIES DE VIATGES 787 3,32 %
» GAS 230 3,24 %
m TRANSPORT 267 3,00 %
m A SSEGURANCES 753 2,93 %
m [V ENDA 220 2,54 %
= AIGUA 159 1,84 %
MAT.INFORMATIC 155 1,79 %
@ = RESTA SECTORS 7 444 28,27 %
ANY 2020 6.389 TOTAL 8.646 100,00 %

ANY 2021 8.646 35 33 9
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MEMORIA CONSUM
ANY 2021

COMPARATIVA CONSULTES PER PROVINCIES
Any 2020 - Any 2021

2021 2020

ALAC. CAST. VLC. VLC. CAST. | ALAC.

1.742 2.100 4.804 2121 3.002 1.266

Variacié 126,50 %
-30,05 %
37,60 %
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA MEMORIA CONSUM
ANY 2021

COMUNITAT VALENCIANA

COMUNITATVALENCIANA
SECTORS TOTAL %
B TELEFONIA 2.475 20,3%
m SEMNSE SECTOR 1.033 8,5%
m ALTRES SERVEIS 936 7,7%
BAMCS | FINANCERES 847 7.0%
B ALTRES BENS 636 5.2%
m ELECTRODOMESTICS 605 5,0%
m TALLER REP. VEHICLES 383 4,8% 10.000
TRANSPORT 553 4,5% -
mGAS 494 4,1%
HOSTALERIA 402 3,3%
2475 VENDES FORA EST.COM. 400 3,3%
SERVEIS SANITARIS 386 3,2%
VEHICLES 333 2,7%
m TEXTIL, PELL, CALCAT 3 2,6%
RESTA DE SECTORS 2.176 17,9%
TOTAL

*
ANY 2020 9.905 -

ANY 2021 12.176 22,93 %
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA MEMORIA CONSUM

ANY 2021 ANY 2021
ALACANT
ALACANT
163 173 f195 SECTORS TOTAL %
Ak ‘ 7 w TELEEONIA 536 15,14 %
B ALTRES SERVEIS 332 9,38 %
m BANCS | FINANCERES 231 6,53 %
m TEXTIL, PELL, CALCAT 220 6,21 %
m TALLER REP_ VEHICLES 217 6,13 %
GAS 207 5,85 %
m ALTRES BENS 203 5,73 %
TRANSPORT 195 5,51 %
836 HOSTALERIA 173 4,89 %
ELECTRODOMESTICS 163 4,60 %
SERVEIS SANITARIS 115 3,25 %
VEHICLES 112 3,16 %
RESTA SECTORS 836 23,62 %
ANY 2020 1.710 j
ANY 2021 3.540 107 %
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA MEMORIA CONSUM

ANY 2021 ANY 2021
CASTELLO
CASTELLO
SECTORS TOTAL %
=5 TELEFONIA 369 2541 %
= 31 BANCS | FINANCERES 183 12,60 %|
= 35 ALTRES SERVEIS 124 8,54 %
w 11. ELECTRODOMESTICS 86 5,92 %
m 21 TALLER REP. VEHICLES a4 579 %
= 3 ENERGIA ELECTRICA 66 4,55 % 1.249
18, ALTRES BENS 66 4,55 %
12. VEHICLES 54 3,72%
4 TRANSPORT 50 3,44 %
2 GAS a7 3,24 %
24. SERVEIS SANITARIS 46 347 %
= 32. ASSEGURANCES 38 2,62 %
25 HOSTALERIA 36 2,48 %
m RESTA SECTORS 203 13,98 %

369

ANY 2020 1.463 G
ANY 2021 1.452
0,75 %
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA MEMORIA CONSUM

ANY 2021 ANY 2021
VALENCIA
VALENCIA
230 259 285 SECTORS TOTAL %

Yy = TELEFONIA 1685 2345%
ALTRES SERVEIS 500 6,96 %
= TRANSPORT 389 5,41 %
VENDES FORA EST.COM T 5,25 %
mBANCS | FINANCERES 364 507 %

ELECTRODOMESTICS 363 5,05 % 5147
ALTRES BENS 362 5,04 %
AGENCIES DE VIATGES 285 3,97 %
.88l TALLER REP. VEHICLES 259 3.61%
SERVEIS SANITARIS 230 3,20 %
VEHICLES 168 234%
m ASSEGURANCES 165 230%
HOSTALERIA 156 217 %
= RESTA SECTORS 1.881 26,18%

ANY 2020 6,766 G

ANY 2021 7.184
6,18 %
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EVOLUCIO DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA ’V’E’V’gm 2‘3()%’;’3“’\4
ANY 2021
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DENUNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA
ANY 2021

101012 14 17 19

118

ANY 2020 1.521
ANY 2021 1.091
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MEMORIA CONSUM
ANY 2021

DENUNCIES 2021

SECTORS TOTAL %
B 23 GASOLINERES 165 1512 %
=9 PRODUCTES MIRACLE 18 10.82 %
16. MAT. INFORMATIC 9 B834%
m33. GESTORIA / ASSESSORIA 80  7.33%
 m1l ELECTRODOMESTICS 61 559%
18. ALTRES BENS B0 550 %
m19. TINTORERIES 56 513 %
26. ENSEMYANCA 1 467 %
m17 ANIM. DOMES./COMPLEM. 48 440 %
24. SERVEIS SANITARIS 3B 348%
m27. AGENCIES DE VIATGES 3B 348%
m 30. VENDES FORA EST.COM. 3 339%
m10. TEXTIL. PELL. CALCAT 3B 330%
_m33. GESTORIA / ASSESSORIA B3N %
31. BANCS | FINANCERES 23 211%
m 14 FORNIMENT DE LA LLAR 21 192%
B 32. ASSEGURANCES 19 1,74 %
28. REP. | MANT. LLAR 17 156 %
m 9. PRODUCTES MIRACLE 14 128%
34. INMOBILIARIES 12 110%
m29. JOI/RELLO JE.FOTOGR. 10 0,92 %
SENSE SECTOR 10 0.92%
mRESTA SECTORS 1 467 %

TOTAL 1.0%1

1.040




MEMORIA CONSUM
ANY 2021

COMPARATIVA DENUNCIES PER PROVINCIES
Any 2020 - Any 2021

Variacié -46,68 %
-18,16 %

% GENERALITAT
VALENCIANA
\\\ Conseller ia d’Econom ia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



EVOLUCIO DE LES DENUNCIES COMUNITAT VALENCIANA ANY 2021  VEMORIA CONSUM

ANY 2021

m 2021
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DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D’ARBITRATGE PER SECTORS  EMORIA CONSUM

ANY 2021
COMUNITAT VALENCIANA
RESTA DE SECTORS

&

B TELEFOMIA 1539 5849%
mREESTA DE SECTORS 1092 4151%

L

*  Any 2021 Any 2020
2.631 2.221

*

218,46 %

)
'Lv

AP ok

DESGLOSSAMENT DE SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS 2021

SECTORS ALACANT BENIDORM CASTELLO COM. VAL, TOTAL % TOTALS

TELEFOMIA 318 207 151 281 1.539 58,49 %

WAIGUA GAS ELECTRICITAT a 25 25 . a1 12,20 %

IAGENCIESJDE VIATGES s i s . . 2,36 %

ALTRES BEMS/SERVEIS 4 ; 27 " 75 285%

WENTITATS FINANCERES/SEGURS = 2 12 75 2,85 %

@TRANSPORT 1 L 2 16 =2 220%

ESTABLIMENTS COMERCIALS 14 13 &8 a7 &0 2,04 %

B COMERC ELECTRONIC m z 24 P 175 %

VEHICLES z 18 T 75 108 4,14 %

WELECTRODOMESTICS COMPRA/REP ARACIO 7 23 8 18 54 2,05 %

TEXTILIP ELL/ICALCAT/MOBLES 7 22 5 25 &0 2,78 %

BACTIVITATS POSTALS | CORREUS 23 5 ] 1 35 1,33 %

B TELECO/INTERNET/INFIELECTRONICA 14 0 4 11 el 1,48 %

) BENSERNANZA(UNIVERS, AUTOESC, GUARD.) 3 [ 12 2 0,84 %
% GENERALITAT BVIVIENDA s : e i = 197 %
\ VALENCIANA SANITAT PUBLICA | PRIVADA 3 T 0 0 0.76 %
N Somanible, Sestors Productius BT 7 8 o LT 28 —-—1““’ —

Comerg i Treball



. ) MEMORIA CONSUM
SOL:-LICITUDS D'ARBITRATGE ANY 2027

JAC ALACANT D‘75
SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE
JAC ALACANT 475
- JAC BENIDORM 448
JAC BENIDORM 8 N
JAC CASTELLO 271
JAC COMUNITAT VALENCIANA  1.437

=

JAC CASTELLO

437

JAC COMUNITAT VALENCIANA

SEXE REFLECTIT EN LES SOL-LICITUDS D’ARBITRATGE PER JUNTA ARBITRAL

SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE PER SEXE DONA  HOME ALTRES
JAC ALACANT 475 228 241 6
JAC ALICANTE SEDE BENIDORM 448 208 240 0
JAC CASTELLO 263 120 143 8

1.437 729 13
2.623 1.251 | 1.353 | 27 |

% ENERALITAT
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. MEMORIA CONSUM
AUDIENCIES CELEBRADES ANY 2021

’ 148
JAC ALACANT

AUDIENCIES CELEBRADES

JAC ALACANT 148
R 56 JAC BENIDORM 56
JAC CASTELLO 46
JAC COMUNITAT VALENCIANA  1.082
R ' 46 1.332

1.082

JAC COMUSITAT WALERCIANA

150 200 450 =] TE0 200 1050 1200
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ARBITRATGE A LA COMUNITAT VALENCIANA ’V’E’V’gm Z%%I;ISUM
RESOLUCIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

RESOLUCIO DEL NOMBRE TOTAL DE SOL-LICITUDS

1.651
TOTAL ARXIVADES** 37,25 %
TOTAL SOL-LICITUDS 2.631 100,00 %
**Per empreses no adherides arbitratge 494 18,78 %
**Per altres causes 486 18.47 %}>
980
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SOL-LICITUDS D'ARBITRATGE RESOLTES PER MEDIACIO MEMgZ’? 2%;’;’3“’\/’

AT

MEDIACIONS PREVIES POSITIVES

= JAC ALACANT 167
JAC BENIDORM 199
oo JAC CASTELLO 23
JAC COMUNITAT VALENCIANA 65
0 484
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AUDIENCIES CELEBRADES PER MITJANS ELECTRONICS
(VIDEOCONFERENCIA)

Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Valenciana

MEMORIA CONSUM
ANY 2021

mJAC CASTELLD
mJAC ALACANT
OMIC ELX
m OMIC GANDIA
mJAC BENIDOREM
OMIC XATIVA
mOMIC ALZIRA
OMIC CULLERA
mOMIC ONTINYENT
m OMIC ALCOI
mOMIC CARCAIXENT

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

2020 2021

385 79 74 125 135 125 198 290 291

% GENERALITAT

VALENCIANA
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MEMORIA CONSUM

ARBITRATGE: LAUDES DICTATS ANY 2021

LAUDES DICTATS

JAC ALACANT 146
JAC BENIDORM o6
JAC CASTELLO 42
JAC COMUNITAT VALENCIANA 923

1.167

36 42 923 ”

-

JAC ALACANT JAC BENIDORM JACCASTELLG  JAC COMUNITAT VALEMNCIANA
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MEMORIA CONSUM

ARBITRATGE: ADHESIONS EMPRESARIALS ANY 2021

BJAC ALACANT
m JAC BENIDORM
JAC CASTELLO
mJAC COMUMNTAT WALEMNCIANA

5.000 10.000 15.000
ADHESIONS EMPRESARIALS
JAC ALACANT 6.133
JAC BENIDORM 1.949
JAC CASTELLO 2272

JAC COMUNITAT VALENCIANA  13.864 ‘

, 24.238 I
GENERALITAT
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MEMORIA CONSUM

ARBITRATGE: LAUDES ANY 2021
TIPOLOGIA LAUDES TOTALS
JAC ALACANT JAC BENIDORM Estimatoris total 474 40,62 %
Estimatoris total 39 26,71 % Estimatoris total 22 3929 % Estimatoris parcialment 379 3248 %
Estimatoris parcialment h2 35,62 % Estimatoris parcialment 24 42 86 % Conciliatoris 117 1003 %
Conciliatoris 7 479 % Conciliatoris 3 5,36 % Desestimatoris 185 15:35 oL
Desestimatoris 46 31.51 % Desestimatoris 7 12.50 % MNo entren assumpt& 12 1lﬂ3 o5
No entren assumpte 2 1,37 % No entren assumpte 0,00 % 1.167
146 56
JAC CASTELLO JAC CV
Estimatoris total 8 19,05 % Estimatoris total 405 4388 %
Estimatoris parcialment 14 33,33 % Estimatoris parcialment 289 3131 % W Estimatornis total
Conciliatoris 8 19,05 % Conciliatoris 99 10,73 % ® Estimatoris |Jan:ialment
Desestimatoris 1 26,19 % Desestimatoris 121 13,11 % m Conciliatoris
No entren assumpte 1 2,38 % No entren assumpte 9 0,98 % ] ]
42 923 m Desestimatoris
m Mo entren Assumpte
0,78%

10.03%

TIPOLOGIA VOT
JACCV | JAC Alacant | JAC Benidorm | JAC Castello | Totals

Unanimitat 891 138 53 42 1.124 96,32 %
Majoria 1 1 - - 2 017 %
Conciliacio 31 7 3 41 3.51%

923) 146 56) 42| 1.167 100,00 %

TIPOLOGIA ORGAN
JAC CV | JAC Alacant | JAC Benidorm | JAC Castellé | Totals

Col'legi 264 7 11 8 3480 29,99 %
Arbitre Gnic amb parts 208 - - - 208 17,82 %
; Arbitre Onic sense parts 461 69 45 34 609 5219 %
% GENERALITAT 923] 146] 56) 42) 1.167) 100,00 %
X VALENCIANA
\\ Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



MEMORIA CONSUM

ARBITRATGE: ADHESIONS EMPRESARIALS ANY 2021
26 636
27.000 25622 . P P 26 900
24.901 g
22 gsg P 23261 pp—P | g e
23.000 > 23160 P P23_552 23952 94 455
21.000 19.798
|-
19.000 18.150
16 585 P
A7.000 15.823 P_
|
15.000 14.044-420
| COMPARATIVA ANUAL ADHESIONS EMPRESARIALS I
13.000 12 238
10235 > FINS 2019 2020 2021 TOTAL
11.000 -
9.402 [JAC ALACANT 6.097 18 38 6153
> JAC BENIDORM 1.942 6 1 1.949
9.000 8.196 [JAC CASTELLO 2255 6 11 2072
6870 P JAC COMUNIDAD VALENCIANA 13 781 50 33 13 864
7000 > TOTAL 24.075 80 83 24.238

2003
2,004
2005
2006
2007
2,008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2,020
2,021
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MEMORIA CONSUM

ACTIVITAT SANCIONADORA ANY 2021

ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS CLASSIFICADES PER MOTIUS | GRAU
ANY 2021
ALACANT CASTELLD VALENCIA TOTAL
TIPUS INFRACCIO Exp. Import Exp. Import Exp. Import Exp. Import
Adutteracit | frau en la gualitat 11 §.400 14 23.000 22 27.500 47 56.900
Fullz de reclamacions - - = - - - - -
Clausules abusives - - = - - - - -
E
X i i
P Incompliment de requeriment - - - - - - - -
E
? Incompliment serveis atencia client - - - - - - - -
E
_’:"_ Transaccions comercials - - = - - - - -
5
Preus 1 300 - - - - 1 300
5
A
N Normalitzacid i condiciens venda 12 11.600 58 103.900 21 31.800 1| 147.400
C
{l} Practigues deslieialz - - = - - - - -
N
A Garanties - - - = - - - -
T
5
Etiguetatge - - - - - - - -
Altres infraccions 100.515 171.005 165.810 441.330
SANCIONATS LLEUS 72 68.000 144 200.900 125 138.200 347 407.100
% GENER2 SANCIONATS GREUS 10 50,815 11 97.005 17 91.090 38 238.830
\ VALENC ___SANCIONATS MOLT GREUS _: : : o : i i
\ Conselleria d’Ec

Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball



MEMORIA CONSUM

ACTIVITAT SANCIONADORA ANY 2021
NOMBRE D'ACTUACIONS

ALACANT CASTELLO VWALENCIA TOTAL 2021 2.020
TIPUS INFRACCIO
Adulteracia i frau en la gualitat 19 - - 19 20
Frau en el pes - - - - -
Transaccions comercials 4 - - 4 12
Preus g - - 5
Mormalitzacia | condicions de venda 101 - &0 181 194
Altres infraccions 183 44 160 387 818 |
TOTAL ACTES POSITIVES 312 44 210 hE6 1.044

ACTES NEGATIVES

TOTAL ACTES 6.410 7.854 8.784 23.048
Percentatges per tipus d'acta
Alacant Castello Walencia  Valors mitjans
Actes positives 4,87 % 0,56 % 2,39 % 2,46 %I
Actes negatives Q4 56 % 98,99 % a7 24 % 97 .09 %I
Actes de preses de mosires 0,58 % 0,45 % 0,36 % 0 .45 %I
100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %

GENERALITAT
VALENCIANA

Conselleria d’Economia

Sostenible, Sectors Productius,

Comerg i Treball

6.061 I1.775 8.542 22.378
ACTES DE PRESES DE MOSTRES 37 35 32 104 .



MEMORIA CONSUM

ACTIVITAT SANCIONADORA ANY 2021
IMPORTS RECAPTATS PER LES SANCIONS

2016 2007 2018 2019 2020 2021

ALACANT] 177.620,67 320.646,54 234.259,58 133.259,14 99.165,90 63.061,21
CASTELLOY| 103.319.85 217.260,85 94.312.81 78.295,29 107.016,76 182.380,61

VALENCIA] 264 560,96 611.076,06 267.114 13 178.303,80 101.804,69 107.798,08

Totals| _545.501,48 1.148.983. 45 505.686,52 380.858,23 307.987,35 353.239,90

Variacid 603.481.97 - BB329693 - 205825829 - 81.870,88 45252 55
110,63 % 48,16 % 34,55 % -21.00 % 14,69 %

% GENERALITAT
VALENCIANA
N
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NERALITAT Valencia

MEMORIA CONSUM
IMPORTS RECAPTATS PER LA VENDA DE FULLES DE RECLAMACIONS ANY 2021

2021 2020
/ 16.946,64 m

23-026,18 —_—
/ “ 452882 ERLF
16 6 EEE 23.026,18 RIZ IR\

44.501,64 35.475,62

*

25,44 %

Alacant

PREU BLOC 2,33 €

Castelld



MEMORIA CONSUM
IMPORTS RECAPTATS PER TAXES ADMINISTRATIVES (SOIVRE) ANY 2021

Alacant

Castelld

Valéncia

Total 426385€

2021
0,76 %

Castelld 2020

Valéncia

GENERALITAT
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XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM

CAMPANYES DE CONTROL ANY 2021

CAMPANYE S D'INSPECCIO 2021

Espremedors de citrics Autondmic - 5 10
Abril Ganivets de cuina Autonémic - G 10
" Pintures de dits Autondmic - - 10
Planxes de pél Macional - - 10
Llevatagues per a roba Autondmic - - 10
Maig Joguets de peces de construccid Macional 15 5 ]
Calgat de baix cost Macional 45 15 -
Roba infantil amb cordons Autonémic - - 10
Rotllos de paper per a forn d'ds alimentari Autondmic - 6 10
Juny Productes llevagreixos Macional 15 14 -
Planxes de pél Macional 15 3 -
Juliol Publicitat i contractacid online dels serveis de telecomunicacions: veu | dades Macional g 8 -
Setembre Calgat de baix cost Macional - - 10
Publicitat dels generadors doméstics dozd Macional 10 10 -
Contractes de lloguer dimmebiliaries Macicnal 30 24
Octubre — ) ..
Citrics d'origen no europeu Autondmic - - 8
Octubre/Movembre Control de Preus Black Friday Autondmic 16 (*) 10 (**)
Etiquetatge de peces téxtils Macional
Movembre *Inspeccid on-line 7 5
*Inspeccid fisica 39 1 -

(*}) 2948 productes dels quals en oferta 1676
(™™} corresponents a 855 productes amb irregularitats

% GENERALITAT
VALENCIANA
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XARXA D'ALERTES

MEMORIA CONSUM
ANY 2021

SECTORS DE PROCEDENCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS

CALCAT TOTAL % MASCARETES 35.591 75,46 %
RESTA 11.441 24,54 %

NETEJADOR D'OIDES PER SUCCIO 4.100 8,69 %

PATINET ELECTRIC 3.200 6,78 %

JOGUETS 2.596 5,50 %

LLUMS 677 1,44 %

MATERIAL ELECTRIC 411 0,87 %

APARELL ELECTRIC 308 0,65 %, -
CALGAT 149 0,32 %

OTROS CON % INFERIOR AL 0,10% 131 0,28 % 4500

TOTAL 47.163 100 % 4.000 m NETEJADOR D'QIDES PER SUCCIO

m PATINET ELECTRIC
JOGUETS
m LLUMS

B MATERIAL ELECTRIC

3.500

3.000

APARELL ELECTRIC
m CALGAT
OTROS CON % INFERIOR AL 0,10%

2.500

2.000

1.500

1.000

500
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ENTITAT
ALFAZ DEL Pl
ALAQUAS
ALBAL

ALCOI
ALDAIA
ALGEMESI
ALICANTE
ASPE
BENIDORM
BENISSA
BETERA
BURJASSOT
CALLOSA D'EN SARRIA
CALP
CARCAIXENT
CASTELLO
CHESTE
CREVILLENTE
CULLERA
DENIA

ELDA

ELX
FINESTRAT
GANDIA

IBI

GENERALITAT
VALENCIANA
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SOL.LICITUTS D'ARBITRATGE PRESENTADES PER OMIC’S ANY 2021

ALACANT BENIDORM CASTELLO VALENCIA TOTAL

110

12

15
39

14

93

80

12
17
4
5
4
11
a8
3
17
]
2
35
15
39
3
86
45
4
4
14
2
114
a8
17
3

ENTITAT
LA NUCIA

LA POBLA DE VALLBONA

LA VALL D'UIXO

LLIRIA

MANCOM. LA COSTERA-CANAL
MANCOMUNITAT L'HORTA NORD

MISLATA
MONCADA
ONDA
ONTINYENT
PEDREGUER
PETRER

PILAR DE LA HORADADA

PINOSO

QUART DE POBLET

REQUENA
ROJALES
SAGUNT
SANTA POLA
SILLA

TAVERNES DE LAS VALLDIGNA

VALENCIA
VILA JOIOSA
XIRIVELLA

TOTAL

ALACANT

1

ra

215

MEMORIA CONSUM
ANY 2021

BENIDORM CASTELLO VALENCIA TOTAL

4
12 1
2

100
12 1

210 93 518

1
4
13
2
35
29
6
21
1
12
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DIRECCIO GENERAL DE COMERC, ARTESANIA | CONSUM

http://cindi.gva.es/va/web/consumo



