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Concurs escolar "Consumópolis 16". 
Lema: Cuida el teu planeta amb un consum + responsable. T'hi atreveixes?

EDUCACIÓ 2021

En aquesta edición, han participat 194 equips escolars de tota la Comunitat Valenciana i sent que cada equip està compost per 
cinc alumnes, la participació és de 965 alumnes dels cicles de 5 i 6 de primària, 1 i 2 i 3 i 4 d'ESO.
Del total d'equips participants, van poder finalitzar el recorregut virtual, és a dir, la primera part del concurs, 156 equips amb 780 
alumnes de 23 centres educatius coordinats per 24 professors

SOL·LICITUDS PRESENTADES SEGONS NIVELL

EQUIPS GUANYADORS
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FORMACIÓ 2021

Edició València 41 assistents
Edició Alacant  30  assistents

L'any 2021 s'han impartit 2 cursos de formació, el primer amb 2 edicions una a València i una altra a Alacant, i un curs
més específic desenvolupat a València, dirigit a personal d'inspecció de consum.

Aquestes accions formatives estan incloses en el PFCI 2021 (Pla de Formació Contínua Interadministratiu de l'any 2021), 
promogut per la DIRECCIÓ GENERAL DE CONSUM DEL MINISTERI DE CONSUM i finançat amb càrrec als fons de formació
contínua de l'any 2021, per Resolució de l'Institut Nacional d'Administració Pública –INAP-), en el marc de l'Acord de Formació
per a l'Ús de les Administracions Públiques (AFEDAP).”
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FORMACIÓ 2021

18 assistents
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Dia Mundial dels Drets de les Persones Consumidores

Per a commemorar el 15 de març, la Direcció General de Comerç, Artesania i Consum juntament amb l'Ajuntament de València i 
les Associacions de Persones Consumidores Tyrius, Avacu i Union Consumidors han organitzat les següents activitats:

Campanya de concienciació de consum amb el lema" ESTEM AMB TU"

➢ Per a la màxima difusió, de la campanya divulgativa s'utilitzaran els següents canals d'informació:
➢ Cartelleria
➢ Canal Bussis en els autobusos
➢ Canal de salut de l'Ajuntament de València
➢ Xarxes socials de les Associacions de Persones Consumidores i usuàries col·laboradores,
➢ Xarxes socials de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Treball i Comerç.
➢ Premsa escrita i digital
➢ Vinils que s'exposaran a l'interior dels trens de MetroValencia, Tram d'Alacant i de Castelló durant el mes de març.

➢ Celebració d'una webinar "Els drets de les persones consumidores" per al dia 9 de març a les 11.30 hores.

La directora general de Comerç, Artesania i Consum i el regidor de Sanitat
i Consum Responsable de l'Ajuntament de 

València realitzaran l'acte d’inauguració.en el mercat central de València

La directora general de Comerç, Artesania i Consum i el regidor de Sanitat i 
Consum Responsable de l'Ajuntament de València realitzaran l'acte de obertura de la 
webinar amb la participació de les Associacions de Persones Consumidores Tyrius, 
Avacu i Union Consumidors en l'exposició de diverses ponències de temes de 
l'actualitat relacionades amb el consum
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1ª FIRA DE CONSUM RESPONSABLE
“COMPRA CONSCIENT PER UN PLANETA MILLOR”

Amb aquesta Fira es pretén d'una banda, donar a conéixer l'existència de productes, 
serveis i activitats d'empreses i entitats que promouen i permeten practicar un 
consum responsable i de proximitat , per al que, s'han programat conferències i 
tallers amb els quals es pretén conscienciar a les persones consumidores que és
possible fer un consum crític i conscient, emprant eficientment els recursos dels
quals es disposa.
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COMPARATIVA CONSULTES PER PROVÍNCIES
Any 2020 – Any 2021
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2021

ALACANT
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2021

CASTELLÓ

ANY 2020   1.463   
ANY 2021   1.452

0,75 %
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RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2021

VALÈNCIA

ANY 2020   6,766   
ANY 2021   7.184

6,18 %
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EVOLUCIÓ DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY  2021

SECTORS AMB UNA VARIACIÓ DE +/- 20%
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DENÚNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA
ANY 2021

ANY 2020   1.521   
ANY 2021   1.091

-28,27 %
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COMPARATIVA DENÚNCIES PER PROVÍNCIES
Any 2020 – Any 2021
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EVOLUCIÓ DE LES DENÚNCIES COMUNITAT VALENCIANA ANY  2021

SECTORS AMB UNA VARIACIÓ DE +/- 20%
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DESGLOSSAMENT DE SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE PER SECTORS 
COMUNITAT VALENCIANA

RESTA DE SECTORS

Any 2021   Any 2020
2.631          2.221    

18,46 %
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SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE

SEXE REFLECTIT EN LES SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE PER JUNTA ARBITRAL
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ARBITRATGE A LA COMUNITAT VALENCIANA 
RESOLUCIÓ DEL NOMBRE TOTAL DE SOL·LICITUDS
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SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE RESOLTES PER MEDIACIÓ
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AUDIÈNCIES CELEBRADES PER MITJANS ELECTRÓNICS 
(VIDEOCONFERÈNCIA) 

Junta Arbitral de Consum de la Comunitat Valenciana
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NOMBRE D’ACTUACIÓNS
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IMPORTS RECAPTATS PER LES SANCIONS
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25,44 %

PREU BLOC  2,33 €
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0,76 %
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XARXA D'ALERTES
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SECTORS DE PROCEDÈNCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS

XARXA D'ALERTES

RESTA
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DIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM

http://cindi.gva.es/va/web/consumo


