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CURS: COMERG ELECTRONIC
Clau: 5(04)-CV-2022

Objectius:
- Analitzar les diverses opcions que existeixen, segons l'estat de la tecnologia i de la
regulacio juridica aplicable, per a efectuar contractacions electroniques, a distancia
o presencials, entre empreses i amb persones consumidores, sent capagos
d’identificar els procediments de contractacio valids, aixi com els que vulneren els
drets de les persones consumidores i usuaries en la contractacio i les
comunicacions electroniques.

- Analitzar questions practiques sobre les materies proposades en tots els moduls
proposats com a complement als coneixements teorics explicats.

Destinataris:

Professionals de les administracions de I'Estat, autonOmica i local competents en
consum.

Continguts:
- Introduccié: la prestacié de serveis de la societat de la informacio.
- Aspectes juridics de la publicitat en Internet i comunicacions comercials
electroniques (spam).
- Lesregles generals de la contractacié electronica.
- Les condicions generals en la contractacié electronica
- La contractaci6 electronica amb persones consumidores.
- Proteccio de dades en I'era digital.
- L'exercici dels drets de proteccié de dades.
- Régim sancionador i rescabalador de la proteccié de dades.

Dates: 18, 20 i 25 d'octubre 2022

Dimarts 18 d’octubre (5 h)

e 09.15-09.30 Lliurament de documentacio
Presentacio del curs a carrec de Rosana Segui Sanmateu, directora
general de Comerg, Artesania i Consum

e 09.30-11.00 Introduccid: la prestacié de serveis de la societat de la informacié:
- Concepte i ambit d'aplicacié de la normativa.
- Lalliure prestacioé de serveis de la societat de la informacio.
- Les obligacions informatives generals dels prestadors de
serveis.
- Seguretat de la persona consumidora enfront dels riscos
d’utilitzacié de les noves tecnologies.
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e 11.00-11.15 Desdejuni

e 11.15-13.15 Aspectes juridics de la publicitat en internet i comunicacions
comercials electroniques (spam):

- Proteccié dels consumidors enfront de les comunicacions
electroniques i la publicitat en intern.

- Régim d'Us de galetes i publicitat en linia.

- Normes aplicables a les comunicacions comercials
electroniques.

- Diferencia entre publicitat, oferta, spam i informacié
precontractual.

o 13:15-14:45 Lesregles generals de la contractacié electronica:
- Concepte de contractacio electronica.
- La validesa i l'eficacia dels contractes subscrits per via
electronica.
- Laprova dels contractes subscrits per via electronica.
- Ellloc i el moment de formalitzacié del contracte electronic.

Ponent: Javier Plaza Penadés
Catedratic de Dret Civil
Delegat de Proteccié de Dades
Universitat de Valéncia

Dijous 20 d’octubre (5 h)

e 9.00-11.00 Les condicions generals en la contractacio electronica:
- Concepte, subjectes i regim juridic.
- El control d’incorporacié de condicions generals.
- El control de contingut de condicions generals.
- Exemples practics en llocs web.

e 11.00-11.15 Desdejuni

e 11.15-12.45 La contractacio electronica amb consumidors (1a part):
- Concepte i regim juridic de la contractacié electronica.
- Requisits per a la perfeccié del contracte.
- El consentiment exprés i els enviaments no sol-licitats.
- Les obligacions d’informacio.
- La confirmacié documental de la contractacio.
- Garanties i responsabilitats i principi de conformitat.

e 12.45-14.15 La contractacio electronica amb consumidors (2a part):
- Régim juridic del dret de desistiment en la contractacié a
distancia.
- Formalitats, prova i terminis.
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- Casos especifics d'exclusié de desistiment.
- Desistiment i accié de nul-litat o resolucid.
- L'execuci6 i el pagament.

Ponent: Javier Plaza Penadés
Catedratic de Dret Civil
Delegat de Proteccié de Dades
Universitat de Valéncia

Dimarts 25 d’octubre (5 h)

9.00 - 10.30 Proteccié de dades en I'era digital:
- Evolucié historica del dret de proteccié de dades a Espanya i
Europa.
- Marc normatiu de proteccié de dades.
- La prestacio del consentiment: exemplificacio d’obtencié.
- Les dades com a contraprestacio dels serveis de la societat
de la informacio.

10.30 - 10.45  Desdejuni

10.45 -12.15 L’exercici dels drets de proteccio de dades:
- Els drets ARCO-POL: quins sén i com s’exerciten.
- Lasupressié de les dades en fitxers de solvéncia patrimonial.
- Taller practic de suposits de vulneracié de 'AEPD.

12.15-14.15 Régim sancionador i rescabalador de la proteccié de dades:
- Les possibilitats d’exit de la indemnitzacié: com s’exercita
I'accié i qui ho fa.
- Elrégim sancionador de proteccio de dades.
- Taller practic de resolucions de 'AEPD.

Ponent: Raquel Guillén Catalan
Professora titular de Dret Civil
Universitat de Valéncia
Duracio:

e 15 hores lectives

Nombre d’assistents:

e 35 presencials
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Lloc i data de celebracio:
e AULA MAGNA
o CDT Alacant

o Catedratic Jaume Mas i Porcel, 4
o 03005 Alacant.

e 18,20i 25 d’'octubre de 2022

Sol-licituds: presentacio per mitjans telematics.
Es realitzaran a través de I'enllag segient:

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=22330&version=amp

Persona de contacte
Carlos Javier Latorre Monteagudo: 961 209 478
Adreca electronica: consumef@gva.es

Organitzacio:

e Direccié General de Comerg, Artesania i Consum de la Generalitat Valenciana
e Direccié General de Consum — Ministeri de Consum

“Aquesta accié formativa esta inclosa en el PFCI 2022 (PLA DE FORMACIO CONTINUA
INTERADMINISTRATIU de ['any 2022), promogut per la DIRECCIO GENERAL DE CONSUM DEL
MINISTERI DE CONSUM i finangat amb carrec als fons de formacié continua de I'any 2022,
per resolucid de I'Institut Nacional d’Administracié Publica —INAP-), en el marc de I’Acord
de formacid per a I'ocupacié de les administracions publiques (AFEDAP).”

Valéncia,
Directora general de Comerg, Artesania i Consum,
Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball.

Firmat per Rosa Ana Segui Sanmateu el
23/ 09/ 2022 12:50:13
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