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EDUCACIÓ I FORMACIÓ



EDUCACIÓ 2020
Concurs escolar "Consumópolis 15".  

Lema: Els teus actes de consum poden canviar el món,
Com ho faries tu?

MEMÒRIA CONS UM
 ANY 2020

Centres Curs Localitat Província Equips Alumnes

CEIP "DIVINA AURORA" 5é i 6é d'Ensenyament Primari BENEIXAMA Alacant 1 5
CEIP "SAN BARTOLOMÉ" 5é i 6é d'Ensenyament Primari ORIHUELA Alacant 5 25
CEIP "SANT MIQUEL" 5é i 6é d'Ensenyament Primari VILAFAMÉS Castelló 1 5
CENTRO EDUCATIVO "PALMA" 5é i 6é d'Ensenyament Primari PATERNA València 5 25
COLEGIO "ABAD SOLÀ" 3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori GANDIA València 1 5
COLEGIO "LA ANUNCIACIÓN" 1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori VALÈNCIA València 5 25
COLEGIO "LA INMACULADA" 5é i 6é d'Ensenyament Primari PAIPORTA València 2 10
COLEGIO "MARÍA INMACULADA" 5é i 6é d'Ensenyament Primari CARCAIXENT València 2 10
COLEGIO "ORATORIO FESTIVO" 5é i 6é d'Ensenyament Primari NOVELDA Alacant 3 15
COLEGIO "SAN JOSÉ DE LA MONTAÑA" 3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori OLIVA València 3 10
COLEGIO "VILLA FÁTIMA" 3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori BORRIANA Castelló 2 10
COLEGIO DE FOMENTO "VILAVELLA" 5é i 6é d'Ensenyament Primari VALÈNCIA València 5 25
COL·LEGI "NOSTRA SENYORA DEL CARME" 1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori GANDIA València 2 10

IES "CID CAMPEADOR"
1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori

VALÈNCIA
València 14

105
3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori València 7

IES "EL CAMINÀS"
1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori

CASTELLÓ DE LA PLANA Castelló
2

50
3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori 8

IES "ENRIQUE TIERNO GALVÁN"
1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori

MONCADA València
10

85
3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori 7

IES "ISABEL DE VILLENA"
1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori

VALÈNCIA València
3

30
3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori 3

IES "PADRE VITORIA" 1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori ALCOI Alacant 3 15
IES "SIXTO MARCO" 1r i 2n Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori ELX Alacant 2 10
IES SORTS DE LA MAR 3r i 4t Curs d'Ensenyament Secundari Obligatori DENIA Alacant 5 25

500

Equips que van poder finalitzar el recorregut virtual
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Aquest any escolar han participat 219 equips escolars de tota la Comunitat Valenciana i sent que cada equip està compost per cinc alumnes, la 
participació és de 1.095 alumnes dels cicles de 5 i 6 de primària, 1 i 2 i 3 i 4 d'ESO.
Amb motiu de la declaració de l'estat d'alarma a conseqüència de la COVID-19, els centres escolars no van poder reprendre les classes de 
manera presencial i, per tant, sols uns pocs van poder finalitzar la segona fase, la fase autonòmica del concurs escolar Consumòpolis15, fent 
impossible continuar amb el concurs. 
Encara en aquestes circumstàncies, del total d'equips participants, van poder finalitzar el recorregut virtual, és a dir, la primera part del concurs, 
100 equips amb 500 alumnes de 20 centres educatius coordinats per 21 professors i professores. No obstant això, la DG de Comerç, Artesania 
i Consum  ha decidit agrair-los el esforç realitzat amb un record d'aquesta 15ª edició, consistent en una peça de “socarrat” de l’artesà valencià 
Enrique San Antonio Gadea.
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FORMACIÓ 2020

Els dies 2,3 i 4 de desembre, el número de personal funcionari inscrit va ser de 39.
Els dies 9,10 i 11 de desembre el número de personal funcionari inscrit va ser de 32

Aquesta Acció formativa està inclosa en el Pla de Formació Contínu Interadministratiu 2020,
 promogut per la Direcció General de Consum del Ministeri de Consum  i finançat amb càrrec als 
fons de formació contínua (Resolució de 2 d’octubre de 2020, de l' Institut Nacional 
d' Administració Pública - INAP), en el marc de l' Acord  de Formació per a l' Ocupació de les 
Administracions  Públiques ( AFEDAP). 
Estes edicions anaven dirigides al personal funcionari que treballa en consum  o participa 
d’alguna manera en consum de les diferents administracions públiques  (ajuntaments, 
diputacions, serveis territorials)
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SUPORT FINANCIER A 
CORPORACIONS LOCALS I 

FEDERACIONS I ASSOCIACIONS DE 
PERSONES CONSUMIDORES
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301.821,08 €

569.606,91 €

249.999,91 €

509.882,24 €

2020 2019

SUPORT FINANCER. COMPARATIVA 2019/2020

Núm. Entitats Imports

2019 2020 2019 2020

   Variació %

Ajudes a corporacions locals 34 34 301.821,08 € 249.999,91 € -51.821,17 €

13 13 569.606,91 € 509.882,24 € -59.724,67 €

TOTAL 47      47    871.427,99 € 759.882,15 € -111.545,84 €

-17,17 %

Ajudes a federacions i associacions de 
persones consumidores

-10,49 %

-12,80 %
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CONSULTES
 



CONSULTES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA
ANY 2020

ANY 2019    10.265  

ANY 2020     6.389
37,76 %

MEMÒRIA CONS UM
 2020

SECTORS TOTAL % TOTALS

        1.595    

       4.918    

           465    
           370    
           338    
           322    
           308    
           244    
           234    
           230    
           181    
           173    
           165    
           158    
           135    
        1.471    

TOTAL       6.389    

24,96 %
7,28 %
5,79 %
5,04 %
4,82 %
3,82 %
3,66 %
3,60 %
2,83 %
2,71 %
2,58 %
2,47 %
2,11 %
2,11 %

23,02 %

96,82 %

TELEFONIA

AGÈNCIES DE VIATGES

TRANSPORT

BANCS I FINANCERES

GAS

ENERGIA ELÈCTRICA

GRANS SUPERFÍCIES

ALTRES SERVICIS PÚBLICS

VEHICLES

ELECTRODOMÈSTICS

AIGUA

TALLER REP. VEHICLES

SERVEIS SANITARIS

ASSEGURANCES

RESTA SECTORS



COMPARATIVA CONSULTES PER PROVÍNCIES 
Any 2020 – Any 2019

MEMÒRIA CONS UM 
2020

2020 2019

ALAC. CAST. VLC. Total Total VLC. CAST. ALAC.

      1.266         3.002         2.121         6.389       10.265        5.190      2.565      2.510    

Variació 

-37,76 %

-59,13 %

17,04 %

-49,56 %
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RECLAMACIONS I DENÚNCIES



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2020

ANY 2019   10.425   

ANY 2020     9.905 4,99 %

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

 2.305    

 621    

 618    
 526     462    

 415    

 379    

 306    

 288    

 257    

 234    
 214    

 208    

 203    

 2.869    

COMUNITAT VALENCIANA
SECTORS TOTAL %

       2.305    23,3%

          621    6,3%

          618    6,2%

          526    5,3%

          462    4,7%

          415    4,2%

          379    3,8%        7.036    

          306    3,1%

          288    2,9%

          257    2,6%

          234    2,4%

          214    2,2%

          208    2,1%

          203    2,0%

       2.869    29,0%

TOTAL        9.905    100,00 %

TELEFONIA

BANCS I FINANCERES

TRANSPORT

ELECTRODOMÈSTICS

AGÈNCIES DE VIATGES

VENDES FORA EST.COM.

TALLER REP. VEHICLES

SERVEIS SANITARIS

VEHICLES

HOSTALERIA

ASSEGURANCES

GAS

ENERGIA ELÈCTRICA

TÈXTIL, PELL, CALÇAT

RESTA DE SECTORS



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA ANY 2020

ALACANTALACANT

 ANY 2019    1.021 

ANY 2020    1.710

67,48 %

MEMÒRIA CONS UM
ANY 2020

 260    
 148    

 113    

 111    

 75    

 69    

 63    

 62    
 59    

 49     43     41    

 617    

ALACANT

SECTORS TOTAL %

          260    

          148    

          113    

          111    

           75    

           69           1.093    

           63    

           62    

           59    

           49    

           43    

           41    

          617    

TOTAL        1.710    

15,20 %

8,65 %

6,61 %

6,49 %

4,39 %

4,04 %

3,68 %

3,63 %

3,45 %

2,87 %

2,51 %

2,40 %

36,08 %

100,00 %

TELEFONIA

TRANSPORT

BANCS I FINANCERES

AGÈNCIES DE VIATGES

ELECTRODOMÈSTICS

HOSTALERIA

VEHICLES

GAS

TALLER REP. VEHICLES

TÈXTIL, PELL, CALÇAT

GRANS SUP.COMERCIALS

ASSEGURANCES

RESTA SECTORS



RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2020

CASTELLÓCASTELLÓ

10,68 %

MEMÒRIA CONS UM
ANY 2020

ANY 2019   1.638   

ANY 2020   1.463

 360    

 144    

 88    

 81    

 66    
 61    

 57     52     52     48    
 43    

 40    

 371    

CASTELLÓ
SECTORS TOTAL %

          360    

          144    

           88    

           81    

           66    

           61           1.092    

           57    

           52    

           52    

           48    

           43    

           40    

          371    

TOTAL        1.463    

24,61 %

9,84 %

6,02 %

5,54 %

4,51 %

4,17 %

3,90 %

3,55 %

3,55 %

3,28 %

2,94 %

2,73 %

25,36 %

100,00 %

TELEFONIA

BANCS I FINANCERES

ELECTRODOMÈSTICS

TRANSPORT

AGÈNCIES DE VIATGES

TALLER REP. VEHICLES

VEHICLES

ALTRES BÉNS

GRANS SUP.COMERCIALS

SERVEIS SANITARIS

ENERGIA ELÈCTRICA

TÈXTIL, PELL, CALÇAT

RESTA SECTORS



VALÈNCIAVALÈNCIA

13,25 %

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

RECLAMACIONS PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2020

ANY 2019   7.766   

ANY 2020   6.732

 1.685    

 363    

 364    

 389    

 259    

 145    
 230    

 165    
 115     156     377     114    

 2.370    

VALÈNCIA

SECTORS TOTAL %

       1.685    

          500    

          389    

          377    

          364    

          363           5.147    

          362    

          285    

          259    

          230    

          168    

          165    

          156    

           1.585    

TOTAL        6.888    

24,46 %

7,26 %

5,65 %

5,47 %

5,28 %

5,27 %

5,26 %

4,14 %

3,76 %

3,34 %

2,44 %

2,40 %

2,26 %

23,01 %

100,00 %

TELEFONIA

ALTRES SERVEIS

TRANSPORT

VENDES FORA EST.COM.

BANCS I FINANCERES

ELECTRODOMÈSTICS

ALTRES BÉNS

AGÈNCIES DE VIATGES

TALLER REP. VEHICLES

SERVEIS SANITARIS
VEHICLES

ASSEGURANCES

HOSTALERIA

RESTA SECTORS



EVOLUCIÓ DE LES RECLAMACIONS COMUNITAT VALENCIANA
ANY  2020

SECTORS AMB UNA DESVIACIÓ SUPERIOR O INFERIOR AL 20% RESPECTE A L’ANY 2019
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DENÚNCIES PER SECTORS COMUNITAT VALENCIANA 
ANY 2020

ANY 2020  1.521
ANY 2019  1.865

18’44%18’44%

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

 217    

 184    

 178    

 150    
 149    

 111    

 99    

 71    

 63    

 57    
 54    

 49    
 32     30     23     21     20     15     15     14    -49     7    

SECTORS TOTAL %

      217    

      184    

      178    

      150    

      149    

      111    

        99    

        71    

        63    

        57    

        54    

        49    

        32    

        30    

        23    

        21    

        20    

        18    

        15    

        15    

        14        1.570    

-       49    

TOTAL    1.521    

14,27 %

12,10 %

11,70 %

9,86 %

9,80 %

7,30 %

6,51 %

4,67 %

4,14 %

3,75 %

3,55 %

3,22 %

2,10 %

1,97 %

1,51 %

1,38 %

1,31 %

1,18 %

0,99 %

0,99 %

0,92 %

-3,22 %

ALTRES BÉNS

FORNIMENT DE LA LLAR

TALLER REP. VEHICLES

SERVEIS SANITARIS

TÈXTIL, PELL, CALÇAT

VENDES FORA EST.COM.

ALTRES SERVEIS

AGÈNCIES DE VIATGES

VEHICLES

TELEFONIA

JOGUETS

ELECTRODOMÈSTICS

TRANSPORT

GRANS SUP.COMERCIALS

ENSENYANÇA

ALIMENTACIÓ

HOSTALERIA

BANCS I FINANCERES

ENERGIA ELÈCTRICA

REP. I MANT. LLAR

S.A.T.

RESTA SECTORS



  

COMPARATIVA DENUNCIES PER PROVÍNCIES
ANYS 2019-2020

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

2020 2019

ALC CST VLC Total Total VLC CST ALC

         544            435            542         1.521         1.865           563         244      1.058    

Variació 

-18,45 %

-3,73 %

78,28 %

-48,58 %



COMPARATIVA DENÚNCIES ANYS 2019/2020

SECTORS AMB UNA DESVIACIÓ SUPERIOR O INFERIOR AL 20% RESPECTE ALS ANYS 2019/2020

MEMÒRIA CONS UM
 ANY 2020
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ARBITRATGE



Any 2020  Any 2019

2.221      3.583     

38,01 %

DESGLOSSAMENT DE SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS 

MEMÒRIA CONS UM 
ANY  2020

TELEFONIA

RESTA DE SECTORS

RESTA DE SECTORS

 1.368    

 853    

 131    

 84    
 83    

 80    

 70    

 61    

 57    

 55    

 48     42    
 41    

 32    

 29    
 23    
 17    

DESGLOSSAMENT DE SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE PER SECTORS 2020

SECTORS ALACANT BENIDORM CASTELLÓ COM. VAL. TOTAL % TOTALS

TELEFONIA             278                   168                  171                   751              1.368    

             23                    11                   11                    86                 131    

               6                    29                     3                    46                  84    

             18                    12                     9                    44                  83    

               2                    63                     2                    13                  80    

             20                    19                     7                    24                  70    

             21                    17                     8                    15                  61    

             11                    13                     5                    28                  57    

             17                    15                     7                    16                  55    

               4                    23                     4                    17                  48    

               1                    19                     4                    18                  42    

               8                      6                     2                    25                  41    

             15                      2                     2                    13                  32    

               2                      3                     1                    23                  29    

               7                      3                     6                      7                  23    

               1                      5                     2                      9                  17    

TOTAL             434                   408                  244                1.135              2.221    

61,59 %

5,90 %

3,78 %

3,74 %

3,60 %

3,15 %

2,75 %

2,57 %

2,48 %

2,16 %

1,89 %

1,85 %

1,44 %

1,31 %

1,04 %

0,77 %

100,00 %

AIGUA, GAS, ELECTRICITAT

AGÈNCIES DE VIATGES

ALTRES BÉNS/SERVEIS

ENTITATS FINANCERES/SEGURS

TRANSPORT

ESTABLIMENTS COMERCIALS

COMERÇ ELECTRÓNIC

VEHICLES

ELECTRODOMÈSTICS COMPRA/REPARACIÓ

TÈXTIL/PELL/CALÇAT/MOBLES

ACTIVITATS POSTALS I CORREUS 

TELECO/INTERNET/INF/ELECTRÓNICA

ENSEÑANZA(UNIVERS, AUTOESC, GUARD.)

VIVIENDA

SANITAT PÚBLICA I PRIVADA



SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE 

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE 

JAC ALACANT         434    

JAC BENIDORM         408    

JAC CASTELLÓ         244    

JAC COMUNITAT VALENCIANA      1.135    

     2.221    

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLÓ

JAC COMUNITAT VALENCIANA

 434    

 408    

 244    

 1.135    

SEXE REFLECTIT EN LES SOL·LICITUDS D'ARBITRATGE PER JUNTA ARBITRAL

JUNTA ARBITRAL HOME DONA TOTAL
JUNTA ARBITRAL DE LA COMUNITAT VALENCIANA 581 524 30 1135
JUNTA ARBITRAL DE ALICANTE SEU BENIDORM 197 211 0 408
JUNTA ARBITRAL DE ALACANT 233 191 10 434
JUNTA ARBITRAL DE CASTELLÓ 126 118 0 244

TOTAL 2.221

 SENSE 
DADA



AUDIÈNCIES CELEBRADES   MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

(*) Audiències celebrades per la JAC d'Alacant en la població d'Elx de manera presencial 14

JAC ALACANT

ELX

JAC BENIDORM

JAC CASTELLÓ

JAC COMUNITAT VALENCIANA

 -     150     300     450     600     750     900     1.050    

 115    

 14    

 48    

 86    

 933    

AUDIÈNCIES CELEBRADES 

JAC ALACANT         115    

ELX           14    

JAC BENIDORM           48    

JAC CASTELLÓ           86    

JAC COMUNITAT VALENCIANA         933    

    1.196    



ARBITRATGE COMUNITAT VALENCIANA
RESOLUCIÓ DEL NOMBRE TOTAL DE SOL·LICITUDS

MEMÒRIA CONS UM 
 ANY 2020

47,32 %

20,08 %

32,60 %

RESOLUCIÓ DEL NOMBRE TOTAL DE SOL·LICITUDS

TOTAL LAUDES        1.051    

TOTAL MEDIACIONS          446           1.497    

TOTAL ARXIVADES**          724    

TOTAL SOL·LICITUDS        2.221    

**Per empreses no adherides arbitratge 382

**Per altres causes 342

724

47,32 %

20,08 %

32,60 %

100,00 %

17,20 %

15,40 %



SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE RESOLTES  PER MEDIACIÓ  

MEMÒRIA CONS UM 
 ANY  2020

MEDIACIONS PRÈVIES POSITIVES 

JAC ALACANT         130    

JAC BENIDORM         196    

JAC CASTELLÓ           39    

JAC COMUNITAT VALENCIANA           81    

        446    

JA
C A

LACANT

JA
C B

ENID
ORM

JA
C C

ASTELLÓ

JA
C C

OM
UNIT

AT V
ALENCIA

NA

 -    

 50    

 100    

 150    

 200    

 130    

 196    

 39    

 81    



AUDIÈNCIES CELEBRADES PER MITJANS ELECTRÒNICS (VIDEOCONFERÈNCIA) 
(sense la presència del reclamant en seu arbitral) 

JUNTA ARBITRAL DE CONSUM DE LA CV

MEMÒRIA CONS UM
 ANY2020

 -    

 5    

 10    

 15    

 20    

 25    

 30    

 35    
 34    

 25    

 14     14    
 13    

 9    
 8    

 4     4    

 1     1    

JAC CASTELLÓ

JAC ALACANT

OMIC ELX

OMIC GANDIA

JAC BENIDORM

OMIC XÀTIVA

OMIC ALZIRA

OMIC CULLERA

OMIC ONTINYENT

OMIC ALCOI

OMIC CARCAIXENT

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

    322        394        82        74        128        135      125        200      291      292      127    

Audiencias celebradas por videoconferencia, sin la presencia en la sede del órgano arbitral  
137 Audiencias



ARBITRATGE: LAUDES DICTATS 

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

JAC ALACANT JAC BENIDORM JAC CASTELLÓ JAC COMUNITAT VALENCIANA

 128     44     79     800    

LAUDES DICTATS

JAC ALACANT         128    

JAC BENIDORM           44    

JAC CASTELLÓ           79    

JAC COMUNITAT VALENCIANA         800    

    1.051    



ARBITRATGE – LAUDES MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

Estimatoris total 

Estimatoris parcialment

Conciliatoris

Desestimatoris

No entren assumpte

TIPOLOGIA LAUDES
JAC ALACANT JAC BENIDORM
Estimatoris total       53    Estimatoris total       16    

Estimatoris parcialment       41    Estimatoris parcialment       20    

Conciliatoris         8    Conciliatoris         1    

Desestimatoris       25    Desestimatoris         6    

No entren assumpte         1    No entren assumpte         1    
    128          44    

JAC CASTELLÓ JAC CV
Estimatoris total       14    Estimatoris total     318    

Estimatoris parcialment       29    Estimatoris parcialment     209    

Conciliatoris       15    Conciliatoris       92    

Desestimatoris       17    Desestimatoris     131    

No entren assumpte         4    No entren assumpte       50    
      79        800    

41,41 % 36,36 %

32,03 % 45,45 %

6,25 % 2,27 %

19,53 % 13,64 %

0,78 % 2,27 %

17,72 % 39,75 %

36,71 % 26,13 %

18,99 % 11,50 %

21,52 % 16,38 %

5,06 % 6,25 %

TOTALS
Estimatoris total     401    
Estimatoris parcialment     299    
Conciliatoris     116    
Desestimatoris     179    
No entren assumpte       56    

  1.051    

38,15 %
28,45 %
11,04 %
17,03 %
5,33 %

38,15%
28,45%

11,04%

17,03%
0,78%

TIPOLOGIA VOT
JAC C.V JAC Alacant JAC Benidorm JAC Castelló Totals

Unanimitat 785 120 43 78 1.026
Majoria 1 1 2
Conciliació 14 7 1 1 23

800 128 44 79 1.051

TIPOLOGIA ÒRGAN

JAC C.V JAC Alacant JAC Benidorm JAC Castelló Totals

Col·legi 225 74 33 34 366

Àrbitre únic amb parts 138 11 14 163
Àrbitre únic sense parts 437 43 11 31 522

800 128 44 79 1.051

97,62 %
0,19 %
2,19 %

100,00 %

34,82 %

15,51 %
49,67 %

100,00 %



ARBITRATGE: ADHESIONS EMPRESARIALS 

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020
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ADHESIONS EMPRESARIALS 

JAC ALACANT      6.115    

JAC BENIDORM      1.948    

JAC CASTELLÓ      2.261    

JAC COMUNITAT VALENCIANA    13.831    

   24.155    

JAC ALACANT

JAC BENIDORM

JAC CASTELLÓ

JAC COMUNITAT VALENCIANA



ARBITRATGE ADHESIONS EMPRESARIALS

2014 REVISIÓ BASE DE DADES: BAIXA ENTITATS INACTIVES

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

COMPARATIVA ANUAL ADHESIONS EMPRESARIALS

FINS 2018 2019 2020 TOTAL

JAC ALACANT          6.039              58              18               6.115    
JAC BENIDORM          1.935                7                6               1.948    
JAC CASTELLÓ          2.246                9                6               2.261    
JAC COMUNIDAD VALENCIANA       13.732              49              50             13.831    

      23.952            123              80             24.155    
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 16.585    
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 24.171    
 24.901    

 25.622    

 26.292    

 26.636    
 26.900    

 23.160    

 23.261    

 23.552    

 23.792    

 23.952    

 24.075    

 24.155    



MEMÒRIA CONS UM
 ANY 2020

ACTIVITATS D’INSPECCIÓ



ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

ALACANT CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL

TIPUS INFRACCIÓ Exp. Import Exp. Import Exp. Import Exp. Import

Adulteració i frau en la qualitat           2                  5.000              2                  2.000              4                    7.000                8                  14.000    

Fulls de reclamacions            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Clàusules abusives            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Incompliment de requeriment            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Incompliment serveis atenció client            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Transaccions comercials           1                     500               -                          -               -                            -                1                       500    

Preus           3                  2.000               -                          -               -                            -                3                    2.000    

Normalització i condicions venda         18                24.400              6                21.000              6                    6.000              30                  51.400    

Pràctiques deslleials            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Garanties            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Etiquetatge            -                          -               -                          -               -                            -                 -                            -    

Altres infraccions         59                92.600            24                34.600            57                  80.700            140                207.900    

TOTAL SANCIONATS         83              124.500            32                57.600            67                  93.700            182                275.800    

SANCIONATS LLEUS         72                81.500            25                31.600            59                  53.700            156                166.800    

SANCIONATS GREUS         11                43.000              7                26.000            10                  33.000              28                102.000    

SANCIONATS MOLT GREUS  -  -  -                       -     -  -  -  - 

ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA. SANCIONS CLASSIFICADES PER MOTIUS I GRAU 
ANY 2020
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ACTIVITAT SANCIONADORA COMUNITAT VALENCIANA
 NOMBRE D'ACTUACIONS

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

ALACANT CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL 2020     2.019    

TIPUS INFRACCIÓ

Adulteració i frau en la qualitat          20                    -                 -                  20             10    

Frau en el pes            -                    -                 -                     -               -    

Transaccions comercials          12                    -                 -                  12             10    

Preus            -                    -                 -                     -             17    

Normalització i condicions de venda        120                    -              74                 194           251    

Altres infraccions        248               130             440                 818           546    

TOTAL ACTES POSITIVES        400               130             514              1.044           834    

ACTES NEGATIVES     4.012             6.745          4.156            14.913               -    

ACTES DE PRESES DE MOSTRES          26                 35              43                 104               -    

TOTAL ACTES     4.438             6.910          4.713            16.061           834    

Percentatges per tipus d'acta

Alacant Castelló València Valors mitjans

Actes positives

Actes negatives

Actes de preses de mostres

9,01 % 1,88 % 10,91 % 6,50 %

90,40 % 97,61 % 88,18 % 92,85 %

0,59 % 0,51 % 0,91 % 0,65 %

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %



MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

IMPORTS RECAPTATS PER LES SANCIONS

2016 2017 2018 2019 2020

ALACANT    177.620,67       320.646,54           234.259,58        133.259,14            99.165,90    

CASTELLÓ    103.319,85       217.260,85             94.312,81          78.295,29          107.016,76    

VALÈNCIA    264.560,96       611.076,06           267.114,13        178.303,80          101.804,69    

Totals    545.501,48    1.148.983,45        595.686,52        389.858,23          307.987,35    

Variació    603.481,97    -      553.296,93    -   205.828,29    -       81.870,88    

110,63 % -48,16 % -34,55 % -21,00 %



COMPARATIVA IMPORTS RECAPTATS FULLS DE RECLAMACIONS

37’54%37’54%

PREU BLOC          2,54 €

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

2020 2019

Alacant 13.863,10 21.812,53

Castelló 4.145,28 5.844,59

València 17.467,24 29.137,33

Total    35.475,62 56.794,45

Alacant

Castelló

València

13.863,10

4.145,28

17.467,24
21.812,53

5.844,59

29.137,33



IMPORTS RECAPTATS PER TAXES SERVEIS ADMINISTRATIUS (SOIVRE)

48,90%48,90%

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

2019 2020

Alacant                           7.401,40 €                           3.218,01 € 

Castelló                              160,90 €                              160,90 € 

València                           3.459,35 €                           2.252,60 € 

Total    11.021,65 €                           5.631,51 € 

Alacant

Castelló

València

2019

2020



CAMPANYES DE CONTROL ANY 2020 MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

CAMPANYES D'INSPECCIÓ  2020

MES CAMPANYA ÀMBIT

Febrer Garanties en telefonia:  Botigues o Serveis tècnics Autonòmic 4 3

Febrer Garanties en telefonia:  Operadores de telefonia Autonòmic 16 15

Febrer Nacional 6

Abril Lloguer de vehicles per internet Nacional 7 7

Juny Bullidors TM Autonòmic 10

Juny Autonòmic 10

Juny Nacional 10

Juny Nacional

Juny Nacional 2 2

Juny Nacional 3 2

Joguets per al bany domèstic i platja Nacional 45 2 10

Peces de vestir per a bebés amb peces rígides Nacional 45 5

Nacional 215 199

Nacional 121 103

Setembre    

Autonòmic 12
Autonòmic 10
Nacional 12 3
Nacional 15 9

Octubre 

Nacional 6

Autonòmic 10

Autonòmic 11

Autonòmic 13 12
Autonòmic 9 8
Nacional 30 12

Nacional 56 34

INSPECCIONS 
REALITZADES

ACTES 
POSITIVES

PRESES DE 
MOSTRES

Productes llevagreixos 

Rotllos d'alumini TM

Peces de vestir per a bebés amb peces rígides TM
Joguets de baix cost 

Mascaretes EPI. Visual
Mascaretes higièniques. Visual

Juliol/Agost

Juliol/Agost/
Setembre

Mascaretes higièniques. 1ª Fase: Inspecció Visual 
Mascaretes EPI. 1ª Fase: Inspecció Visual

Cítrics d’origen no europeu
Xuplons
Informació en l’oferta de televisors 2 dividend digital
Patinets elèctrics
Desembossadors d'ús domèstic

Complements de vestir 

Cítrics d’origen no europeu 2ª Fase

Octubre/
Novembre

Preus Black Friday
Preus Cyber Monday

Octubre/
Novembre/
Desembre

Mascaretes higièniques. 2ª Fase: Inspecció Documental

Mascaretes EPI. 2ª Fase: Inspecció Documental



XARXA D'ALERTES

SECTOR DE PROCEDÈNCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS A LA COMUNITAT 
VALENCIANA

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020

PRODUCTE DESTRUCCIÓ TOTAL

JOGUETS 761 94 109.883 110.738

MASCARETES 2.039 16.213 1.231 19.483

APARELL ELÈCTRIC 1.561 1.561

ALTRES 62 70 56 188

BRICOLATGE 3 290 293

IL·LUMINACIÓ ELÈCTRICA 13 120 133

APARATATGE ELÈCTRIC 55 55

ELECTRODOMÈSTIC XICOTET 35 35

MATERIAL ELÉCTRIC 11 1 19 31

PRODUCTES QUÍMICS D'ÚS DOMÈSTIC 12 12 24

PUERICULTURA 14 14

TOTALS 834 13 2.342 128.135 1.231 132.555

RETIRA 
VOLUNTÀRIAMENT

RETIRADA 
PRODUCTE

DEVOLUCIÓ 
ORIGEN

ACCEPTAR 
DEVOLUCIÓ

IMMOBI-
LITZACIÓ

ESMENAR 
IRREGULA-

RITAT

PROHIBICIÓN 
DE VENTA



XARXA D'ALERTES

RESUM SECTORS DE PROCEDÈNCIA DE LES ALERTES DELS PRODUCTES RETIRATS A LA 
COMUNITAT VALENCIANA

MEMÒRIA CONS UM 
ANY 2020
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 JOGUETS        110.738    

         19.483    

           1.561    

              188    

              293    

              133    

                55    

                35    

                31    

                24    

                14    

TOTAL 132.555

83,54 %

14,70 %

1,18 %

0,14 %

0,22 %

0,10 %

0,04 %

0,03 %

0,02 %

0,02 %

0,01 %

100 %



  

MEMÒRIA CONS UM
 ANY 2019

SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE 
PRESENTADES PER OMICS



  

MEMÒRIA CONS UM
 ANY 2020

SOL·LICITUDS D’ARBITRATGE PRESENTADES PER OMICS

SOL.LICITUTS D’ARBITRATGE PRESENTADES PER OMIC’S

ENTITAT ALACANT BENIDORM CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL ENTITAT ALACANT BENIDORM CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL
ALFAZ DEL PI 15 15 LA POBLA DE VALLBONA 3 3
ALAQUAS 11 11 LA VALL D'UIXO 24 15 39
ALBAL 1 1 LLIRIA 7 7
ALCOI 2 2 MANCOM- LA COSTERA-CANAL 19 19
ALDAIA 3 3 MANCOMUNITAT L'HORTA NORD 1 1
ALGEMESI 1 1 MISLATA 2 2
ALICANTE 75 13 88 MONTCADA 5 5
ASPE 3 1 4 ONTINYENT 4 4
BENIDORM 1 5 2 8 PEDREGUER 4 4
BENISSA 2 2 PETRER 1 1
BETERA 1 1 PINOSO 2 1 3
BURJASSOT 29 29 QUART DE POBLET 3 3
CALLOSA D'EN SARRIA 21 21 RIBA - ROJA DEL TURIA 4 4
CALP 40 3 43 ROJALES 1 1
CARCAIXENT 2 2 SAGUNT 6 6
CASTELLÓ 66 2 68 SANTA POLA 8 8
COCENTAINA 1 1 SANTA POLA 5 5
CREVILLENTE 2 2 SILLA 22 22
CULLERA 3 3 TORREVIEJA 1 1
DENIA 4 1 5 VALÈNCIA 91 91
ELDA 5 5 VILA JOIOSA 11 3 14
ELX 81 24 105 XÁTIVA 2 2
FINESTRAT 80 4 84 XERACO 1 1
GANDIA 20 20 XIRIVELLA 3 3
IBI 1 1 TOTAL 168 167 66 124 525



DIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUMDIRECCIÓ GENERAL DE COMERÇ, ARTESANIA I CONSUM

http://cindi.gva.es/va/web/consumo


	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19
	Diapositiva 20
	Diapositiva 21
	Diapositiva 22
	Diapositiva 23
	Diapositiva 24
	Diapositiva 25
	Diapositiva 26
	Diapositiva 27
	Diapositiva 28
	Diapositiva 29
	Diapositiva 30
	Diapositiva 31
	Diapositiva 32
	Diapositiva 33
	Diapositiva 34
	Diapositiva 35
	Diapositiva 36
	Diapositiva 37
	Diapositiva 38
	Diapositiva 39
	Diapositiva 40
	Diapositiva 41
	Diapositiva 42
	Diapositiva 43

