[image: image1.jpg]MINISTERIO
DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL




[image: image2.png]


[image: image3.jpg]= GOBIERNO
=—<DE ARAGON

Departamento de Ciudadania
y Derechos Sociales



                                              DIRECCION GENERAL DE CONSUMO

                                             Subdirección General de Coordinación,

                                             Calidad y Cooperación en Consumo
[image: image4.png]



       MINISTERIO                         
D     CONSUMO


                    DIRECCIÓN GENERAL

                      DE CONSUMO

CURSO

La protección de los intereses económicos y sociales de consumidores y usuarios
01-AR/20
Zaragoza, 10 de noviembre de 2020

Objetivo:

· Revisar los principales aspectos de la prestación de servicios a los consumidores.
· Conocer los deberes, incumplimientos y responsabilidades de la información facilitada a los consumidores en relación a la normativa aplicable y sus consecuencias.
Destinatarios:

· Profesionales de las Administraciones del Estado, Autonómica y Local competentes en Consumo.
Contenidos:

· Protección ante la pandemia: mascarillas

· Comercio electrónico en el contexto de la pandemia

· Economía circular y buenas prácticas
Programa: martes 10 de noviembre de 2020
09:30-11:30 
Mascarillas ante el covid-19: regulación y control.

Ponente: D. Claudio Ortega López

Jefe de Sección de Control e Inspección de Mercados
11:30–13:30 
Comercio electrónico: transacciones y reclamaciones en el contexto de la pandemia.

Ponente: Dª. Tiziana Tallaro, Subdirectora de Confianza online
15:30-17:30

Saludo/presentación Director General de Protección de




Consumidores y Usuarios/Directora General de Planificación y




Desarrollo Económico



Economía circular y consumo responsable.

Ponente: D. Eloy Fernández Pérez-Aradros

Jefe de Servicio de Planificación para el Desarrollo Económico
17:30-18:30
Buenas prácticas en economía circular: Proyecto de preparación para la reutilización PxR con residuos de aparatos eléctricos y electrodomésticos RAEE

Ponente: D. Ramón Villacampa Sanclemente, BSH Electrodomésticos

18:30-19:30 
Buenas prácticas en economía circular: Una Universidad que minimiza sus residuos y trabaja en una economía circular.




Ponente: D. David Cambra Campillo




Oficina Verde de la Universidad de Zaragoza
Duración:

· 1 día: 8 horas lectivas

Número de asistentes: 

· 35

Lugar y fecha de celebración:

Zaragoza, 10 de noviembre de 2020
· Sala LAAB, Plaza del Pilar, 3, Zaragoza  (videoconferencia)
Inscripción:

· Las solicitudes se enviarán por correo electrónico a consumo.formacion@aragon.es hasta el 9 de noviembre de 2020

· Para recibir el diploma de asistencia será necesario haber asistido, al menos, al 90% de las clases impartidas

Organización:
· Dirección General de Protección de Consumidores y Usuarios del Gobierno de Aragón
· Dirección General de Consumo – Ministerio de Consumo
Esta acción formativa está incluida en el PFCI 2020 (Plan de Formación Continua Interadministrativo de 2020, promovido por la DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO y financiado con cargo a los fondos de formación continua (Resolución de 2 de octubre de 2020, del Instituto Nacional de Administración Pública –INAP-), en el marco del Acuerdo de Formación para el Empleo de las Administraciones Públicas (AFEDAP)


