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Esta acción formativa está incluida en el PFCI 2020 (Plan de Formación Continua Interadministrativo de 2020), promovido
por la DIRECCIÓN GENERAL DE CONSUMO DEL MINISTERIO DE CONSUMO y  financiado con cargo a los fondos de

formación continua (Resolución de 2/10/2020, del Instituto Nacional de Administración Pública –INAP-), en el marco del
Acuerdo de Formación para el Empleo de las Administraciones Públicas (AFEDAP).

ORGANIZA: 
SERVICIO DE CONSUMO - AGENCIA DE SEGURIDAD ALIMENTARIA, SANIDAD AMBIENTAL Y

CONSUMO - CONSEJERÍA DE SALUD DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

 CURSO ON LINE (WEBINAR)
19 y 20 de noviembre 2020 | 9:00 a 14:30



Esta acción formativa está incluida en el PLAN DE FORMACIÓN CONTINUA INTERADMINISTRATIVO 2020, promovido por la
Dirección General de Consumo del Ministerio de Consumo y financiado con cargo a los fondos de formación continua  del

Instituto Nacional de Administración Pública -INAP-), en el marco del Acuerdo de Formación para el Empleo de las
Administraciones Públicas (AFEDAP).

OBJETIVO
 Mejorar el  conocimiento y la puesta en

práct ica de la normativa en mater ia de

condiciones generales de la contratación y

cláusulas abusivas,  faci l i tando la detección

de posibles infracciones administrat ivas en

mater ia de consumo en sectores

específ icos de la contratación con

consumidores.

PROGRAMA

Legislación general  de cláusulas

abusivas.

Cláusulas abusivas en sectores

específ icos: ·         

Derecho bancario ·         

Seguros.  Seguros de salud.  ·         

Viv ienda·         

Suministros básicos (electr ic idad,  gas,

etc . ) .
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Transporte (vuelos,  alqui ler  vehículos,…) .  

Sector tur íst ico (v ia jes combinados, . . ) .

Servicios var ios (venta onl ine de

electrónica,  formación,…) .

Conclusiones

20  DE NOVIEMBRE DE 9 A 14:30


