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0BJETIVO

Mejorar el conocimiento y la puesta en
practica de la normativa en materia de
condiciones generales de la contratacion vy
clausulas abusivas, facilitando la deteccidon
de posibles infracciones administrativas en
materia de consumo en sectores
especificos de la  contratacion con
consumidores.

PROGRAMA

19 DE NOVIEMBRE DE 9 A 14:30

e Legislacion general de clausulas

abusivas.

e Clausulas abusivas en sectores
especificos:
o Derecho bancario -
o Seguros. Seguros de salud.
o Vivienda:
e Suministros basicos (electricidad, gas,

etc.).

20 DE NOVIEMBRE DE 9 A 14:30

e Transporte (vuelos, alquiler vehiculos,..).
e Sector turistico (viajes combinados,..).

e Servicios varios (venta online de

electronica, formacion,..).

e Conclusiones
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