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Qualsevol consumidor que paga a canvi d’'un producte o de la prestacié

d'un servici — en linia o en una tenda, en el seu pais de residéncia o en un altre
pais de la UE — té una série de drets. Molts europeus desconeixen alguns

dels drets basics que tenen. La legjslacio de la UE et garantix un tracte just,
accés a una informacié adequada i la possibilitat de fer valdre els teus

drets si sorgix algun contratemps. o

> Informa’t dels teus drets.
> Demana tota la informacio abar
> Insistix a reclamar els teus drets

Exigix la reparacio
o substitucié gratu
de qualsevol prod

Recupera els teus diners
mitjancant el procés
europeu d'escassa qu:




Busca ajuda en el teu pais de resid
de problemes amb empresaris €
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Informa't bé
d'allo que compraras

Qualsevol empresa que anuncie i venga productes o preste servicis en la UE ha d’oferir-te
informacié precisa i detallada que et permeta comprar amb coneixement de causa.

Eixa informacio ha de referir-se a les caracteristiques, el preu, les condicions de pagament
i d'entrega del producte, la identitat i les dades de contacte del venedor, la duracié

del contracte i les formes d'anullar-lo. Les clausules contractuals emprades pels venedors
han de ser justes i estar redactades de forma clara i senzilla. Qualsevol aspecte
que no quede clar s’interpretara en el teu favor | icions abusives es consideraran
per no posades.
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Meés informacio

youreurope.eu

www.indi.gva.es/portal/opencms/va/consumo
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