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PREAMBUL

La Llei 3/2011, de 23 de marg, de la Generalitat, de comer¢ de la Comunitat Valenciana, en el capitol IV
estableix el marc d'actuacié en materia de dinamitzacié de l'activitat comercial, mitjancant una scrie de
mesures que pretenen dotar el sector d'un atractiu i competitivitat més grans, impulsant la modernitzacié de
les estructures comercials, la incorporacid de noves tecnologies, la creacid d'entorns urbans atractius i
adequats, la formaci6 dels agents del sector i la promocid dels productes i de les empreses comercials, per a
continuar contribuint a la progressiva i harmonica adaptacié de l'estructura comercial a les pautes de
l'economia avancada que garantisca a les persones consumidores de la Comunitat Valenciana uns
equipaments i empreses comercials capaces de satisfer eficientment les seues demandes.

La Llei 1/1984, de 18 d'abril, de la Generalitat, d'ordenaci6 de l'artesania, reconeix la importancia d'establir
mesures d'ordenaciéo i foment d'aquest sector per a estimular la competitivitat i garantir, per tant, la
pervivéncia d'aquest important patrimoni cultural i econdomic de la Comunitat Valenciana.

La Llei 1/2011, de 22 de marg, de la Generalitat, per la qual s'aprova I'Estatut dels consumidors i usuaris de
la Comunitat Valenciana té per objecte la proteccio, defensa i promocid dels drets i legitims interessos de les
persones consumidores i usuaries en el territori de la Comunitat Valenciana, en compliment del mandat de
l'article 51, apartats 112, de la Constitucié Espanyola, i correspon a aquesta conselleria adoptar en 'ambit de
les seues competéncies totes les mesures que siguen necessaries per al compliment del qual estableix aquesta
llei.

D'altra banda, la Llei 38/2003, de 17 de novembre, general de subvencions (d'ara en avant, LGS) i la Llei
1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'hisenda publica, del sector public instrumental i de subvencions
(en successives referéncies, LHPS), pretenen dotar de major complementarietat i coheréncia les actuacions
publiques en aquesta materia, aixi com incrementar la connexid entre objectius i efectes que es pretén
aconseguir a través dels principis d'informacio, transparéncia i augment dels nivells d'eficiéncia i eficacia en
la gestid de la despesa publica.

El foment d'aquestes politiques sectorials sha de desenvolupar en un marc harmonic de politiques
transversals impulsades des de la Unié Europea i recollides tant en la Constitucié Espanyola com en 1'Estatut
d'Autonomia de la Comunitat Valenciana, molt especialment en materies de defensa de valors i drets, entre
els quals destaquen els socials, fins i tot els emergents com les noves tecnologies o el dret a
l'associacionisme.

El 17 d'agost de 2016 es va publicar en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana (DOGV) I'Ordre
14/2016, de 5 d'agost, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, per la
qual s'aproven les bases reguladores per a la concessido de subvencions en matéria de comerg, consum i
artesania, l'aplicacié de la qual ha donat lloc a tres convocatories i les corresponents resolucions d'aquestes,
experiéncia suficient per a detectar les millores i actualitzacions que s'han d'aplicar per a adequar-la a la
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realitat sectorial i al context economic. En aquest sentit, la progressiva disminucié de les poblacions rurals,
els canvis en la mobilitat, en les noves tecnologies, en los habitos de consumo y de ocio y en las tendencias
geosociales, plantean la oportunidad de prestar especial atencion al comercio rural y a los formatos
comerciales que mas afectan su abastecimiento.

Aixi, i per a dotar de major efectivitat aquests mandats legals, vista 1'experiencia de bases reguladores
anteriors, s'ha considerat convenient establir un marc d'incentius amb la voluntat que romanguen en el temps,
que d'una banda agiliten i doten d'una transparéncia més gran els fons publics assignats a aquest efecte, i per
un altre permeten donar una resposta agil i concreta a les diferents necessitats i conjuntures que es
produisquen, mitjangant convocatories especifiques per a destinataris i actuacions concretes.

En aplicacié del Decret 128/2017, de 29 de setembre, del Consell, pel qual es regula el procediment de
notificacié i comunicacid a la Comissié Europea dels projectes de la Generalitat dirigits a establir, concedir o
modificar ajudes publiques, les ajudes que es puguen convocar en el desplegament d'aquesta ordre, recollides
en els capitols IV 1 V del titol II d'aquesta ordre, no estan subjectes en l'article 107.1 del Tractat de
Funcionament de la Uni6 Europea, atés que no suposen l'exercici d'una activitat economica en el sentit
d'oferta de béns i serveis destinada a la consecuci6 d'un benefici, ni suposen un avantatge economic a favor
d'entitats, que puguen falsejar la competéncia en els intercanvis comercials entre els estats membres, atés que
tracta d'actuacions en materia de defensa de les persones consumidores.

Aixi mateix, en compliment de I'esmentat Decret 128/2017, de 29 de setembre, les ajudes que es puguen
concedir, amb una convocatoria prévia, de les esmentades en els capitols I a IIT del titol II d'aquesta ordre, no
és necessaria la notificacidé d'aquestes a la Comissid Europea, ja que no compleixen tots els requisits de
l'apartat 1 de l'article 107 del Tractat de Funcionament de la Unidé Europea, atés que les ajudes s'acullen al
régim de minimis i, atés el seu import, no suposen un falsejament de la competéncia que afecte els
intercanvis comercials entre els estats membres, i, per tant, estan sotmeses al Reglament (UE) niimero
1407/2013, de la Comissio, de 18 de desembre de 2013, relatiu a I'aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat
de Funcionament de la Uni6 Europea a les ajudes de minimis DOUE 1.352/1, 24.12.2013). En conseqiiéncia,
I'import de les ajudes de minimis que reba cada sol-licitant no podra superar la quantia de 200.000 euros
durant el periode de tres exercicis fiscals, i sera aplicable, especialment, el que estableix el punt 1 de I'article
1 del reglament esmentat.

A més, aquesta ordre compleix els principis de necessitat, eficacia, seguretat juridica, transparéncia i
eficiéncia que es recullen en l'article 129 de la Llei 39/2015, d'l d'octubre, del Procediment Administratiu
Comu de les Administracions Publiques. Aquestes bases reguladores son un instrument adequat per a
aconseguir les finalitats perseguides, en considerar que les ajudes que preveuen es justifiquen en la necessitat
de fer costat al comerg, el consum i I'artesania, com a motor dinamitzador de I'economia, i estan incloses en
el Pla Estratégic de Subvencions de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, aprovat el 6 de juny de 2016 i actualitzat en dates 18 d'octubre de 2017 i 4 d'octubre de 2018.

De manera especifica, es compleixen els principis de necessitat i eficacia, en exigir els articles 164, apartat
e), 1 165.1 de la LHPS, que les bases reguladores de subvencions siguen aprovades mitjangant Ordre de la
persona titular de la Conselleria competent per raé de la matéria. Igualment s'ha tingut en consideracio, com
a principi inspirador, la reduccié de les carregues administratives que l'aplicacié d'aquesta norma porta
implicita. També s'adequa a primers de proporcionalitat, ja que I'ordre conté la regulacié imprescindible per
a atendre les necessitats a cobrir. El principi de seguretat juridica es garanteix, atés que l'ordre és coherent
amb la resta de l'ordenament juridic. El principi de transparéncia, perqué en el seu procés d'elaboracio s'ha
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donat audiencia publica al projecte i aixi mateix la convocatoria s'ha publicat en la Base de dades Nacional
de Subvencions, d'acord amb el que s'estableix en l'article 20 de la LGS. També s'ha publicat en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana, juntament amb un extracte d'aquesta. Respecte al compliment de la Llei
2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, en matéria de transparéncia i de regulacié del Consell de
Transparéncia, accés a la informacidé publica i bon govern i normativa de desenvolupament, les bases
reguladores recullen de manera expressa les obligacions de publicitat activa i la forma en qué es donara
compliment. Finalment, en aplicacié del principi d'eficiéncia, aquesta ordre contribueix a racionalitzar la
gestio dels recursos publics, en millorar la coordinacio, la planificacié i la valoracié de I'execucio en la
matéria que es regula.

Per tot aixo, i en virtut de la competéncia atribuida pels articles 160 i 165 de la LHPS, en relacié amb I'article
3 del Decret 7/2015, de 29 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es determina les conselleries en
qué s'articula I'Administracié de la Generalitat, el Decret 104/2017, de 21 de juliol, del Consell, pel qual
s'aprova el Reglament organic i funcional de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg¢ i Treball i conforme el Consell Juridic Consultiu.

ORDENE

TITOL 1
Disposicions generals i procediment

CAPITOL 1
Disposicions generals

Article 1. Objecte

L'objecte d'aquesta ordre és establir les bases reguladores de les subvencions que la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball puga convocar en matéria de comerg, consum i artesania
destinades a incrementar la competitivitat, la innovacié i la qualitat en aquests sectors economics i la
informaci6 i defensa de les persones consumidores, a través del foment de la cooperacid interadministrativa,
I'adaptacié d'infraestructures, la transformacio digital amb l'impuls del comerg electronic, la millora de
l'equipament, la gestid, promocid, dinamitzacio, informacid, formacio, estudis i prestacié de serveis, tant en
les arees urbanes consolidades com en entorns rurals, aixi com el suport a actuacions de suport i defensa de
les persones consumidores. Tot aix0 en un marc transversal de respecte i suport als valors i drets personals i
socials com I'us del valencia, la responsabilitat social, la igualtat, 1'associacionisme i la cooperacio,
fonaments civics del progrés economic, cultural i tecnologic de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Financament

1. Les ajudes es convocaran anualment i es finangaran amb carrec a les corresponents linies pressupostaries
incloses en cadascuna de les lleis de pressupostos que per a cada exercici aproven les Corts.

2. La Generalitat no és responsable dels danys i perjudicis que puguen sobrevindre en la realitzacid de les
activitats objecte de subvencio.

Article 3. Cessio de dades
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La participacié en les convocatories que sobre la base d'aquestes bases reguladores es puguen realitzar,
implicara l'acceptacio de la cessio, a favor de la Generalitat, de les dades contingudes tant en la sol-licitud
presentada com, si escau, en la resolucid de concessio, a efectes estadistics, d'avaluacio i seguiment, sense
perjudici del qual estableix la legislacié sobre proteccio de dades de caracter personal.

Article 4. Ambit d'aplicacié i accions susceptibles de suport

1. Les accions susceptibles de rebre suport es determinaran en cada convocatoria, de les contingudes en el
titol II d'aquesta ordre, tenint en consideracio el segiient:

a) Les actuacions susceptibles de rebre suport es desenvoluparan a la Comunitat Valenciana, llevat que
expressament s'exceptue en el capitol corresponent del titol II.

b) Les ajudes podran tindre caracter pluriennal quan es tracte d'ajudes a la inversio, aixi ho requerisca el
termini d'execucio de les actuacions objecte d'aquestes i es reflectisca en la convocatoria. En aquest cas, les
anualitats corresponents a exercicis futurs quedaran subordinades a l'existéncia de credit en els pressupostos
de la Generalitat.

c) Es podra subcontractar 'activitat objecte de la subvencio fins al 100% d'aquesta, en aquest cas caldra
ajustar-se al qual disposa l'article 29 de la LGS, i es consideraran especialment les prohibicions incloses en el
punt 7 d'aquest article. A aquest efecte s'entendran persones vinculades aquelles que siguen membres de les
juntes directives o organs de representacid de la beneficiaria. Les sol-licitants previstes en l'article 5.1.d han
de complir la normativa que li siga aplicable en materia de contractacié publica.

d) Les ajudes podran arribar als percentatges i limits que es fixa en cadascuna de les ajudes contingudes en el
titol II d'aquestes bases.

e) No sera subvencionable I'lVA satisfet en I'adquisicié de béns i serveis quan les beneficiaries siguen pimes.
En el cas de la resta de beneficiaries, només es podra secundar quan s'acredite documentalment que forma
part del cost d'actuacié subvencionable i que no és susceptible de recuperacié o compensacido o en els
suposits de realitzacid d'activitats promogudes per entitats que acrediten documentalment la no subjecciod o
exempciod de l'impost.

/) Unicament es computaran com a subvencionables quan aixi es reflectisca en les corresponents ajudes
definides en els diferents capitols del titol II, les inversions en obres; 1'adquisicio de béns usats i les despeses
d'estudi o projecte, fons de comerg, lloguer, drets de traspas, despeses d'alta, permisos i llicéncies; tributs;
dietes, desplacaments i despeses de representacio; funcionament habitual de l'entitat sol-licitant; premis,
trofeus, insignies, plaques commemoratives, gal-les i esdeveniments similars; arrendaments financers;
despeses de reparacido o mera substitucio; programes i aplicacions informatiques; compra de mercaderies
objecte de comercialitzacio; bestretes a compte realitzades fora de l'exercici en que es convoca l'ajuda, aixi
com les inversions o despeses no vinculades directament a 'activitat susceptible de rebre suport.

2) En les despeses de personal técnic, es consideraran susceptibles de rebre suport el cost de la Seguretat
Social a carrec de la sol-licitant i les percepcions salarials. No es consideraran subvencionables les despeses
de personal de les persones membres de les juntes directives o organs de representacid de la sol-licitant,
llevat que la persona contractada ho siga de conformitat amb els seus estatuts i no estiga associada a 1'entitat
sol-licitant ni ho haja sigut en els tres anys anteriors al de la convocatoria. Igualment, no seran
subvencionables els no vinculats a les finalitats o activitat susceptible de suport ni els corresponents a
actuacions realitzades per compte de tercers. Les despeses en dietes i desplacaments seran subvencionables
unicament si s'inclouen com a tals en el capitol corresponent del titol II d'aquestes bases reguladores.

En tot cas, el cost anual maxim elegible per cada persona teécnica, a jornada completa, no podra excedir de
45.000 euros/any.
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h) En les subvencions que financen obres s'exigira projecte técnic, en el cas de requerir-ho la naturalesa de
l'actuacio, el qual haura de sotmetre's a informe de l'oficina de supervisido de projectes o de técnics de
I'administracio designats per aquesta, amb caracter previ a la data de justificacié. No obstant aix0, quan es
tracte de projectes inclosos en l'article 2 del Reial decret 100/2010, de 5 d'agost, sobre visat col-legial
obligatori, es podra presentar el visat col-legial en lloc de I'informe de I'oficina de supervisio.

Es consideraran susceptibles de suport les despeses externes en honoraris de redaccio de projecte i direccio
d'obres, si és el cas.

i) En les accions informatives i formatives es consideraran subvencionables les despeses de: publicitat de
l'accio, lloguer de local i equipament informatic o audiovisual, material didactic, professorat, personal
conferenciant, moderador i traductor extern a l'entitat sol-licitant, aixi com les despeses d'allotjament i
desplacament d'aquests, aixi com els costos de direccido i coordinacié de l'accié formativa regulada en
l'article 20.5. Totes aquestes despeses es justificaran amb factures externes a l'entitat beneficiaria, excepte
l'adrega i coordinacio, que es justificara per la mateixa entitat, mitjangant certificat de la persona titular de la
secretaria.

j) En el cas que als mateixos locals, en que es presta el servei o es desenvolupa l'activitat subvencionable, es
realitze una altra activitat o servei diferents, les despeses generals, en el cas que es puguen considerar
subvencionables, es prorratejaran en funcié de la superficie destinada a cadascuna d'aquestes, i seran
imputables inicament les que corresponguen a l'activitat o prestacié objecte de 1'ajuda.

k) Les beneficiaries de les ajudes no podran facturar a tercers el cost de les actuacions pels imports i
percentatges subvencionats.

2. Les sol-licitants podran realitzar les actuacions des de 1'l de gener de l'exercici per al qual s'efectue la
convocatdria, sense esperar que es produisca la concessio de l'ajuda i sense que aixo prejutge la decisioé que
finalment s'adopte, llevat que en la convocatoria es fixen requisits especifics sobre les dates d'inici i
finalitzaci6 de les actuacions per part de les sol-licitants.

3. Les ajudes que es determinen en els diferents capitols del titol II tindran la naturalesa juridica de
subvencions publiques.

Article 4. bis. Marc normatiu

1. Aquestes ajudes tenen la consideracio de subvencions publiques i es regeixen per la Llei 38/2003, de 17 de
novembre, general de subvencions, i el seu desenvolupament mitjangant el Reglament 887/2006, de 21 de
juliol, aixi com per la Llei 1/2015, de 6 de febrer, de la Generalitat, d'hisenda publica, del sector public
instrumental i de subvencions.

2. En aplicacio del Decret 128/2017, de 29 de setembre, del Consell, pel qual es regula el procediment de
notificacié i comunicacio a la Comissié Europea dels projectes de la Generalitat, dirigits a establir, concedir
o modificar ajudes publiques, s'indica que les ajudes regulades en el titol II d'aquesta Ordre, son compatibles
amb el mercat interior.

Les ajudes destinades a les entitats locals, regulades en el capitol III, del titol II, i les ajudes a la formacio
dirigides a les agrupacions de comerg, regulades en l'article 20.5, no estan subjectes en l'article 107.1 del
Tractat de Funcionament de la Uni6é Europea, atés que no suposen l'exercici d'una activitat economica en el
sentit d'oferta de béns i serveis destinada a la consecucié d'un benefici, ni suposen un avantatge econdomic a
favor d'entitats que puguen falsejar la competencia en els intercanvis comercials entre els estats membres. En
el cas de les ajudes a la formacio de l'article 20.5, quan es tracte d'ajudes en espécie que puguen
individualitzar-se, es calculara el seu cost en I'equivalent en termes monetaris i es garantira que els que



accedisquen a aquesta ajuda complisquen amb el régim de minimis ESTABLIT en el Reglament (UE) ntim.
1407/2013 de la Comissio, de 18 de desembre de 2013, relatiu a l'aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat
de funcionament de la Unié Europea a les ajudes de minimis (DO L 352 de 24.12.2013), modificat pel
Reglament (UE) nim. 2020/972 de la Comissid, de 2 de juliol de 2020, pel qual es modifiquen el Reglament
(UE) nim. 1407/2013, respecte a la seua prorroga i el Reglament (UE) nim. 651/2014 quant a la seua
prorroga i als ajustos pertinents (DO L 215 de 07.07.2020).

En aquest cas, les beneficiaries de 1'ajuda comunicaran a les empreses 1'import estimat de 1'ajuda en espécie a
l'efecte del seu comput, i s'advertira a la potencial beneficiaria indirecta de 1'obligacié de computar-la als
efectes establits en I'esmentat Reglament, i també de la limitacioé d'aquesta a un maxim de 200.000 euros en
un periode de tres exercicis fiscals. L'import total de minimis concedit a una inica empresa que realitze per
compte d'altri operacions de transport de mercaderies per carretera no excedira de 100.000 euros en un
periode de tres exercicis fiscals. A aquest efecte, es demanara a cada beneficiaria la corresponent declaracio
responsable de les ajudes minimis obtingudes, en l'exercici fiscal corrent i en els dos exercicis anteriors i de
les ajudes rebudes per a la mateixa actuacié. Especialment s'haura d'aplicar el que s'estableix en el punt 1 de
l'article 1 de I'esmentat Reglament.

En la resta d'ajudes regulades en els capitols I i II titol I, de conformitat amb l'esmentat Decret 128/2017, no
és necessaria la notificacio d'aquestes a la Comissio Europea, ja que no compleixen tots els requisits de
l'apartat 1 de l'article 107 TFUE, atés que aquestes ajudes s'acullen al régim de minimis, i, per tant, estan
sotmeses al Reglament (UE) 1407/2013, de la Comissi6, de 18 de desembre de 2013 relatiu a l'aplicaci6 dels
articles 107 1 108 del Tractat de funcionament de la Unid Europea a les ajudes de minimis (DO L 352 de
24.12.2013), modificat pel Reglament (UE) num. 2020/972 de la Comissio, de 2 de juliol de 2020, pel qual
es modifiquen el Reglament (UE) nim. 1407/2013, respecte a la seua prorroga i el Reglament (UE) num.
651/2014 quant a la seua prorroga i als ajustos pertinents (DO L 215 de 07.07.2020). Finalment, en el cas de
les ajudes regulades en els capitols IV 1 V del titol II, no estan subjectes en l'article 107.1 del Tractat de
Funcionament de la Uni6 Europea, atés que no suposen l'exercici d'una activitat econdomica en el sentit
d'oferta de béns i serveis destinada a la consecuci6 d'un benefici, ni suposen un avantatge economic a favor
d'entitats que puguen falsejar la competéncia en els intercanvis comercials entre els estats membres, atés que
es tracta d'actuacions en matéria de defensa de les persones consumidores.

Article 5. Beneficiaries i condicions

1. Podran ser beneficiaries les que es determinen en cada capitol del titol II d'entre les segiients, i restaran
excloses les que realitzen una activitat de reparacié o manteniment:

a) Les persones fisiques i les societats mercantils 1 assimilades descrites com a pimes o micropimes, incloses
les agrupacions de persones fisiques o juridiques, publiques o privades, societats civils, comunitats de béns, o
qualsevol altre tipus d'unitat economica o patrimoni separat sense personalitat juridica propia, i que:

1. Estiguen en possessio del document de qualificacio artesana (en successives referéncies DCA) actualitzat
degudament i expedit per la Generalitat o document equivalent emés per una administraciéo publica que
acredite la seua condici6 d'artesana.

2. Exercisquen o que exerciran l'activitat comercial a la Comunitat Valenciana, en alguna de les activitats
segons:

- CNAE (Reial decret 475/2007, de 13 d'abril, CNAE-2009): seccid G, divisio 47, excepte els grups i les
classes 4726, 473, 4773, 478 1 479.

- IAE (Reial decret llei 1175/1991, de 28 de setembre): secci6 primera, divisid 6, agrupacions:

- Agrupacio 64, excepte el grup 646 i I'epigraf 647.5.

- Agrupacio 65, excepte l'epigraf 652.1 i els grups 654 1 655.
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3. Sent micropimes exercisquen l'activitat comercial a la Comunitat Valenciana en el grup 478 del CNAE o
en el grup 663 de I'lAE.

b) Agrupacions de professionals del comerg o l'artesania, amb seu o delegacié permanent a la Comunitat
Valenciana.

¢) Associacions i federacions, o una altra forma d'uni6 d'associacions, de persones consumidores i usuaries
inscrites en el Registre Public d'Associacions de Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana que no
realitzen activitat economica.

d) Entitats locals.

2. Les beneficiaries que, de les anteriors, s'especifiquen en cada capitol del titol II hauran de complir els
requisits segiients:

a) Estar legalment constituides.

b) No estar incursa en les prohibicions per a obtindre la condicié de beneficiaria establides en l'article 13,
apartats 2 i 3, de la LGS 1 no haver sigut sancionada per resolucié administrativa ferma, de conformitat amb
el qual estableix el titol VI de la Llei 14/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de memoria
democratica i per a la conviveéncia de la Comunitat Valenciana.

c¢) Estar al corrent de les obligacions tributaries (davant la Generalitat i de la AEAT) i de Seguretat Social.

d) No ser deutora per resoluci6 de procedéncia de reintegrament de subvencions.

e) Aquelles altres que, si escau, es determinen en els capitols corresponents del titol II d'aquesta ordre.

3. La comprovacio de l'existéncia de dades no ajustades a la realitat en qualsevol moment del procés anterior
a la concessié podra comportar la denegacio expressa per incompliment dels requisits d'aquesta ordre.

4. Les beneficiaries han de mantindre les condicions d'aquest article durant I'ambit temporal de l'ajuda.

5. En el cas, de sol-licitar 1'ajuda les agrupacions de persones fisiques o juridiques, publiques o privades,
societats civils, comunitats de béns, o qualsevol altre tipus d'unitat economica o patrimoni separat sense
personalitat juridica propia, no podran demanar al mateix temps ajuda, els socis, comuners o integrants
d'aquestes agrupacions.

Article 6. Definicions
A l'efecte d'aquesta ordre cal entendre:

1. Activitat economica: aquella activitat que consisteix a oferir béns o serveis en un determinat mercat,
independentment de la forma juridica i del financament de 1'entitat, fins i tot quan no existisca anim de lucre.

2. D'acord amb el que estableix el capitol I del Reglament (CE) ntimero 651/2014, de la Comissio, de 17 de
juny de 2014, pel qual es declaren determinades categories d'ajudes compatibles amb el mercat interior en
aplicacio dels articles 107 i 108 del Tractat, publicat en el Diari Oficial de la Unié Europea, L187, de 26 de
juny de 2014 (Reglament general d'exempcio per categories), es defineix:

a) Empresa: es considera empresa tota entitat, independentment de la forma juridica que té, que exercisca
una activitat economica. En particular, es consideren empreses les entitats que exercisquen una activitat
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artesanal o altres activitats en titol individual o familiar, aixi com les societats de persones i les associacions
que exercisquen una activitat economica de manera regular.

b) Pime:

- La categoria de microempreses, petites i mitjanes empreses (pime) esta constituida per les empreses que
ocupen a menys de 250 persones i el volum de negocis anual de les quals no excedeix de 50 milions d'euros
o el balang general dels quals anual no excedeix de 43 milions d'euros.

- En la categoria de les pimes, es defineix petita empresa com una empresa que ocupa a menys de 50
persones i el volum de negocis anual de les quals o el balang general anual de les quals no supera els 10
milions d'euros.

- En la categoria de les pimes, es defineix microempresa com una empresa que ocupa a menys de 10
persones i el volum de negocis anual de les quals o el balang general anual dels quals no supera els 2 milions
d'euros.

El comput dels efectius i imports financers assenyalats s'efectuara tal com disposa l'esmentat annex I del
Reglament (CE) nimero 651/2014, de la Comissio.

3. Activitat comercial: a l'efecte d'aquestes bases reguladores, es consideren les compreses en la seccid
primera, agrupacions 61, 62, 64, 65 i 66 (excepte els grups 664 i 665); el grup 755 de l'agrupacié 75; i
l'agrupacié 97, de l'impost d'activitats econdomiques, segons el Reial decret llei 1175/1990, de 28 de
setembre.

4. Activitat artesana: qualsevol de les incloses en el Repertori d'oficis artesans de la Comunitat Valenciana
desenvolupada per empresa amb DCA vigent.

5. Establiment comercial: aquella construccié o instal-lacié de caracter permanent, destinada a l'exercici
regular d'activitats comercials amb una sala de vendes i atencio al public clarament diferenciada i que té
accés independent per al public, com a minim a la planta baixa, llevat que s'integre en un mercat municipal,
galeria o centre comercial.

6. Sala de vendes: les dependéncies de I'establiment comercial destinades a 1'exposicié dels productes al
client i a l'exercici de l'activitat de venda.

A la sala de vendes en qué es desenvolupen activitats de venda d'alimentaci6 i begudes que, complint amb la
reglamentacié técnicosanitaria i una altra normativa especifica, dispose d'una zona de degustacié i consum
en el mateix establiment, podra ser objecte de suport en les corresponents linies d'ajuda, sempre que la zona
esmentada no supose més del 40% de les dimensions totals de la sala de vendes, incloent el 50% de les zones
d'as comu, excepte en el cas de tractar-se d'establiments situats en municipis de menys de 1.000 habitants, en
els quals el percentatge del 40% podra arribar fins al 100%.

7. Comerg integrat: aquell que s'integre en cadenes voluntaries, cooperatives de detallistes o cadenes
franquiciades.

8. Agrupacio de professionals del comer¢: aquella associacidé o una altra entitat amb personalitat juridica,
amb independencia de la forma juridica que tinga,(primer grau), en que almenys el 51% dels seus membres
desenvolupen una activitat comercial. Aquestes podran organitzar-se en federacions, confederacions i altres
unions de segon i tercer grau. Igualment es consideren com a agrupacié de professionals del comerg les
associacions de persones fisiques, de primer grau i ambit autondmic, en les quals almenys el 75% de les
associades d'aquestes estiguen contractades, com a personal técnic professional, per agrupacions de
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professionals del comerg, i desenvolupen funcions de planificaci6 estratégica, gestid comercial i promocid
conjunta.

9. Agrupaci6 de professionals de l'artesania: aquella associacié o una altra entitat amb personalitat juridica,
sense anim de lucre per a si mateix i amb independéncia de la forma juridica (primer grau), en la qual
almenys el 51% dels seus membres desenvolupen una activitat artesana. Aquestes podran organitzar-se en
federacions, confederacions i altres unions de segon i tercer grau.

10. Concentracio comercial: aquell carrer o zona urbana en qué s'exerceix una activitat economica en
almenys el 60% dels locals susceptibles d'albergar-la i en la qual, almenys el 25% d'aquests ho son d'activitat
comercial.

11. Mercat municipal: conjunt d'establiments independents, basicament de venda menor de productes
alimentaris, agrupats en un edifici de titularitat publica, que tenen serveis comuns i requereixen una gestio de
funcionament també comu.

12. Mercat de venda no sedentaria: conjunt de llocs de venda no sedentaria, independents, que realitzen
l'activitat de manera periodica, almenys setmanal, en so0l residencial urba i consolidat de titularitat municipal
i no vinculat a activitats sectorials, periodes festius o celebracions especifiques.

13. Galeria d'alimentacié: conjunt d'establiments independents, en qué almenys el 80% d'aquests son de
venda de productes alimentaris, agrupats en un recinte privat situat a la planta baixa o amb accés des
d'aquesta, que tenen serveis comuns i requereixen una gestié de funcionament també comu.

14. Certamen firal: esdeveniment celebrat en un lloc public delimitat (en instal-lacié tancada o a 'aire lliure),
de manera periodica (amb periodicitat semestral o superior) per un periode temporal limitat (més d'un dia,
sent almenys un d'aquests festiu) en qué es concentra I'oferta (mitjangant la instal-lacio d'espais expositius
del producte) d'un o de diversos sectors economics a fi de promocionar el comerg¢ de proximitat i I'artesania, i
la venda dels productes exposats.

15. OMIC. Oficina municipal d'informacio a les persones consumidores, segons estableix 1'article 14 de la
Llei 1/2011, de 22 de marg, per la qual s'aprova I'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat
Valenciana, que complisca almenys el segiient:
- Tindre una ubicaci6 senyalitzada degudament i de facil accés per a les persones consumidores.
- Estar oberta al public almenys 25 hores setmanals.
- Tindre personal técnic adequat que realitze les funcions de:

- Informaci6 1 assessorament a les persones consumidores sobre els seus drets i la manera d'exercir-los.

- Mediacio en els conflictes que puguen sorgir, amb motiu de les relacions de consum, almenys sempre
que la persona consumidora tinga la residéncia dins de 1'ambit territorial d'actuaci6 de I'OMIC.

16. Centre de recursos: aquells locals municipals que, tenint una dimensié minima de 200 metres quadrats,
constituisquen un espai fisic independent de I'oficina municipal d'informacié al consumidor i compten amb
una oferta formativa permanent en materia de consum, dirigida als diferents col-lectius de persones
consumidores, en el marc d'un conveni de col-laboracié amb la Generalitat.

17. AFIC: oficina especialitzada en comerg interior, creada per una entitat local, que presta un servei
d'assessorament i suport técnic tant a l'entitat local que la crea com al conjunt del teixit comercial del seu
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ambit competencial, dotada del personal i dels mitjans necessaris per a la prestacié del servei, en les
condicions regulades pel Decret 233/2009, de 18 de desembre, del Consell, pel qual es regula la incorporacio
i acreditacio de les agéncies per al foment de la innovaci6 comercial o una altra normativa que les regule.

18. Ambit temporal de l'ajuda: a l'efecte d'aquestes bases reguladores cal entendre per ambit temporal de
I'ajuda el transcorregut des de la concessid de l'ajuda fins hui que s'establisca per a la justificacid de les
actuacions.

19. Ambit territorial d'actuacio: a l'efecte d'aquesta ordre cal entendre per ambit territorial d'actuacié el que
es fixe en els estatuts o escriptura vigent sempre que s'acredite l'efectiva actuacié mitjangant actuacions
realitzades, associats o empreses vinculades, segons corresponc.

20. Personal tecnic: el contractat, tant fix com discontinu, inclos en els grups de cotitzacio 1 i 2 de l'article 3
de I'Ordre ESS/55/2018, de 26 de gener, publicada en el BOE numero 26, del 29 de gener de 2018, i que
desenvolupe les funcions que en cada ajuda s'estableixen. En el cas de tractar-se d'empleats ptblics hauran
de cotitzar en els mateixos grups.

En el cas de sol-licitar suport pels capitols IV o V, del titol II, també cal entendre per personal técnic el que
acredite estar en possessio del titol oficial de técnic superior de consum, independentment del grup en qué
cotitze.

Article 7. Convocatoria

El procediment de concessid de les ajudes s'iniciara d'ofici, mitjangant una convocatoria publica, en que es
fara esment exprés a aquesta ordre.

La informacié de cada convocatoria i els impresos normalitzats de sol-licitud, annexos i resta de models,
estaran disponibles en la pagina web de la Generalitat <www.gva.es>, a partir que es publique en el Diari
Oficial de la Comunitat Valenciana, o en l'adrega web que s'expresse en cada convocatoria.

Article 8. Compatibilitat de les ajudes

1. Les subvencions a qué fan referéncia aquestes bases reguladores seran compatibles amb la percepcio altres
subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents de qualssevol administracions
o entitats publiques o privades, nacionals, de la Uni6 Europea o d'organismes internacionals, tenint en
compte que l'import total de les subvencions rebudes en cap cas podra ser de tal quantia que, ailladament o
en concurréncia amb altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos, supere el cost de l'activitat
subvencionada, en aquest cas sera procedent el reintegrament de I'excés.

2. Quan la beneficiaria siga alguna de les establides en l'article 5.1 apartats b) i ¢), l'import maxim de les
ajudes a obtindre per cadascuna, amb carrec als pressupostos de la Direccié General de Comerg, Artesania i
Consum per a cada exercici, no podra superar el limit de 120.000 euros, excepte en el cas de les ajudes
regulades en l'article 20.5 d'aquesta Ordre.

3. Sén incompatibles entre si:
a) Les ajudes regulades en els apartats b) i ¢) de l'article 18.2.
b) Les ajudes fixades en els articles 20.2.b 1 22.3.



2=

N

4. Les ajudes de minimis concedides conformement a aquesta ordre podran acumular-se amb les ajudes de
minimis concedides conformement al Reglament (UE) ntimero 360/2012, de la Comissio, fins al limit maxim
establit en aquest reglament. Podran acumular-se amb ajudes de minimis concedides conformement a altres
reglaments de minimis fins al limit maxim pertinent que s'estableix en l'article 3, apartat 2, del Reglament
(UE) ntimero 1407/2013, de la Comissio, de 18 de desembre de 2013, relatiu a I'aplicacié dels articles 107 i
108 del Tractat de Funcionament de la Uni6é Europea a les ajudes de minimis.

Les ajudes de minimis no s'acumularan amb cap ajuda estatal en relacid6 amb les mateixes despeses
subvencionables o amb ajuda estatal per a la mateixa mesura de finangament de risc, si aquesta acumulacio
excedira de la intensitat d'ajuda o de l'import d'ajudes superior corresponent fixat en les circumstancies
concretes de cada cas per un reglament d'exempcid per categories o una decisi6 adoptada per la Comissio.
Les ajudes de minimis que no es concedisquen per a costos subvencionables especifics, ni puguen atribuir-se
a costos subvencionables especifics podran acumular-se amb altres ajudes estatals concedides en virtut d'un
reglament d'exempcid per categories o d'una decisi6 adoptada per la Comissio.

CAPITOL II
Procediment general per a la concessio de les ajudes

Article 9. Sollicituds, formalitzacio i lloc de presentacio

1. Les sol-licituds es formularan en els models que es determinen en cada convocatoria que establira el
procediment telematic per a la presentacio i tramitacié d'aquestes.

2. Les sollicituds hauran d'acompanyar-se dels documents que figuren a continuacio:

a) Aportaci6 de la documentacio acreditativa de la identitat de la persona sol-licitant o del seu representant,
si es tracta d'una persona juridica, en el cas d'oposar-se a la consulta d'aquestes per part de 1'organ gestor, de
conformitat amb el Decret 165/2010, de 8 d'octubre, del Consell, pel qual s'estableixen mesures de
simplificacid i de reduccio de carregues administratives en els procediments gestionats per 1'Administracio
de la Generalitat i el seu sector public, aixi com l'autoritzacio expressa a la Conselleria d'Economia
Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, perque aquesta comprove les dades de I'impost d'activitats
economiques, si escau, aixi com el domicili fiscal de la sol-licitant.

Quan es tracte d'una persona juridica s'haura d'aportar, a més, documentacié acreditativa i identificativa, que
consisteix en copia de l'escriptura de constitucid/estatuts actualitzada i acreditacié de la inscripcio en el
Registre Mercantil o registre corresponent, aixi com de la targeta d'identificacio fiscal. En cas que aquesta
haja sigut aportada anteriorment i no haja patit cap variacio, caldra el certificat de la secretaria de l'entitat
acreditatiu que no s'ha produit cap canvi en la documentaci6 identificativa de l'entitat i de la vigéncia del
nomenament de qui ostente la presidéncia o la seua representacio a data de presentacio de la sol-licitud.
Aquesta documentacié no sera necessaria quan la persona que presente la sol-licitud siga la persona
representant legal de la sol-licitant.

b) Certificat expedit per I'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria sobre I'impost d'activitats economiques
o copia de l'alta censal o declaraci6 responsable sobre la no realitzacid de cap activitat economica, si escau,
en el cas de no concedir autoritzacid expressa a la Conselleria.

¢) Memoria, en la qual s'especifiquen els objectius de la proposta i com es pretén aconseguir-los, aixi com
programa d'actuaci6 que garantisca la seua execucio en l'exercici en el qual es concedeix la subvencio, llevat
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que en la convocatoria s'haja previst I'ajuda com a pluriennal. En cada convocatoria podra especificar-se o
ampliar-se I'abast del contingut de la memoria.

d) Pressupostos o factures proforma detallats per unitats, que hauran de ser externs a la persona sol-licitant,
excepte si aquests son promoguts per les corporacions locals, en aquest cas podran substituir-se per memoria
valorada de I'actuacid a realitzar desglossada per partides i preus unitaris. Per a les despeses de personal sera
suficient I'estimacio dels costos previstos en l'article 4.1.g) a carrec de la sol-licitant.

e) Dades de domiciliacio bancaria: si el compte bancari no ha sigut utilitzat en les relacions amb aquesta
conselleria s'aportara el model de domiciliacié bancaria vigent degudament emplenat i en un altre cas,
s'indicara el nimero del compte anteriorment utilitzat i donada d'alta a aquest efecte.

f) Autoritzacié expressa a la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comer¢ i Treball,
perqué aquesta obtinga de manera directa a través de certificats telematics, l'acreditaciéo del compliment
d'obligacions tributaries. La Direccid General de Comerg, Artesania i Consum requerira la persona
sol-licitant si la informaci6 obtinguda presenta alguna incidéncia per a esmenar-la.

No obstant aix0, la sol-licitant podra denegar expressament aquesta autoritzacid, i haura d'aportar les
certificacions de trobar-se al corrent en el compliment de les seues obligacions davant I'Agéncia Estatal
d'Administraci6 Tributaria i 'Agéncia Tributaria Valenciana.

Per a l'acreditaci6 de trobar-se al corrent de les seues obligacions davant de la Seguretat Social,
I'administracié podra consultar o obtindre-la directament, llevat que la persona interessada s'oposara a aixo,
de conformitat amb el que es disposa en l'article 77.1.d) del Reial decret legislatiu 8/2015, de 30 d'octubre,
pel qual s'aprova el text refos de la Llei general de la Seguretat Social. Les persones que s'oposen a aquesta
consulta o obtencié de dades hauran d'aportar la documentaci6 acreditativa que es troben al corrent de les
esmentades obligacions.

En el cas de sol-licituds realitzades per les agrupacions de persones fisiques o juridiques, publiques o
privades, societats civils, comunitats de béns, o qualsevol altre tipus d'unitat economica o patrimoni separat
sense personalitat juridica propia, hauran de presentar-se les certificacions de trobar-se al corrent de les seues
obligacions tributaries de cadascun dels socis, comuners o integrants d'aquestes entitats o 1'autoritzacio per a
poder consultar de forma directa, a través de certificats telematics per la Conselleria d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comer¢ i Treball. Quan es tracte de les obligacions davant la Seguretat Social,
I'Administracié podra consultar o obtindre-les directament, llevat que els comuners, socis o integrants
d'aquestes entitats s'oposen a aixo.

En aquest sentit, els certificats expedits per les administracions tributaries i per la Seguretat Social tindran
una validesa de sis mesos des de la data de la seua expedicid, d'acord amb el que s'estableix en l'article 23.3
del Reial decret 887/2006, pel qual s'aprova el Reglament de la LGS.

Podran exonerar-se d'aquesta obligaci6 aquelles pimes beneficiaries d'ajudes que en conjunt no superen la
quantia de 1.803,04 euros, per concepte i any, d'acord amb el que s'estableix en l'apartat 5 de 'article 3 de
I'Ordre de 30 de maig de 1996, de la Conselleria d'Economia i Hisenda, sobre la manera d'acreditar per les
beneficiaries l'exigéncia prevista en l'article 171.1 de la LHPS.

En virtut de l'article 3.2 de I'esmentada Ordre de 30 de maig de 1996, de la Conselleria d'Economia i
Hisenda, queden exonerades les entitats locals, aixi com els ens i empreses a que es refereix l'article 2 de la
LHPS.

g) Declaraci6 responsable d'estar al corrent de les seues obligacions per reintegrament de subvencions.

h) Declaracid responsable que acredite que la sol-licitant no esta incursa en les prohibicions per a obtindre la
condicié de persona beneficiaria establides en l'article 13 de la LGS, compleix els requisits exigits en la
normativa reguladora, disposa de la documentacidé que aixi ho acredita i es compromet a mantindre el seu
compliment fins a la finalitzacié del procediment.

i) Si escau, certificat o copia de l'acte/acorde de 1'0rgan competent en el qual s'expresse la voluntat de
sol-licitar la subvencio.



2=

N

Jj) Declaracio6 responsable de no haver rebut ni sol-licitat altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per
a la mateixa finalitat o, si escau, relacido d'entitats a les quals s'hagen sol‘licitat o de les quals s'hagen
obtingut, amb indicacio de la quantitat sol-licitada o concedida, data de concessio, si escau, i normativa en
que s'empara.

k) Declaracio responsable sobre el compliment de la normativa sobre integracid laboral de persones amb
discapacitat, quan la sol-licitant de la subvencid exercisca activitat empresarial, en cas contrari, declaracio
d'estar exempta. En qualsevol cas, s'indicara el percentatge de persones treballadores amb diversitat o
discapacitat en relacio amb la seua plantilla, a dia anterior a la publicacié de cada convocatoria, o s'incloura
compromis per escrit de contractar un percentatge major d'elles durant 1'ambit temporal de 1'ajuda.

/) Certificacio de la persona titular de tresoreria, secretaria o intervencid de l'entitat sol-licitant sobre el
caracter no compensable o no recuperable de I'IVA suportat en 'actuacio per a la qual se sol-licita subvencio,
si escau.

m) Si escau, documentacid expedida per 1'Agéncia Estatal d'Administracié Tributaria acreditativa de
I'exempcié o no-subjeccid a I'IVA, que haurd d'acompanyar-se d'una declaracid responsable de qui
represente l'entitat sobre la subsisténcia dels requisits que, segons la normativa de l'impost, fonamenten
I'exempcid o no-subjecciod, i/o documentacio acreditativa que I'TVA suportat en les despeses necessaries per a
la realitzaci6 de I'actuacid subvencionada no és susceptible de recuperacié o compensacio.

n) Si escau, declaracio responsable de les ajudes de minimis concedides per qualsevol projecte a I'empresa o
entitat sol-licitant, incloent els costos per als quals se sol-licita suport, durant els dos exercicis fiscals
anteriors i durant l'exercici fiscal en curs amb indicacié d'import, organisme, data de concessio i régim
d'ajudes en queé s'empara, o si escau, declaraci6 de no haver rebut cap.

0) Declaracio responsable de no haver sigut sancionada per resolucié administrativa ferma, conforme al qual
estableix el titol VI de la Llei 14/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de memoria democratica i per a
la convivencia de la Comunitat Valenciana.

p) Si escau, s'aportara:

- Documentacié que acredite disposar de Pla d'Igualtat, vigent i, si escau, visat pel centre directiu de
I'Administracié de la Generalitat amb competéncies en matéria de dona, i d'haver presentat l'informe anual
d'avaluacio de resultats davant el mateix organisme.

- Acreditaci6 documental de disposar de certificat, distintiu o reconeixement empresarial en matéria
d'Tgualtat d'Oportunitats entre homes i dones, emés per una administracié publica.

- Protocol d'actuaci6, vigent, contra la discriminacid i I'assetjament moral, contra I'assetjament sexual i1 per
rad de sexe i per a la promocio de la igualtat efectiva de dones i homes.

q) Si escau, documentaci6 acreditativa de les circumstancies rellevants per a la valoracié de I'expedient.

3. En cada capitol especific del titol II, i en cada convocatoria, es podra sol-licitar l'aportacio de
documentacio6 addicional.

4. Quan la sol-licitud no reunisca els requisits assenyalats en la legislaci6 vigent de procediment
administratiu comu, o no s'acompanye la documentacié que d'acord amb aquesta ordre resulte exigible, es
requerird a la persona sol-licitant perque en el termini de 10 dies esmene la falta o acompanye els documents
preceptius, amb indicacid que, si no ho fa, se'l considerara que cella en la seua peticio.

5. En cas que els documents exigits que han d'acompanyar la sol-licitud de concessio d'ajudes ja estiguen en
poder de qualsevol organ de I'administracié actuant, la sol-licitant podra al-legar aquest punt, de conformitat
amb la legislaci6 vigent de procediment administratiu comu, sempre que es faca constar la data i 1'organ o
dependéncia en qué van ser presentats o, si escau, emesos.
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En els suposits d'impossibilitat material d'obtindre el document, I'6rgan competent podra requerir a la
sol-licitant la seua presentacié o, en defecte d'aixo, l'acreditacié per altres mitjans, sempre que siguen aixi
mateix acreditatius del compliment dels requisits requerits.

6. El termini de presentacio de sollicituds es fixara en la corresponent convocatoria i, amb caracter
general, no sera inferior a 15 dies naturals ni superior en un mes, i s'iniciara l'endema al de la publicacio
d'aquella en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Article 10. Criteris de valoracio

Per a I'atorgament de les subvencions a més de les quanties de pressupost disponible en els corresponents
credits pressupostaris, es tindran en compte els segiients criteris, que seran valorats individualment per a cada
cas, en funcio de la mena de beneficiaria i ajuda.

1. Beneficiaries previstes en l'article 5.1.a) d'aquestes bases reguladores i per a les ajudes previstes en el
capitol I del titol II:

a) Estar situada en municipi de fins a 1.000 habitants: 15 punts, de fins a 10.000 habitants: 10 punts i de fins
a 40.000 habitants: 5 punts.

b) Realitzar les actuacions en valencia (retolacid, promocio, catalegs, web...): 5 punts.

¢) Ser microempresa: 15 punts; petita empresa: 10 punts i mitjana empresa: 5 punts.

d) Comerg electronic: fins a 10 punts. Es puntuara amb 2,5 punts la realitzacié de cadascuna de les segiients
actuacions en l'establiment: geolocalitzacio en Internet, tindre compte en xarxes socials, tindre web i tindre
botiga en linia .

e) Vinculacié empresarial: estar associada a una agrupacio de professionals comerciants o artesans 10 punts,
estar integrada 5 punts i situada en un mercat municipal 5 punts.

f) Adhesi6 al sistema arbitral de consum de la Comunitat Valenciana si la pime és comercial: 5 punts i
adhesio en el Programa de Promocio Activa de I'Artesania desenvolupat pel Centre d'Artesania de la
Comunitat Valenciana si la pime és artesana: 5 punts.

g) Percentatge d'execucio de la sol-licitant en la mena d'actuacié per al qual sol-licita suport en les tres
ultimes convocatories: fins a 10 punts.

h) En cas que la sol-licitant, professional del comerg o de I'artesania, siga persona fisica menor de 30 anys en
presentar la sol-licitud: 5 punts

i) Acreditar la promocio de la igualtat efectiva d'oportunitats de dones i homes mitjangant l'acreditacié d'un o
diversos dels seglients mitjans: fins a 10 punts:

- Que la sol-licitant dispose de Pla d'Igualtat, vigent i visat pel centre directiu de 1'Administracié de la
Generalitat amb competéncies en matéria de dona, i acreditacid d'haver presentat l'informe anual d'avaluacio
de resultats davant el mateix organisme: 5 punts.

- Disposar d'un certificat, distintiu o reconeixement empresarial en materia d'Igualtat d'Oportunitats entre
homes i dones, emés per una administraci6 publica: 5 punts.

2. Beneficiaries que figuren en l'article 5.1.5) d'aquesta ordre i per a les ajudes especificades en el capitol 11
del titol II:

a) L'adequacio de les accions susceptibles de rebre suport als objectius i les finalitats previstes, fins a 10
punts, valorant, la diversitat d'actuacions a realitzar, fins a 5 punts, realitzar les actuacions proposades en
col-laboracié amb altres entitats, fins a 2,5 punts i I'as del valencia en les accions a realitzar, fins a 2,5 punts.
b) Estar integrada la sol-licitant en una agrupacidé de segon grau 5 punts. Si ho esta, directament o
indirectament, en una de tercer grau 10 punts. Aquestes puntuacions no poden acumular-se.
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¢) Relacio entre el cost de l'actuacioé susceptible de rebre suport i el nombre d'associades: fins a 10 punts.

d) Percentatge d'associades que exerceixen una activitat comercial o artesana, segons sol-licitant o ajuda, en
relacié amb el total que integra 1'entitat sol-licitant: fins a 10 punts.

e) Percentatge d'execucio de la sol-licitant en la mena d'actuacié per al qual sol-licita suport en les tres
ultimes convocatories: fins a 10 punts.

f) Realitzar actuacions vinculades amb el comerg electronic: fins a 10 punts, amb el segiient desglossament
(ser present en les xarxes socials, 5 punts, i tindre web, 5 punts).

g) Acreditar 'existencia d'un protocol d'actuacio, vigent, contra la discriminacio i I'assetjament moral, contra
l'assetjament sexual i per raé de sexe, i per a la promocid de la igualtat efectiva de dones i homes: 5 punts.

h) En el cas de les ajudes regulades en l'article 20.5, tractar-se d'una agrupacio de caracter multisectorial
(sense predomini d'un sector): 35 punts.

i) En el cas de les ajudes regulades en l'article 20.5, nombre d'agrupacions que integren l'agrupacié de segon
0 tercer grau i que exerceixen una activitat comercial o artesana, fins a 15 punts distribuits de la segiient
manera:

- Si s'integren en ella fins a 100 agrupacions de comerg o d'artesania: 5 punts.

- Si s'integren en ella des de 101 a 150 agrupacions de comerg o artesania: 10 punts.

- Si s'integren en ella més de 151 agrupacions de comerg o d'artesania: 15 punts.

3. Beneficiaries previstes en l'article 5.1.c) d'aquesta ordre i per a les ajudes establides en el capitol V del
titol II:

a) Adequacid de les accions susceptibles de suport als objectius i finalitats previstes valorant, entre altres
aspectes, la diversitat d'actuacions a realitzar, la formacio i experiéncia adequada a les funcions a
desenvolupar pel personal contractat, realitzar les actuacions proposades en col-laboracié amb altres entitats,
aixi com 1'as del valencia en les accions promocionals: fins a 10 punts.

b) Relacid entre el nombre de reclamacions rebudes i les resoltes de manera favorable a la reclamant per
mediacid, realitzades en el territori de la Comunitat Valenciana, en I'exercici anterior a la convocatoria: fins a
10 punts.

¢) Relacio entre el cost de les actuacions susceptibles de rebre suport i el nombre d'associades: fins a 10
punts.

d) Relacio entre les associades situades a la Comunitat Valenciana i el total de les associades a la sol-licitant:
fins a 10 punts.

e) Percentatge d'execucio de la sol-licitant en la mena d'actuacié per al qual sol-licita suport en les tres
ultimes convocatories: fins a 10 punts.

/) Acreditar l'existéncia d'un protocol d'actuacio, vigent, contra la discriminacio i l'assetjament moral, contra
l'assetjament sexual i per rad de sexe, i per a la promoci6 de la igualtat efectiva de dones i homes: 5 punts.

4. Beneficiaries previstes en l'article 5.1.d) d'aquesta ordre i per a les ajudes que s'especifiquen en els capitols
M1 11V del titol II:

a) L'adequacié de les accions susceptibles de rebre suport als objectius i les finalitats previstes, fins a 10
punts, valorant, la diversitat d'actuacions a realitzar, fins a 5 punts, realitzar les actuacions proposades en
col-laboracié amb altres entitats, fins a 2,5 punts i 1'is del valencia en les accions a realitzar, fins a 2,5 punts.
b) En matéria de comerg i artesania comptar amb un conveni de col-laboracié amb alguna agrupacio de
professionals del comerg, artesania o amb el Consorci de Gestid del Centre d'Artesania de la Comunitat
Valenciana, en matéria de promocié local 3 punts, si el conveni inclou actuacions especifiques amb
compromisos econdomics: 3 punts més. Si en les actuacions s'inclou la promocié i el desenvolupament del
comerg electronic, altres 4 punts. Per a actuacions de consum: nombre d'hores d'obertura al public de les
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OMICS, valorant 1 punt per cada hora o fraccidé que sobrepasse les 25 d'obligatories setmanals, amb el limit
de 10 punts.

¢) Tindre una poblacio de fins a 1.000 habitants: 15 punts; de fins a 10.000 habitants: 10 punts, i de fins a
40.000 habitants: 5 punts.

d) En matéria de comer¢ o artesania, el percentatge d'activitat comercial o artesana, respecte al total
d'activitats economiques, en I'entorn o recinte en el qual es pretén actuar: fins a 10 punts. Per a actuacions de
consum, relacio entre el nombre de reclamacions rebudes i les resoltes de manera favorable al reclamant per
mediacio de 'OMIC: fins a 10 punts.

e) Percentatge d'execucio de la sol-licitant en la mena d'actuacié per al qual sol-licita suport en les tres
ultimes convocatories: fins a 10 punts.

) Acreditar:

- Que el sol-licitant disposa de Pla d'Igualtat vigent: 5 punts.

- Disposar d'un certificat, distintiu o reconeixement en matéria d'Igualtat d'Oportunitats d'homes i dones,
emés per una administraci6 publica: 5 punts.

g) Realitzacio de la campanya de promoci6 del «Dia del comerg local», organitzada per la Direccidé General
de Comerg, Artesania i Consum, que se celebra cada any, el dia 25 d'octubre, en l'exercici immediatament
anterior al de la sol-licitud de I'ajuda: 10 punts.

Les referéncies en la poblacio dels municipis en aquestes bases reguladores es consideraran realitzades en
I'altim cens de I'INE a la data de publicaci6 de cada convocatoria.

Article 11. Organs competents per a la convocatoria, tramitacio i resolucio del procediment

1. La Direcci6 General de Comerg i Consum podra convocar anualment les diferents ajudes que seran
publicades en el DOGV, d'acord amb les consignacions pressupostaries que per a cada exercici establisca la
Llei de pressupostos de la Generalitat, complint amb el que estableix l'article 20.8 de la LGS. Igualment, la
Direccié General de Comerg i Consum podra dictar les resolucions i instruccions necessaries per a 'aplicacio
1 interpretaci6 de la present ordre.

2. La Direcci6 General de Comer¢ i Consum, com a organ instructor, podra realitzar d'ofici totes les
actuacions necessaries per a la determinacid, coneixement i comprovacié de les dades en virtut de les quals
hagen de formular-se les corresponents propostes de resolucié i recaptar de la sol-licitant, organismes i
entitats l'aportacio addicional altres documents, informes o dades aclaridores que considere necessaries per a
resoldre sobre la sol-licitud presentada.

3. La subvencio es calculara mitjancant l'aplicaci6 del percentatge establit per a cadascuna de les
convocatories que puguen realitzar-se o el que corresponga en aplicacidé del régim de concurréncia
competitiva.

4. Examinades les sol-licituds, aquelles que complisquen i acrediten els requisits d'aquesta ordre seran
avaluades per una comissié qualificadora que estara formada per les persones titulars de la Subdireccio
General de Comerg i Consum, que actua com a presidenta, de les tres prefectures dels serveis territorials de
Comerg 1 Consum i del Servei de Promocié del Comerg, Consum i Artesania, que actua com a secretaria. En
la composicid d'aquesta Comissié es tindra en compte el que estableix la Llei organica 3/2007, de 22 de
marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes. El regim juridic de la Comissi6 és l'establit per als organs
col-legiats en la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de régim juridic del sector public.
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5. De conformitat amb el qual estableix l'article 160 de la LHPS, correspon a la persona titular de la
Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball, o organ en qui delegue, dictar la
resolucio de la concessid de les diferents subvencions que puguen convocar-se.

6. Es delega en la Direccidé General de Comerg i Consum la resolucié d'incidéncies que puguen produir-se
amb posterioritat a la resolucio de les ajudes, incloent els errors materials, aritmeétics o de fet.

Article 12. Resolucio de concessio d'ajudes

1. El procediment de concessio de les ajudes es tramitara en régim de concurréncia competitiva, que es
realitzara mitjancant comparacio de les sol-licituds presentades, amb 1'objectiu d'establir una prelacioé entre
aquestes, que pot donar lloc a la gradacio del percentatge de subvencio a aplicar, d'acord amb els criteris de
valoracio. En cas que el crédit consignat en la convocatoria FORA suficient, atés el nombre de sol-licituds
una vegada finalitzat el termini de presentacid, no sera necessari fixar ordre de prelaci6 entre les sol-licituds
que reunisquen els requisits establits en les convocatories.

En cas d'empat, tindran preferéncia en 'adjudicacié aquelles entitats que, si escau, acrediten comptar, amb
anterioritat en la publicacio de cada convocatoria, amb un major percentatge de persones treballadores amb
diversitat o discapacitat en relacié amb la seua plantilla, o bé es comprometen a contractar un percentatge
major d'elles durant 'ambit temporal de 1'ajuda. Si persisteix 1'empat, es decidira a favor de 1'entitat que haja
obtingut major puntuacio6 en el primer dels criteris de valoracid previstos; si continua l'empat, es resoldra per
la major puntuacié obtinguda en els criteris successius i EN CAS DE persistir 1'empat es procedira a
prorratejar el saldo disponible entre les sol-licitants empatades.

2. No obstant aix0, el descrit en el punt anterior podra procedir-se al prorrateig entre les beneficiaries, si aixi
s'estableix en la corresponent convocatoria.

3. El termini maxim per a la resolucio i notificacié de les sol-licituds que es formulen per a la concessid de
les ajudes que puguen establir-se sera de sis mesos a comptar a partir de la data de la finalitzacié del termini
de presentacio de sol-licituds.

4. Transcorregut el termini sense que haja recaigut resolucio, es considerara desestimada la sol-licitud de
concessio de l'ajuda, en els termes previstos en la legislacié vigent de procediment administratiu comul.

5. La resoluci6 es notificara a les persones sol-licitants en els termes que es fixen en la convocatoria i de
conformitat amb la legislacio vigent de procediment administratiu com, i incloura, si escau, 1'import de
I'ajuda en equivalent de subvenci6 en brut, aixi com el seu caracter de minimis, fent referéncia expressa en el
titol 1 en la publicaci6 del Reglament en el DOUE.

6. Les subvencions concedides seran publicades en la web gva Oberta i en el Diari Oficial de la Generalitat,
amb expressid de la convocatoria, del programa i crédit pressupostari al qual s'imputen, beneficiaria,
quantitat concedida i finalitat de la subvenci6, complint aixi mateix amb el que s'estableix en l'article 20.8 de
la LGS.

7. Les resolucions a que¢ es refereixen els paragrafs anteriors posen fi a la via administrativa. Contra aquestes
la persona interessada podra optar entre interposar, potestativament, recurs de reposicid davant el mateix
organ que I'ha dictada, conforme a la legislacié vigent de procediment administratiu comu; o bé impugnar-la
directament davant la sala contenciosa administrativa del Tribunal Superior de Justicia de la Comunitat
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Valenciana, en el termini de dos mesos a comptar a partir de ser notificada, formulant per a aixo el
corresponent recurs contencids administratiu a 'empara del qual estableixen els articles 10.1, lletra a) i 46.1
de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccidé contencios administrativa. En cap cas podra
simultanejar-se la interposicio de tots dos recursos.

Article 13. Obligacions de la beneficiaria
Son obligacions de la beneficiaria:

1. Complir l'objectiu, executar el projecte o realitzar l'activitat que fonamenta la concessié de les
subvencions en els termes establits en aquestes bases reguladores, en cada convocatoria i, si escau, en la
concessio de l'ajuda. En aquest context, tota alteracié de les condicions tingudes en compte per a la
tramitacid de la sol-licitud podra donar lloc a la modificacié de la resolucio, sense perjudici que la no-
comunicaci6 d'aquestes modificacions puga ser causa suficient per a la minoracié o revocacid de l'ajuda.

2. Acreditar la realitzacid de l'activitat, aixi com el compliment dels requisits i les condicions que determinen
la concessio de 'ajuda en la forma, condicions i terminis establits en aquestes bases reguladores, en cada
convocatdria i, si escau, en la concessié de I'ajuda.

3. Fer constar de manera explicita, en la difusio de les accions subvencionades, el suport de la Generalitat i,
si escau, del corresponent organisme public cofinancador de I'ajuda i complir les obligacions de publicitat
activa, en aplicacidé de l'article 3 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la
informaci6 publica i bon govern i de l'article 4 de la Llei 1/2022, de 13 d'abril, de transparéncia i bon govern.
Les entitats privades que perceben durant el periode d'un any natural ajudes o subvencions de les entitats
recollides en l'article 3 de la Llei 1/2022, en una quantia superior a 50.000 euros o quan, les ajudes o
subvencions percebudes representen almenys el 40% del total dels seus ingressos anuals, sempre que
assolisquen com a minim la quantitat de 5.000 euros, hauran de complir les obligacions de publicitat activa
recollides en el capitol II del titol 1 de la Llei 19/2013, de 9 de desembre. El compliment d'aquestes
obligacions s'ha de realitzar a través del portal web de l'entitat, utilitzant els mitjans electronics de
l'organitzacio, associacié o agrupacio a la qual puga pertanyer, o bé a través de la plataforma TEP —
Transparéncia Entitats Privades, de GVA Oberta, a la qual es pot accedir en gvaoberta.gva.es/tep, que posa a
la seua disposicio la Generalitat. Aquestes entitats han de publicar la informaci6 a partir de l'any segiient a
aquell en que s'hagen superat els llindars establits, i ha de mantindre’s publicada durant quatre anys naturals.

4. En tot el material promocional, informatiu, formatiu i divulgatiu que es derive de les activitats objecte
d'aquestes bases reguladores, s'haura d'incloure el logotip de la conselleria competent en matéria de comerg,
consum i artesania i utilitzar un llenguatge no sexista i no discriminatori.

5. Comunicar, en qualsevol moment de la vigéncia de I'expedient, i en tot cas, juntament amb la justificacio
de l'actuaci6 subvencionada, altres ajudes, ingressos o recursos publics o privats que s’hagen obtingut per al
mateix projecte.

6. En el cas d'ajudes a la inversio, la beneficiaria haura de destinar-la a la finalitat per a la qual es concedeix
la subvenci6 durant un periode minim de cinc anys en cas de béns inscriptibles en un registre public, o de dos
anys per a la resta de béns.
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7. La submissi6 a actuacions de comprovacio, seguiment i inspeccié de la Direccid General de Comerg i
Consum, aixi com al control financer que correspon a la Intervencioé General de la Generalitat i, si escau, dels
organs competents altres organismes publics COFINANCADORS en relacié amb les ajudes concedides.

8. Deixar constancia de la percepcio i de l'aplicacio de la subvencid en la comptabilitat o en els llibres de
registre que haja de portar 1'entitat beneficiaria segons la normativa vigent, i, en el cas de no tindre obligacio
de portar-la, en la documentacid que la substituisca, aixi com conservar els documents justificatius de
l'actuacio subvencionada, incloent els documents electronics, amb la finalitat de garantir 'adequat exercici de
les facultats de comprovacio o control.

9. Procedir al reintegrament dels fons percebuts en els suposits previstos en l'article 16.3.
Articulo 14. Plan de control

1. Es dura a terme el control de la realitzacid de les activitats subvencionades mitjangant la comprovacio i
control material de la documentaci6é administrativa i de caracter economic justificativa de l'import concedit i
de la resta de documentacio aportada relativa a 'actuacié subvencionada, que a aquest efecte s'ha establit en
les presents bases com d'aportacid preceptiva per la persona beneficiaria, per al pagament de l'ajuda, de
conformitat amb el que estableix l'article 169 de la LHPS.

2. El control administratiu i material es realitzara sobre el 100% del total del pagament que es propose en
cada linia pressupostaria. Quan es tracte d'inversions es comprovara, a més, l'efectiva realitzacio de l'activitat
1 del compliment de la finalitat mitjangant visita, del personal de 1'organ concedent, en el lloc i data indicats
per la beneficiaria per a la realitzacié de l'activitat, sobre almenys el 50% dels projectes subvencionats,
seleccionats de manera aleatoria.

3. L'organ concedent podra realitzar visites, en el lloc 1 data indicats per la beneficiaria per a la realitzacio de
l'activitat, i sol-licitar tota aquella documentaci6 i informacid, que considere necessaria tant per a l'avaluacio
de l'actuacio com per a verificar I'adequacio a la finalitat de la despesa efectuada.

Article 15. Justificacio de les despeses i liquidacio de les ajudes

1. La liquidacio de les ajudes s'efectuara una vegada executat el projecte integrament o en les fases previstes,
d'acord amb el pressupost aprovat i en els termes i terminis fixats per a la concessio de I'ajuda, sent també
admissible la realitzacid6 de pagaments parcials, d'acord amb el que s'estableix en les resolucions de
concessio.

2. El termini per a la realitzacié de les actuacions i per a la presentacié de documentacio6 per a la liquidacio
de les ajudes, amb caracter general, finalitzara el 31 d'octubre de cada exercici llevat que per circumstancies
concurrents es fixen terminis diferents en la convocatdria anual o en les resolucions de concessio.

3. La documentacio6 a presentar en aquest termini, per a la liquidacié de les ajudes sera mitjangcant compte
justificatiu que continga el segiient:

a) Relacio detallada de les actuacions realitzades, amb el suport de la subvenci6, amb indicacié de cadascuna
de les despeses incorregudes (amb identificaci6 de la creditora i del document, el seu import, data d'emissio i
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data de pagament), en queé es manifeste expressament que s'ha complit 1'objecte de la subvencid i que els
béns o millores es destinaran a les finalitats concretes per a les quals es va concedir la subvencio per un
periode no inferior a cinc anys en cas de béns inscriptibles en un registre public, i a dos anys per a la resta de
béns.

b) Acreditacio de I'import, procedéncia i aplicacié dels fons propis i d'altres subvencions i ingressos amb els
quals, a més de la subvencio, hagen sigut finangades les actuacions. AMB aquest fi, la beneficiaria
presentara una declaracio responsable detallada, que en el cas de les corporacions locals revestira la forma de
certificacio expedida per la persona titular de la intervencid o secretaria de la corporacio.

¢) Justificacio de les despeses i pagaments realitzats.

c.1. Justificants de les despeses realitzades: factures i altres documents de valor probatori equivalent, amb
validesa en el trafic juridic mercantil o amb eficacia administrativa, justificatius de la despesa efectuada,
expedits d'acord amb la normativa vigent. Les factures hauran de comptar amb les dades formals que exigeix
per a la seua expedicio el Reial decret 1619/2012, de 30 de novembre, pel qual s'aprova el Reglament que
regula les obligacions de facturacio. També es presentara documentacio acreditativa del seu pagament:
rebuts, transferéncies o carrecs bancaris o, si escau, copia dels efectes mercantils entregats al proveidor o
creditor garantits per una entitat financera o companyia d'assegurances. No podran acreditar-se pagaments en
efectiu, amb un import igual o superior a 1.000 euros o el seu contravalor en moneda estrangera.

D'acord amb el que es preveu en l'article 31.2 de la LGS, es considerara despesa realitzada, amb caracter
general, la despesa aprovada que haja sigut efectivament pagada amb anterioritat a la finalitzaci6 del periode
de justificacid que es determine en la convocatoria o resolucié de concessid. A aquest efecte es considerara
despesa realitzada, quan es tracte de tributs i Seguretat Social a carrec de la beneficiaria, el que haja sigut
reportat abans de finalitzar el termini de justificacio i es trobe en periode d'ingrés voluntari no vencut a la
mateixa data, havent d'acreditar el pagament efectiu quan es produisca.

Si escau, en la justificacid de despeses de personal contractat per l'entitat beneficiaria, a més del que
s'estableix amb caracter general per a aquest tipus de despeses s'aportara, un certificat expedit per la persona
responsable de la comptabilitat de I'entitat en el qual s'acredite el percentatge de les retribucions imputables a
l'actuacio objecte de subvencid i els criteris de repartiment emprats juntament amb copia de les nomines i,
quan la beneficiaria no siga una entitat local, copia actualitzada de la vida laboral d'un codi compte de
cotitzacio, emés per la Tresoreria General de la Seguretat Social, o document similar.

¢.2. Quan l'import de la subvencié concedida siga superior als 50.000 euros, o bé siga inferior a aquesta
quantitat i la beneficiaria aixi ho preferisca, els documents esmentats en l'apartat anterior seran substituits per
un informe de professional d'auditoria de comptes inscrit com a exercent en el Registre Oficial d'Auditors de
Comptes dependent de I'Institut de Comptabilitat i Auditoria de Comptes, que contindra la seglient
documentacio:

- Memoria d'actuacio, subscrita per la beneficiaria, justificativa del compliment de les condicions imposades
en la concessio de la subvencio, amb indicacio de les activitats realitzades i els resultats obtinguts.

- Informe d'auditoria en el qual detallara les comprovacions realitzades i fara constar tots aquells fets o
excepcions que puguen suposar un incompliment per part de la beneficiaria de la normativa aplicable o de les
condicions imposades per a la percepcio de la subvencio, i haura de proporcionar la informacié amb suficient
detall i precisio perque I'dorgan gestor puga concloure sobre aquest tema. Aquest informe contindra els punts i
I’estructura establits en l'article 7 de 1'Orde EHA/1434/2007, de 17 de maig, per la qual s'aprova la norma
d'actuacid dels auditors de comptes en la realitzacié dels treballs de revisid6 de comptes justificatius de
subvencions, en l'ambit del sector public estatal, previstos en l'article 74 del Reglament de la LGS.

Per a emetre aquest informe, la persona auditora haura de comprovar:

- L'adequaci6 del compte justificatiu de la subvenci6 presentada per la beneficidria i que aquesta haja sigut
subscrita per una persona amb poders suficients per a aixo.
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- El contingut de la memoria d'actuacid, estant alerta davant la possible falta de concordanga entre la
informacié continguda en aquesta memoria i els documents que hagen servit de base per a realitzar la revisio
de la justificacié economica.

- Que la informacié economica esta suportada per una relacio classificada de les despeses de l'activitat
subvencionada, amb identificacié de la creditora i del document -factures, nomines i butlletins de cotitzacid a
la Seguretat Social-, el seu import total i I'imputat a la subvencio, data d'emissio i, si escau, data de
pagament.

- Que l'entitat disposa dels documents acreditatius de les despeses justificades, d’acord amb el que preveu
l'article 30.3 de la Llei general de subvencions i que aquests documents han sigut inclosos en els registres
comptables.

- Que les despeses que integren el llistat compleixen els requisits per a tindre la consideracio de despesa
subvencionable, d’acord amb el que estableix l'article 31 de la Llei general de subvencions i que es produeix
la necessaria coheréncia entre les despeses justificades i la naturalesa de les activitats subvencionades.

- Que els costos indirectes que, si escau, son imputats per la beneficiaria a 1'activitat subvencionada ho sén
en la part que raonablement corresponga d'acord amb els principis 1 normes de comptabilitat generalment
admeses. També es comprovara que el seu import es troba desglossat adequadament en el compte
justificatiu.

- Que l'entitat disposa d'ofertes de diferents proveidors, en els suposits previstos en l'article 31.3 de la Llei
general de subvencions, i d'una memoria que justifique raonablement I'elecci6 del proveidor, en aquells casos
en que no haja recaigut en la proposta economica més avantatjosa.

- Que no s'han realitzat subcontractacions de l'activitat subvencionada, fora dels casos permesos en l'article
29 de la Llei general de subvencions, article 68 del seu Reglament i aquestes bases reguladores.

- Que no s'han concedit altres subvencions, ajudes, ingressos o recursos per a la mateixa finalitat, procedents
de qualssevol administracions o entitats publiques o privades, nacionals, de la Unié Europea o d'organismes
internacionals, que siguen incompatibles o que superen els costos de l'activitat subvencionada.

Al final del seu treball, la persona auditora sol-licitara a l'entitat beneficiaria una carta, signada per la qual
va subscriure el compte justificatiu, en la qual s'indicara que s'ha informat l'auditora sobre totes les
circumstancies que puguen afectar la correcta percepcio, aplicacio i justificacié de la subvencio.

També s'hi inclouran les manifestacions que siguen rellevants i que servisquen d'evidéncia addicional a la
persona auditora sobre els procediments realitzats.

¢.3. Quan es tracte d'activitats dutes a terme per corporacions locals, només caldra a aquest efecte la
presentacio dels corresponents certificats de pagament expedits per la persona interventora o secretaria de la
corporacid en els quals es detallen les actuacions realitzades, basades en la subvencid, amb indicacid de
cadascuna de les despeses incorregudes (amb identificacié de la perceptora i del document, el seu import,
data d'emissi6 i data de pagament), en qué es manifeste expressament que s'ha complit I'objecte de la
subvencio.

d) Documentaci6 acreditativa, si escau, del compliment de les obligacions i condicions que s'hagen establit
en la resolucid de concessio.

e) Documentaci6 que acredite la realitzacidé del material grafic, audiovisual i, si escau, de qualsevol accid
(promocional, formativa, informativa o divulgativa) subvencionada, aixi com acreditacié documental de la
instal-lacid de suports publicitaris en cas d'ajudes a la inversio fisica realitzada per entitats locals. En aquests
haura de fer-se constar el suport de la Generalitat i aquesta conselleria, en compliment del que estableix
l'article 13. Aixi mateix s'aportara declaraci6 responsable respecte al compliment del que estableix l'article 3
de la Llei 2/2015, de 2 d'abril, de la Generalitat, de transparéncia, bon govern i participacié ciutadana de la
Comunitat Valenciana.
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f) En cas que la beneficiaria haja denegat expressament el seu consentiment perqué la Conselleria obtinga
directament els corresponents certificats telematics, acreditacidé que es troba al corrent en el compliment de
les seues obligacions tributaries i amb la Seguretat Social.

g) Declaracio responsable de la beneficiaria de no ser subjecte deutor per resolucié de procedéncia de
reintegrament de subvencions.

k) Quan l'import de la despesa subvencionable abaste o supere la quantia de 40.000 euros, quan es tracte
d'obres, 0 a 15.000 euros, quan es tracte de subministrament o de serveis, ambdues quantitats amb [VA
exclos, la beneficiaria haura d'aportar també justificacio d'haver sol-licitat, com a minim, tres ofertes de
diferents proveidors, llevat que no hi haja en el mercat suficient nombre d'entitats que el subministren o
presten, 1 justificacio de la triada quan no recaiga en la proposta economica més avantatjosa. Quan es tracte
d'una entitat local només caldra certificacio expedida per la persona interventora o secretaria de la corporacio
que acredite el compliment de la normativa que li siga aplicable en matéria de contractacié publica.

i) Certificat que acredite estar al corrent en el compliment de I'obligacié de rendicié dels seus comptes anuals
davant la Sindicatura de Comptes, en el suposit d'entitats locals, de conformitat amb la normativa aplicable,
emesa per la Sindicatura de Comptes o la conselleria competent, tal com indica l'article 68 de la Llei 7/2014
de 22 de desembre, de mesures fiscals, de gestid administrativa i financera, i d'organitzacié de la Generalitat,
il'Acord de 21 de maig de 2015, del Consell de la Sindicatura de Comptes, publicat el 15 de juny de 2015 en
el DOGV.

j) En les obres que hagen requerit projecte teécnic s'aportaran les certificacions d'obres, les seues
corresponents factures, el certificat final d'obra i l'acta de recepcio.

4. Sobre la quantitat justificada i aprovada, una vegada verificat el presentat per la beneficiaria, s'aplicara el
tant per cent de suport real concedit si es tracta d'ajudes de minimis, i es proposara el pagament de la
quantitat resultant, sempre que aquesta no siga superior a la concedida. En la resta de casos s'aplicara el % de
suport concedit. En tot cas, si la quantitat justificada i aprovada ¢s igual o superior a la inicialment aprovada
es proposara el pagament total de la subvencio concedida.

5. En cada capitol del titol II podra fixar-se 1'obligacio d'aportar documentacié addicional amb la justificacio
de I'actuacio subvencionada.

Article 16. Minoracio, resolucio, reintegrament de l'ajuda concedida i régim sancionador

1. Podra donar lloc a la minoracié de la subvencid concedida l'alteracio d'alguna de les caracteristiques no
substancials de l'actuacié aprovada, I'incompliment d'alguna de les condicions establides en la resolucio, la
modificacio parcial del projecte amb qué s’ha basat, I'execuci6 inadequada de part del pressupost aprovat,
I'execucid parcial o per menor import, l'incompliment parcial en l'adopcio de les mesures de difusio del
finangament public rebut, la insuficient justificacidé d'alguna de les despeses efectivament realitzades o la
concessio d'altres ajudes publiques o privades, amb posterioritat a la presentacio de la sol-licitud, si en el seu
conjunt excedeixen els limits establits.

2. Donara lloc a la resolucio de la subvencid l'incompliment per part de la beneficiaria de qualsevol dels
requisits, condicions, l'alteraci6 d'alguna de les caracteristiques substancials i altres circumstancies que van
donar lloc a l'atorgament de la subvencio, la modificacié del projecte amb que s’ha basat de manera que
varien les condicions per a la seua concessiod, estar iniciat el projecte a la data de presentacio de la sol-licitud
si aixi es determina en la convocatoria o capitol corresponent del titol II d'aquesta ordre, aixi com
l'incompliment de les obligacions imposades a la persona beneficiaria, l'incompliment en I'adopci6 de les
mesures de difusié del financament public rebut, la variaci6 de la finalitat de l'actuacido o la falta de
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justificacid de la realitzacié d’aquesta en els terminis establits a aquest efecte. Quan figuren en I'expedient o
siguen tinguts en compte en aquesta resolucio altres fets o altres al-legacions que les adduides per a la
persona interessada, se li garantira el dret a 1'audiéncia en els termes i amb els efectes fixats en la legislacio
vigent de procediment administratiu comu.

3. Donara lloc a la incoacio per part de 1'organ competent per a la concessio de les ajudes, del corresponent
expedient que podra finalitzar, si escau, amb la resolucio6 de la subvencio i 'obligacié de reintegrar les ajudes
percebudes 1 els interessos de demora des del moment del pagament de la subvencid, la constatacio de
l'incompliment per a la persona beneficiaria de qualsevol dels requisits, condicions, l'alteracié d'alguna de les
caracteristiques substancials i altres circumstancies que van donar lloc a l'atorgament de la subvencio, aixi
com l'incompliment de les obligacions imposades a la beneficiaria o dels compromisos assumits per aquesta,
una vegada autoritzat el deslliurament de la subvencié o aquesta estiga efectivament abonada. En la
tramitacid del procediment es garantira, en tot cas, el dret de la persona interessada a 1'audiéncia.

Sera procedent, aixi mateix, el reintegrament de les quantitats percebudes i I'exigéncia de l'interés de demora
corresponent quan concorreguen les causes legalment establides en els articles 36 1 37 de la LGS, de 17 de
novembre, 1 en l'article 172 de la LHPS.

El procediment de reintegrament de les quantitats indegudament percebudes s'ajustara a les previsions que
conté l'article 172 de la LHPS.

4. El régim sancionador sera aplicat per la comissié d'infraccions administratives previstes en la normativa
basica estatal a aquells subjectes que siguen responsables d’aquestes i estara regit pel que disposa el capitol
IV del titol X de la LHPS.

5. Sera procedent la pérdua del dret de cobrament de la subvencid i de reintegrament d'aquesta, la
comprovacio que la subvencio6 siga destinada a la realitzaci6 d'una activitat o al compliment d'una finalitat
prohibida en el titol VI de la Llei 14/2017, de 10 de novembre, de la Generalitat, de memoria democratica i
per a la convivéncia de la Comunitat Valenciana.

Article 16.bis. Proteccio de dades de caracter personal

1. La gestio de les ajudes previstes en les presents bases comporta el tractament de dades de caracter personal
relatives a representants, havent de complir-se amb les mesures i garanties regulades en la normativa en
materia de proteccido de dades, especialment el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i en la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Protecci6 de dades personals i garantia dels drets digitals.

2. En el disseny de la sol-licitud, dels formularis, de 1’aportacié documental, en les publicacions i altres actes
administratius hauran de tindre’s en compte els principis de proteccié de dades. En concret, les dades
personals seran adequades, pertinents i limitades al que siga necessari en relacié amb els fins per als quals
son tractades.

3. En la convocatoria s’incloura la informacié que ha de facilitar-se a les persones interessades en relacid
amb les seues dades de caracter personal, de conformitat amb el que es preveu en els articles 13 i1 14 del
Reglament (UE) 2016/679 i I’article 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre.

Quan la persona sol-licitant o, el seu representant legal, aporte dades de caracter personal de terceres
persones en el procediment administratiu, tindra I’obligacié d’informar-los dels segiients aspectes:
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- La comunicacié d’aquestes dades a 1’Administracié per al seu tractament en 1’ambit de les seues
competencies i d’acord amb els fins del procediment.

- La possibilitat que I’ Administraci6 realitze consultes relacionades amb les seues dades per a comprovar,
entre altres qiiestions la seua veracitat. Si aquesta consulta requereix autoritzacié per llei per part de les
persones les dades de les quals es consultaran, la persona sol-licitant, o el seu representant legal, haura
d’haver sol-licitat aquesta autoritzacid, que estara disponible a requeriment de 1’ Administracio en qualsevol
moment.

- La possibilitat i manera d’exercir els drets d’accés, rectificacio, supressio, limitacio del tractament o
oposicio que li assisteixen en relacié amb el tractament de les seues dades personals.

Article 16 ter. Verificacio de dades

D'acord amb el que s'estableix en la disposicié addicional huitena de la Llei organica 3/2018, de 5 de
desembre de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals, i en l'article 4 de la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de regim juridic del sector public, 1'0rgan gestor podra verificar aquelles dades manifestades per
les persones interessades amb la finalitat de comprovar I'exactitud d'aquestes.

La potestat de verificacié inclou verificar la identitat de la persona sol-licitant o, si és el cas, del seu
representant legal i consultar les segiients dades que consten en la Base de dades Nacional de Subvencions
(BDNS): les subvencions i ajudes que li han sigut concedides, incloses aquelles a les quals se'ls aplica la
regla de minimis, 1 que la persona sol-licitant no esta inhabilitada per a percebre subvencions.

TITOL II
Programa d'ajudes

CAPITOL I
Programa d'ajudes a pimes

Article 17. Beneficiaries

1. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest capitol les beneficiaries previstes en l'article 5.1.4a.1, per a
les ajudes del punt 1 de I’article segiient; les previstes en l'article 5.1.a.2, per a les ajudes del punt 2, i les
previstes en l'article 5.1.a.3, per a les ajudes del punt 3 de I’esmentat article 18. Les ajudes podran
aconseguir els percentatges i limits que en cada ajuda es determine. Haura de presentar-se una sol-licitud per
a cada tipus d'ajuda que es pretenga obtindre i, si escau, per a cada establiment, amb les limitacions fixades
en l'article 8.

2. En el cas de realitzar-se al mateix local o establiment diferents activitats, i que alguna no siga susceptible
de rebre suport, es consideraran unicament les actuacions directament vinculades a l'activitat que si que ho
siga. D'altra banda, les actuacions que estiguen directament vinculades a l'activitat susceptible de rebre
suport i siguen d'aprofitament per al desenvolupament de les activitats no susceptibles de rebre'n al mateix
local o establiment, hauran de prorratejar-se prenent com a referéncia el volum de negoci atribuible a cada
activitat.

Article 18. Accions
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1. AVALEM ARTESANIA. Les despeses susceptibles d'obtindre finangament per part de les beneficiaries
previstes en l'article 5.1.a.1 son les segiients, i 'ajuda per sol-licitant arribara fins al 50%, amb el limit de
5.000 euros. En el cas en qué I’artesa o artesana participe en un certamen fora del territori espanyol, i
sol-licite suport per a aixo, aquest limit sera de 7.500 euros:

- Participacié com a expositor o expositora en certamens firals, incloent-hi els realitzats fora de la Comunitat
Valenciana, de caracter predominantment artesa. Es consideraran susceptibles de rebre suport les despeses de
lloguer d'espai i d’estand, aixi com els de muntatge, desmuntatge, decoracio i retolacié d'aquest.

- Despeses derivades de la proteccid, el disseny o la marca del producte, aixi com les d'incorporacio del
disseny en la definicio i I’execucid de producte.

- Confeccio i edicio de catalegs de producte en qualsevol suport, incloent-hi el cost de l'allotjament en el
web, si escau.

- Accions de promoci6 de producte, a través de qualsevol mitja promocional.

- Assisténcia a cursos especialitzats de formacié en disseny, qualitat i especialitzacio en el seu ofici, segons
la seua activitat artesana, organitzats per entitats formatives, independentment del lloc en qué es realitzen. Es
consideren susceptibles de rebre suport unicament les despeses de matricula i altres conceptes generats per
l'entitat organitzadora.

2. Les beneficiaries previstes en article 5.1.a.2 podran accedir a les segiients ajudes:

a) EMPRENEM COMERC. Es consideraran susceptibles de rebre suport les despeses corrents derivades del
manteniment d'un establiment comercial amb nova titularitat o de la implantacié d'una activitat comercial en
un local en el qual, amb anterioritat, s'haja realitzat una activitat economica. L'establiment, si és el cas, haura
d’obrir-se al public entre I'l de febrer i el 30 de setembre de I'exercici en qué es convoque 1'ajuda. L'ajuda per
establiment arribara fins al 50%, amb el limit de 10.000 euros, sense que en concepte de lloguer se superen
els 5.000 euros de subvencio.

Es consideraran subvencionables les despeses en:

- Estudis de viabilitat, factibilitat comercial, distribucid, il-luminacio, estalvi energétic i disseny de
l'establiment.

- Despeses de gestoria, notaria i registres necessaris per a la constitucié de I'empresa o per a l'inici de
l'activitat en l'establiment comercial i, a més, si és el cas, en linia.

- Despeses de lloguer de local ocasionades fins al 30 de setembre de I'exercici en qué es convoque l'ajuda.

b) AVALEM COMERC. Es consideraran susceptibles de rebre suport les inversions en equipament, obres i
instal-lacions per a 1’establiment comercial, incloent-hi les aplicacions informatiques i despeses derivades de
la creaci6é d’una pagina web vinculada a 1’establiment, destinada a la implantacié de la venda en linia o la
integracid en una plataforma en linia de comerg electronic, als establiments situats o que s’implantaran a la
Comunitat Valenciana.

Aquestes inversions es poden destinar a I’equipament per a I’exposicid, I’emmagatzematge i venda del
producte, la senyalitzacié i identificaci6 de D’establiment, sistemes de seguretat, accessibilitat, estalvi
energetic, tractament de residus, etc.

Només se subvencionaran les obres realitzades en la zona de venda de 1’establiment.

La inversio aprovada no podra ser inferior a 3.000 euros i I’ajuda podra arribar fins al 75% de la inversio,
amb el limit de 40.000 euros per establiment, i en un periode de tres anys.

¢) AVALEM COMERC RURAL. Es consideraran subvencionables les inversions en equipament per a
l'establiment comercial, incloent-hi les aplicacions informatiques i les despeses derivades de la creacid d'una
pagina web vinculada a I'establiment, si la seua finalitat és implantar la venda en linia segura o la integracio
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d’aquesta en una plataforma en linia de comerg¢ electronic, als establiments situats o que s’implantaran als
municipis de la Comunitat Valenciana de menys de mil habitants. Aquests establiments podran estar situats
en espais multiservei de propietat publica o privada. La subvencié podra arribar al 60%, amb el limit per
sol-licitant de 20.000 euros en tres anys.

3. AVALEM MERCATS. Les beneficiaries previstes en article 5.1.a.3 per a la venda en mercats de venda no
sedentaria, si disposen d'autoritzacié municipal per a aixo, podran obtindre una ajuda per a la realitzacid
d'inversions en l'adaptaci6 de vehicles de transport com a botiga, o en la instal-lacié d'equip de fred per al
transport i la venda de productes d'alimentacio, si compleixen la normativa vigent en matéria mediambiental.
La inversié aprovada no podra ser inferior a 1.000 euros, i l'ajuda arribara al 50%, amb el limit de 5.000
euros per beneficiaria en un termini de cinc anys.

4. Les beneficiaries previstes en ’article 5.1.a.1 podran accedir a les ajudes regulades en aquest apartat. Es
consideraran susceptibles de rebre suport les inversions en equipament per a I’exercici i desenvolupament
dels oficis artesans.

La inversi6 aprovada no podra ser inferior a 2.000 euros i I’ajuda podra arribar fins al 75% amb un limit de
30.000 euros per establiment o taller, al qual estiga vinculat I’activitat, en un termini de 3 anys.

Article 19. Documentacio addicional

1. La documentacié que cal presentar amb la sol-licitud i la documentacié general corresponent de la prevista
en l'article 9 tamb¢ incloura el segiient:

a) Declaracio responsable relativa al compliment dels requisits establits en l'article 6.2.c (pime),
acompanyada de:

- Copia de 1altim butlleti de cotitzaci6 a la Seguretat Social o de la documentacioé que acredite el nombre de
treballadors i treballadores per compte d'altri que presten serveis en I'empresa.

- Copia de I'tltim balang general anual o de la documentacié fiscal que acredite el volum de negoci,
corresponent a 1"altim exercici comptable tancat.

b) Documentacié que acredite la vinculacio de la pime a una agrupacié de professionals del comerg o de
l'artesania i, si escau, que es tracta de comerg integrat.

¢) Pla a escala o fitat de la distribuci6 de la sala de vendes en qué es grafie I'espai destinat a consum, que
comprendra, en tot cas, la zona ocupada per taules i cadires, 1'espai de taulell que dispose de tamborets o un
altre equipament per a facilitar la consumicio de productes per part de la clientela, i els espais comuns
necessaris per a 1'is de la zona de consum, a 'efecte de verificar el que s'estableix en l'article 6.7.

d) Acreditacid6 documental, si escau, del caracter artesa de la fira en la qual es pretén participar, si se
sol-licita suport pel punt 1 de l'article 18.

e) Llistat de mercats de venda no sedentaria i dies de la setmana o dates de celebracié en que realitza
I’activitat, i copia de les autoritzacions vigents, per a l'exercici de la venda en aquests, si se sol-licita suport
pel punt 3 de l'article 18.

/) Projecte tecnic, en el cas de requerir-ho la naturalesa de I’actuacio, el qual haura de sotmetre’s a informe
de I’oficina de supervisié de projectes o de técnics de 1’administracié designats per aquesta, amb caracter
previ a la data de justificaci6. No obstant aix0, quan es tracte de projectes inclosos en I’article 2 del Reial
decret 100/2010, de 5 d’agost, sobre visat col-legial obligatori, es podra presentar el visat col-legial en lloc
de I’informe de I’oficina de supervisié.

g) Llicéncia municipal d’obres o justificant d’haver-la sol-licitada, en el cas de requerir-ho 1’actuacio
plantejada.
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2. Juntament amb la justificacio, en el cas de sol-licitar suport pel punt 3 de l'article 18, haura d'aportar-se
una acreditacié que la inversi6 realitzada al vehicle de transport compleix la normativa vigent en matéria
mediambiental, si escau.

CAPITOL Il
Programa d'ajudes a entitats intermédies en materia de comerg i artesania

Article 20. Accions i beneficiaries

1. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficiaries previstes en l'article 5.1.5 que siguen
agrupacions de professionals del comerg, sense anim de lucre, per a les despeses en la realitzacio de totes o
alguna de les segiients actuacions, a les quals podra concedir-se una tnica ajuda de fins al 70%, amb el limit
de 40.000 euros per sol-licitant. Quan la sol-licitant siga una organitzacié de segon o tercer grau d'ambit
provincial o superior i de caracter multisectorial (sense predomini d'un sector), el limit de I'ajuda sera de
60.000 euros, dels quals, com a maxim, 35.000 euros correspondran a despeses de personal. En el cas que la
beneficiaria siga també una agrupacid de professionals del comerg o de I'artesania i sol-licite ajuda pels punts
2.a o 3 d'aquest article, la suma d’ambdues subvencions no podra superar la quantitat de 50.000 euros en el
mateix exercici pressupostari, i hauran de ser actuacions diferents.

a) Contractacié o manteniment de personal técnic professional dedicat a la planificacid estratégica, la gestio
comercial i la promocié conjunta, incloent-hi les despeses fixades en l'article 4.1.g i les dietes i els
desplacaments que queden justificats en funcié de la seua finalitat; si l'entitat ja disposa d’aquest personal
contractat, també es consideraran subvencionables les despeses de lloguer del local que siga la seu de I'entitat
sol-licitant.

Per a poder obtindre suport per aquest apartat, la sol-licitant haura d'acreditar que compta amb 65 empreses
vinculades directament o indirectament, o almenys tres agrupacions de comerciants associades que
reunisquen almenys el mateix nombre d'empreses. Aquestes condicions no s'aplicaran a les agrupacions de
professionals del comerg de mercats municipals ni a les de galeries d'alimentacio.

b) Accions de comunicaci6, informaci6, publicitat, imatge, promocio de productes o serveis; fidelitzacio dels
consumidors i consumidores, i captacio d'associats i associades.

¢) Adhesio a sistemes telematics en xarxa, i manteniment d’aquests, implantats en organitzacions de segon o
tercer nivell als quals la sol-licitant estiga vinculada, destinats a la prestacid de serveis a les empreses
associades. A les agrupacions de professionals del comer¢ de segon i tercer grau que tinguen un ambit
territorial intercomarcal o superior i compten amb personal tecnic professional contractat, també se'ls donara
suport a la implantaci6 i el desenvolupament de sistemes telematics en xarxa destinats a la prestacio de
serveis a les associades.

d) Organitzacio i realitzacio d'accions formatives especifiques i sectorialitzades que permeten 'adaptacié del
personal vinculat a les agrupacions de professionals del comerg o a les empreses i professionals associats. El
cost es calculara aplicant un modul de 125 euros per cada hora de durada, amb el limit de 25 hores per accio6
formativa; es considera subvencionable el que s'estableix en l'article 4.1.i. Cada accié formativa haura de
comptar, com a minim, amb quinze alumnes perqué siga considerada susceptible de rebre suport.

e) Actuacions vinculades amb l'impuls del comerg electronic en les pimes associades, incloent-hi les accions
de sensibilitzacid, diagnostic, assessorament i acompanyament a la pime comercial en la seua transformacio
digital. En aquest cas també es consideraran susceptibles de suport les despeses de personal teécnic, incloent-
hi l'extern contractat per a la prestacié del servei.

2. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficiaries previstes en l'article 5.1.5 que siguen
agrupacions de professionals del comer¢ en mercats municipals, sense anim de lucre, que hagen obtingut
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algun tipus de reconeixement de qualitat en la gesti6 emés per un organisme public i vigent, per a les
despeses generades en la realitzacio de les segilients actuacions:

a) Contractaci6 o manteniment de personal técnic que realitze les funcions de geréncia comercial
(considerant les despeses fixades en l'article 4.1.g); adquisicio de consumibles; disseny; elaboracio, difusio i
comunicacié de material informatiu i promocional; contractacié de serveis externs; elaboracio i seguiment
d'auditories; manteniment de sistemes informatics especifics, o qualsevol altra accidé que ajude a mantindre
els estandards necessaris per al manteniment d'aquests reconeixements.

Per a aquestes actuacions podra concedir-se una Unica ajuda de fins al 70%, amb el limit de 25.000 euros per
sol-licitant.

b) Renovacio del mercat municipal mitjangant la introduccié o la millora d'equipament o d’instal-lacions que
repercutisquen directament en l'activitat comercial. L'ajuda sera de fins al 100%, amb el limit de 50.000
euros, que podra arribar als 100.000 euros per mercat en el termini de tres anys.

3. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficiaries previstes en l'article 5.1.5 que siguen
agrupacions de professionals de l'artesania sense anim de lucre, per a les despeses en la realitzacio d'alguna
de les segiients actuacions, a les quals podra concedir-se una tnica ajuda de fins al 70%, amb el limit de
40.000 euros per sol-licitant:

a) Contractacié o manteniment de personal técnic professional dedicat a la planificacio estratégica, la gestio i
la promocié conjunta, incloent-hi les despeses fixades en l'article 4.1.g, aixi com les dietes i els
desplacaments que queden justificats en funci6 de la seua finalitat; si I'entitat ja compta amb aquest personal,
també es consideraran subvencionables les despeses de lloguer del local que siga la seu de l'entitat
sol-licitant, a la Comunitat Valenciana.

Per a poder obtindre suport per aquest apartat, la sol-licitant haura d'acreditar que compta amb 65 empreses
vinculades directament o indirectament, o almenys tres agrupacions de professionals de 'artesania associades
que reunisquen almenys el mateix nombre d'empreses.

b) Accions de comunicaci6, informacid, publicitat, imatge, promoci6 de productes o serveis, fidelitzacié dels
consumidors i les consumidores, i captacio d'associats i associades.

¢) Adhesi6 a sistemes telematics en xarxa, i manteniment d’aquests, implantats en organitzacions de segon o
tercer nivell a les quals la sol-licitant estiga vinculada, destinats a la prestacio de serveis a les associades. A
les agrupacions de professionals de 1’artesania de segon i tercer grau que tinguen un ambit territorial
intercomarcal o superior i compten amb personal técnic professional contractat, també se'ls donara suport a
la implantacio i el desenvolupament de sistemes telematics en xarxa destinats a la prestacio de serveis a les
associades.

d) Accions formatives especifiques i sectorialitzades que permeten 1'adaptacié del personal vinculat a les
agrupacions de professionals de l'artesania o a les empreses associades. El cost es calculara aplicant un
modul de 125 euros per cada hora de durada, amb el limit de 25 hores per accid formativa; es considera
susceptible de suport el que s'estableix en l'article 4.1.i.

e) Actuacions vinculades a l'impuls del comerg electronic en les pimes associades, incloent-hi les accions de
sensibilitzacio, diagnostic, assessorament i acompanyament a la pime artesana en la seua transformacio
digital. En aquest cas també es consideraran susceptibles de suport les despeses de personal teécnic, incloent-
hi I'extern contractat per a la prestacio del servei.

f) Organitzacié de fires o altres esdeveniments de promocié i comercialitzacid de productes artesans,
independentment del lloc en que es realitzen, i assisténcia a aquests. Es consideraren subvencionables les
despeses de lloguer i adequacio d'espai, i de seguretat, i les accions promocionals directament vinculades a
l'activitat.
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4. Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les beneficiaries previstes en l'article 5.1.5 que siguen
agrupacions de professionals del comerg, tinguen caracter sectorial, tinguen com a objectiu principal el de
central de compres i serveis per als professionals del comerg integrats, i plantegen la realitzacié del que
s’indica a continuacio:

a) Estudi que definisca les inversions que s’han de realitzar en l'optimitzacid intel-ligent dels processos
logistics, la reduccié de I'impacte mediambiental en les seues centrals de compra i la creacié de plataformes
en linia de comerg electronic per a les pimes.

b) Inversions definides en l'estudi esmentat en el paragraf anterior. Es considerara susceptible de rebre suport
la programacio informatica i les aplicacions ad hoc.

La subvenci6 podra arribar al 50% del seu cost, amb el limit de 40.000 euros, sense superar els 60.000 en el
periode de tres anys, per sol-licitant. Si l'ajuda se sol-licita només per a l'estudi, el limit de la subvencio6 sera
de 5.000 euros en el mateix periode de temps.

5. Les agrupacions professionals de comer¢ de segon i tercer grau, sense anim de lucre, amb ambit
intercomarcal o superior, podran accedir a aquesta ajuda, que donara suport a la realitzacié de programes
formatius especifics per al desenvolupament de la competitivitat en el comerg, dirigides tant a les pimes
comercials, com als professionals del comerg, per a fomentar la professionalitzacio del sector, formant als
empresaris i treballadors en competéncies i capacitats per a fer front als nous reptes en la gestiéo comercial, a
través d’un assessorament i acompanyament integral i personalitzat.

Aquesta formacid es dirigira als propietaris i gerents dels establiments comercials minoristes, i també al
personal treballador d’aquests, aixi com als técnics de les agrupacions de comerg, amb la finalitat de millorar
o transformar els models de gestio.

Es consideraran despeses subvencionables, les despeses de publicitat de 1’accid, lloguer de local i1
equipament informatic o audiovisual, material didactic, professorat, programari (sofiware), aixi com els
costos indirectes de direccid i coordinacio fins a un maxim del 10% del cost de 1’actuacid.

L’ajuda podra arribar fins al 100% del cost de 1’actuacié subvencionada, amb un limit de 150.000 euros.

Article 21. Documentacio addicional

1. La documentacié que s’ha de presentar juntament amb la sol-licitud també incloura:

a) Certificat del titular de la secretaria de I’entitat en el qual consten el dia de publicacid de la corresponent
convocatoria; la identificacié de les agrupacions, associacions, gremis, federacions i altres unions, vinculats a
I’entitat sol-licitant, si escau, o nombre d’empreses vinculades amb expressio de les que exerceixen una
activitat comercial o artesana, segons siga procedent, d’acord amb el que s’estableix en els articles 6.8 0 6.9.
A aquest certificat s’acompanyara una acreditacié bancaria del nombre de rebuts girats periodicament a les
associades per al pagament de les quotes, o, en defecte d’aixo0, la documentacié equivalent. En cas de
discrepancia, i a ’efecte de comput d’associades, es considerara la quantitat més baixa de les dues.

Aquest certificat s’acompanyara aixi mateix, d’una relaci6 de les agrupacions integrades en I’entitat
sol-licitant, i de totes les persones associades a cadascuna d’elles, on consten, les dades d’identificacio,
domicili, IAE/CNAE en el qual estan donats d’alta, aixi com la quota que paguen a 1’agrupacié a la qual
pertanyen.

b) Memoria de l'entitat sol-licitant en la qual es motiven les accions proposades en relacié amb els objectius
que es pretenen aconseguir, amb les seues associades directes o indirectes i amb expressid dels mitjans
personals, materials 1 técnics de qué disposa per a realitzar les actuacions plantejades.

¢) Copia actualitzada de la vida laboral d’un codi compte de cotitzacio6 (el de 1’entitat sol-licitant), emés per
la Tresoreria General de la Seguretat Social, i curriculum del personal técnic, aixi com el personal que
impartira les actuacions formatives recollides en el punt 5 de I’article anterior.
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d) Estudi o metodologia proposada, si es pretén ajuda per a I’estudi previst en el punt 4 o les accions
formatives del punt 5 de I’article anterior.
e) Projecte técnic i sol-licitud d'autoritzacié municipal, si escau, en funcio de les inversions plantejades.

2. Juntament amb la justificacid s'aportara:

a) Memoria detallada de I'execucio de les actuacions i de l'abast dels objectius proposats. Aixi mateix
s'aportara documentaci6 que acredite, si escau, I'assisténcia dels alumnes a les activitats que han rebut suport.
A aquesta memoria s'acompanyara documentacié grafica i altres suports documentals adequats per a
acreditar el que s'hi expresse.

b) Copia de l'estudi realitzat, si escau.

¢) Si escau, certificat d'acord amb el projecte aprovat, conformitat amb les inversions realitzades i declaracio
tecnica de posada en Us i funcionament.

d) En el cas d'haver sol-licitat suport per a actuacions vinculades a l'impuls del comerg electronic, per
'apartat e) dels punts 1 i 3 de I'article 20, haura d'aportar-se una declaracié responsable per cada pime en la
qual, almenys, es detalle el treball realitzat i els objectius aconseguits, incloent-hi la conformitat de la pime.
e) Declaracié responsable de cada participant en el programa formatiu, regulat en el punt 5 de I’article
anterior, en la qual es detalle 1’acci6 formativa realitzada i els objectius aconseguits, incloent-hi la
conformitat de la pime comercial o professional participant, aixi com la declaracio responsable de les ajudes
minimis obtingudes en 1’exercici fiscal corrent i en els dos exercicis anteriors i de les ajudes rebudes per a la
mateixa actuacio.

/) Acreditaci6 documental de la comunicacid per part de I’agrupacié de professional de comerg, beneficiaria
de ’ajuda, a les empreses beneficiaries indirectes de la formacio recollida en el punt 5 de I’article 20, de
I’import estimat de 1’ajuda en espécie a I’efecte del seu comput i, I’adverténcia de 1’obligacié de computar-la
als efectes establits en 1’esmentat Reglament (UE) nam. 1407/2013, aixi com de la limitacié d’aquesta a un
maxim de 200.000 euros en un periode de tres exercicis fiscals.

CAPITOL 11T
Programa d'ajudes a entitats locals en materia de comerg i artesania

Article 22. Accions i beneficiaries

Podran accedir a les ajudes previstes en aquest punt les entitats locals previstes com a beneficiaries en
l'article 5.1.d per a la realitzacio d'alguna de les actuacions descrites més avall, a les quals podran concedir-se
ajudes fins al percentatge i limit que s'establisca en cada ajuda. Cada sol-licitant presentara una sol-licitud
per cada tipus d'ajuda a la qual pretenga acollir-se.

1. Organitzacio i realitzacié d'un certamen firal. Es consideraran subvencionables les despeses externes en
lloguer, muntatge i desmuntatge de les instal-lacions fixes o mobils necessaries per a la realitzacié del
certamen, en publicitat en mitjans de comunicaci6 (incloent-hi les despeses de disseny, producci6 i edicid), i
en retolacio, senyalitzacid, megafonia, vigilancia, seguretat i neteja directament vinculades a la celebracio
del certamen.

El nombre d'expositores dedicades a activitats comercials i artesanes del certamen per al qual se sol-licita
suport haura de suposar, almenys, el 50%, i la subvencié maxima sera del 70%, amb els segiients limits per
sol-licitant, en funci6 del nombre d'expositores en I'tltima edici6 celebrada del mateix certamen. En el cas de
celebrar-se per primera vegada, s'aplicara el modul més baix.

Fins a 10 expositores: 2.500 euros.

Des d'11 fins a 50 expositores: 5.000 euros.

Des de 51 fins a 150 expositores: 7.500 euros.
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A partir de 151 expositores: 10.000 euros.

2. Per a la creacié o el manteniment de les agéncies per al Foment de la Innovacid6 Comercial, es
consideraran subvencionables les despeses assenyalades a continuacio, i la subvencid podra arribar al 100%,
amb el limit de 25.000 euros per sol-licitant:

a) Coordinacio i realitzacid d'accions promocionals del comerg i l'artesania locals en les arees comercials
urbanes, museus i altres espais expositius d'artesania i mercats municipals i de venda no sedentaria, incloent-
hi la promocié d’AFIC.

b) Realitzacio de jornades técniques o congressos generats des de I’AFIC per al coneixement i ’impuls del
sector; es consideren susceptibles de suport les despeses externes en promocid, lloguer d'equipament
informatic o audiovisual i conferenciants. La subvencié maxima que es podra percebre per aquest concepte
sera de 5.000 euros.

¢) Realitzaci6 d'actuacions vinculades a l'impuls del comerg electronic en les pimes comercials o artesanes,
incloent-hi les accions de sensibilitzacid, diagnostic, assessorament i acompanyament a la pime comercial en
la seua transformacid digital. En aquest cas també es consideraran susceptibles de suport les despeses de
personal técnic, incloent-hi l'extern contractat per a la prestacié del servei.

d) Actualitzaci6 i manteniment de programes i eines telematiques de gestio.

e) Despeses de personal técnic per creacio d’una nova AFIC o per ampliacié de la plantilla en I’AFIC
preexistent, durant un periode maxim de tres anys.

/) Assistencies del personal técnic de ’AFIC a accions teécniques i formatives d'interés per al sector
comercial (inicament despeses de transport, allotjament 1 manutencio).

3. Renovacié dels mercats municipals, mitjangant la introduccié o la millora d’equipament o d’instal-lacions
que repercutisquen directament en 1’activitat comercial, aixi com la reforma, incloent-hi les obres.

Les inversions podran consistir, entre altres, en obra civil, equipament, introduccié de noves tecnologies i/0
serveis, normalitzaci6 d’imatge, estalvi energétic, millores mediambientals, tractament i eliminaci6 de
residus, carrega i descarrega o accessibilitat i recorregut interns.

4. Reforma, incloent-hi les obres, de mercats municipals que acrediten tindre implantat o estar en procés
d'implantar algun sistema de reconeixement de qualitat o d’excel-léncia comercials. L'ajuda podra arribar al
100% del cost incentivable, amb el limit de 200.000 euros per mercat en un termini de cinc anys. Les
inversions que s’hagen de realitzar seran conseqiiencia d'un estudi previ, extern a l'entitat sol-licitant, que
complisca els requisits establits en el punt 7 segilient, o d’un pla de millora derivat d'aquest procés de
reconeixement, que justifiquen les inversions proposades.

5. Adaptaci6 de I’area contigua dels mercats municipals o d’arees urbanes de concentracié comercial. Seran
susceptibles de rebre suport les inversions en equipament, instal-lacions o obres per a la millora de
I’accessibilitat, tractament de residus, estalvi energetic i confort ambiental en aquests espais urbans. Les
inversions proposades seran les definides en un estudi previ, extern a 1’entitat sol-licitant, que complisca els
requisits fixats en el punt 7 segiient.

6. Adaptacio de les infraestructures necessaries per a I’exercici de la venda no sedentaria, mitjancant la
introduccié o la millora d’equipament o d’instal-lacions o obres, que repercutisquen directament en
I’activitat comercial en conviveéncia harmonica en espais multifuncionals en els quals puguen
compatibilitzar-se diferents usos, derivats d’un estudi previ, extern a I’entitat sol-licitant, que complisca els
requisits fixats en el punt 7 segiient.
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7. La realitzacio d'estudis en mercats municipals, mercats de venda no sedentaria o en un espai urba de
concentracié comercial que, previa analisi de la situacid de partida i estudi de necessitats actuals i futures,
determine les inversions i accions que s’han de realitzar per a aconseguir un funcionament viable, sense
noves inversions, a mitja termini. Aquest estudi haura de determinar, almenys:

a) Diagnostic suficient del balang de partida entre oferta i demanda que, entre altres punts, analitze en el
mercat municipal o de venda no sedentaria, la situacié real de les parades de venda existents (producte
comercialitzat, dies d'obertura a la setmana, etc.) i de l'equipament en el seu conjunt en relaciéo amb el seu
entorn. En els espais urbans, a més, haura d’analitzar els fluxos de transit de vianants i de transit rodat;
l'aparcament; la carrega i descarrega; l'accessibilitat, i la situacié d'altres serveis i servituds de l'espai public
en relacio amb els usos economics 1 socials proposats.

b) Als mercats municipals i de venda no sedentaria, una proposta raonada i concreta sobre els segiients
aspectes: punts de venda que s’han de mantindre, mix comercial i distribucié d’aquest després de la inversio
en l'equipament (en la reorganitzaci6 de l'espai cal considerar, a fi que no hi haja parades sense activitat, la
concentraci6 de 'oferta i la creacid de nous serveis o altres usos compatibles amb el comercial), compliment
de la normativa de seguretat, accessibilitat, normativa higienicosanitaria, regulacio6 de la carrega i descarrega,
aparcament dels operadors, serveis minims que s’han d’implantar i manual d'imatge i aplicacio, us i
manteniment posterior d’aquest i dels instruments legals que en regulen el funcionament d'acord amb les
inversions que s’hagen de realitzar. Als espais urbans, aquesta proposta s'adaptara a l'espai concret que s’haja
d’estudiar.

Si es tracta d'un mercat municipal, haura d'incloure una proposta justificada de full de ruta per a I'assumpcio
de la gestio per part dels comerciants.

¢) Inversions que cal realitzar quant a obres, equipament, introduccido de noves tecnologies i/o serveis,
normalitzacié d'imatge, estalvi energétic, millores mediambientals, tractament i eliminaci6 de residus,
carrega i descarrega, accessos i recorreguts interns, accessibilitat, etc. Les solucions técniques plantejades ho
seran considerant l'activitat econdmica que calga realitzar en aquests equipaments comercials o espais
urbans, el seu manteniment i la sostenibilitat futura.

L'ajuda per mercat municipal arribara fins al 100%, amb el limit de 15.000 euros. Si, a més, inclou 'estudi de
consum energetic de les instal-lacions del mercat, de manera que amb les inversions que es plantegen se
satisfacen els nivells de confort adequats per a 'activitat comercial que s hi desenvolupa, la subvencié podra
arribar al limit de 20.000 euros; en el cas de tractar inicament aquest punt, la subvencio arribara fins a 6.000
euros. Si es tracta d'un mercat de venda no sedentaria, el limit de subvencid sera de 8.000 euros, i si es tracta
d'un espai urba de concentraci6 comercial, la subvencié maxima sera de 5.000 euros.

8. Implantacié o manteniment d'espais expositius permanents destinats a la promocié de la produccid
artesana en el seu ambit competencial. Es consideraran subvencionables les despeses del personal técnic
responsable de la gesti6 d'aquest espai expositiu, les de funcionament habitual de les instal-lacions i les
promocionals d'aquest. L'import maxim de l'ajuda sera del 100%, amb el limit de 10.000 euros per
beneficiaria i sense superar 30.000 euros en el periode de cinc anys.

9. L’ajuda maxima a rebre pels apartats 3, 5 i 6 d’aquest article, podra arribar fins al 90% de 1’actuacid, fins
als 300.000 euros entre les tres ajudes.

Es presentara una sol-licitud per cada una de les actuacions que se sol-liciten dels apartats 3, 51 6. Si es
presenta més d’una sol-licitud per beneficiaria, seran prioritzades mitjancant certificat signat pel titular de la
secretaria de 1’entitat local o, en cas contrari, es consideraran prioritzades segons ’ordre de presentacid
telematica d’aquestes.

Es concedira una tnica ajuda per entitat local, llevat que les disponibilitats pressupostaries permeten
concedir-ne més d’una per beneficiaria, fins que s’esgote el credit disponible.
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En tot cas, les actuacions constituiran projectes complets, totalment suficients per a la seua aplicacio,
funcionament o Us.

10. Les entitats locals de la Comunitat Valenciana que siguen ajuntaments, mancomunitats i entitats locals
menors, podran accedir a ajudes per a la realitzacio d’accions de promoci6é del comerg i I’artesania en les
arees comercials urbanes, mercats municipals i de venda no sedentaria, incloent-hi, els bons de comerg, amb
la finalitat de fomentar el consum en el comer¢ local. Podra incloure accions promocionals del comerg i
I’artesania, de foment del consum en el comerg local, aixi com les despeses corrents realitzades en la
implantacié d’una plataforma de venda en linia.

Aquesta ajuda podra arribar fins al 90% amb un limit de 50.000 euros.

Les campanyes de foment del consum en el comerg local només podran anar dirigides a les persones fisiques
i les societats mercantils i assimilades descrites com a pimes o micropimes que exercisquen 1’activitat
comercial o artesana en I’entitat local corresponent, que reunisquen els requisits establits en Particle 5.1.a),
per a ser beneficiaria.

Article 23. Documentacio addicional

1. Segons l'ajuda que se sol-licite de les previstes en l'article 22, la documentacié que calga presentar amb la
sol-licitud també incloura el segiient:

a) Memoria de l'entitat sol-licitant en la qual es motiven les accions proposades en relacié amb els objectius
que es pretenen aconseguir i amb expressio dels mitjans personals, materials i tecnics de que disposa per a
dur a terme les actuacions plantejades, si escau.

b) Relacié d'expositores (rad social, activitat economica segons I'lAE, DCA i domicili social) del certamen
per al qual se sol-licita suport o de I’ltima edicio, si se sol-licita ajuda pel punt 1. En el suposit de sol-licitar
suport pels apartats 3, 4, 5 o 6, s'haura d’aportar una relaci6 d'empreses (rad social, activitat econdomica
segons I'IAE i situacio) situades en I'entorn o al recinte en el qual es pretén actuar.

¢) Documentaci6 grafica sobre l'estat actual, quan es pretenga ajuda pels punts 3, 4, 5 0 6.

d) Estudi previ o, si escau, pla de millora, que determine les inversions que cal realitzar si se sol-licita una
ajuda pels punts 4, 5 0 6.

e) Informe tecnic o certificat que acredite el compliment, en el present o amb les inversions plantejades, en
materia higienicosanitaria, si es pretén ajuda pels apartats 3 o 4.

/) Informe técnic o certificat que acredite un nivell d'accessibilitat adequat a la normativa vigent en el lloc en
el qual es pretén actuar, en el present o amb les inversions plantejades, si se sol-licita ajuda pels punts 3, 4, 5
06.

g) Pla a escala en el qual es representen graficament, a ESCALA de fagana, totes les activitats (economiques
o no) a l'efecte de verificar el nivell de concentracié comercial del carrer o de 1’area en qué es pretén actuar,
si se sol-licita suport per l'apartat 5.

h) Proposta metodologica i pressupost, externs a 1'entitat sol-licitant, si se sol-licita ajuda pel punt 7.

i) Certificat del secretari o secretaria que relacionant el personal vinculat a I’AFIC o a l'espai expositiu
artesa, amb indicacié del nom, la data des de la qual hi esta vinculat, el tipus de vinculaci6 i el grup de
cotitzacio, si sol-licita suport pels punts 2 o 8. S'aportara també el curriculum del personal técnic per al qual
se sol-licita l'ajuda.

Jj) Projecte teécnic, en el cas de requerir-ho la naturalesa de I’actuacio, el qual haura de sotmetre’s a informe
de I’oficina de supervisié de projectes o de técnics de 1’administracié designats per aquesta, amb caracter
previ a la data de justificacid. No obstant aixd, quan es tracte de projectes inclosos en I’article 2 del Reial
decret 100/2010, de 5 d’agost, sobre visat col-legial obligatori, es podra presentar el visat col-legial en lloc
de I’informe de I’oficina de supervisio.
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k) Certificat del titular de la secretaria de 1’entitat on quede constancia de la realitzaci6 per part de I’entitat
local de la campanya de promocié del «Dia del comerg local», en I’exercici anterior a la sol-licitud de
I’ajuda.

2. Juntament amb la justificacid s'aportara:

a) Memoria detallada de 1'execucio de les actuacions i de I'abast dels objectius proposats. A aquesta memoria
s'acompanyara documentacié grafica i altres suports documentals adequats per a acreditar el que s'hi
expresse.

b) Relacio d'expositores (rad social, activitat economica segons 1'TAE, DCA i domicili social), si s'obté ajuda
pel punt 1.

¢) Documentaci6 grafica sobre I'estat final de l'equipament, si s'ha obtingut ajuda pels punts 3, 4, 5 0 6.

d) Informe tecnic o certificat que acredite que la inversio s'ha completat i €s suficient per a la seua aplicacio,
funcionament o Us, si s'ha obtingut ajudes pels punts 3, 4, 5 o 6.

e) Copia de I'estudi, si s'ha obtingut ajuda pel punt 7.

/) En el suposit d'haver sol-licitat suport per a actuacions vinculades a I'impuls del comerg electronic, per
l'apartat ¢ del punt 2 de l'article 22, haura d'aportar-se una declaracié responsable per cada pime, en la qual es
detalle, almenys, el treball realitzat i els objectius aconseguits, incloent-hi la conformitat de la pime.

2) En les subvencions en les quals se subvencionen obres, es presentaran els certificats d’obra, el certificat
final d’obra i I’acta de recepcio.

h) En el cas de la realitzacié d’accions de promocid del comerg, recollides en el punt 10 de I’article anterior,
consistents en la implantacié dels bons de comerg, certificaci6 de la persona interventora de 1’entitat
corresponent, en la qual es relacionen les empreses incloses en la campanya de promocid, amb indicacié del
nom o rad social de les empreses participants, NIF o CIF, CNAE/IAE, import dels bons utilitzats en cada
comerg participant en la campanya i subvencié concedida a cadascun d’aquests.

CAPITOL IV
Programa d'ajudes a entitats locals en materia de consum

Article 24. Accions i beneficiaries

Podran accedir a l'ajuda prevista en aquest capitol les entitats locals previstes com a beneficiaries en l'article
5.1.d que tinguen una oficina municipal d'Atencié al Consumidor o una junta arbitral compartida, mitjan¢ant
conveni, amb la Generalitat, per a la prestacié de servei i/o0 la realitzacié d'alguna de les actuacions descrites
més avall, a les quals podra concedir-se una unica ajuda de fins al 100%, amb el limit de 50.000 euros per
sol-licitant.

1. Activitats formatives, educatives o informatives dirigides a potenciar i millorar els coneixements de
consum. L'ajuda que es concedisca per aquest punt no podra superar la que li corresponga pel punt 2 d'aquest
mateix article ni superar els 5.000 euros

a) Accions formatives, informatives o educatives directament relacionades amb I'ambit del consum.
S'estimara un cost maxim admissible de 125 euros/hora per les despeses corrents en els conceptes fixats en
l'article 4.1.i d'aquesta ordre generades per cada accidé que tinga, com a minim, 25 alumnes. Aquest nombre
de persones no s'exigira quan es tracte d'escolars o de col-lectius que, per les seues caracteristiques,
justifiquen la dificultat d'arribar-hi. En el cas que aquestes accions estiguen destinades tinicament a personal
tecnic de les OMIC, també es consideraran subvencionables les despeses de transport, allotjament i
manutencié que originen els assistents, i el nombre minim d’alumnes en aquestes accions sera deu.
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b) Activitats destinades a la informacid del consumidor o consumidora mitjancant la realitzaci6 de fullets o
altres accions divulgatives. Es consideraran subvencionables les despeses generades en disseny, elaboracio,
difusio i comunicacié d'aquestes accions, per qualsevol mitja o suport.

2. Servei d'informacié i atencio als consumidors i consumidores. Es donara suport al cost del personal técnic
de 'OMIC, i la quantitat que es percebra per aquest concepte estara vinculada al nombre de reclamacions
resoltes per mediacio en l'exercici anterior: les primeres 250 reclamacions, a 15 euros; de la 251 a la 500, a
10 euros; de 1a 501 a la 750, a 5 euros; de la 751 a la 1.000, a 3 euros, i a partir de la 1.001, a 1 euro.

3. Activitats dirigides a 1'adhesio d'empreses/comercos/professionals a les juntes arbitrals de Consum amb
seu a la Comunitat Valenciana. Seran subvencionables les despeses, externes a la sol-licitant, relatives a les
campanyes o accions especifiques per a I'obtenci6 de noves adhesions al sistema arbitral de consum.

4. Centre de Recursos. Es considerara susceptible de rebre suport el cost del técnic responsable en els termes
fixats en l'article 4.1.g i en la part que siga imputable, amb el limit de 10.000 euros.

5. Junta arbitral de Consum de titularitat compartida amb la Generalitat. El cost maxim subvencionable en
personal técnic directament vinculat a aquesta quedara subjecte al nombre de sol-licituds d'arbitratge de
I'exercici anterior al de la convocatoria: fins a 250 sol-licituds, 5.000 euros; de 251 a 500 sol-licituds, 7.500
euros; més de 500 sol-licituds, 10.000 euros.

6. Actualitzacié i manteniment de programes i eines telematics de gestio.

Article 25. Documentacio addicional

1. Juntament amb Ia sol-licitud i la documentacio inicial s'aportara:

a) Memoria descriptiva de les activitats realitzades en l'exercici anterior, signada, aixi com programa
d'actuacié o memoria detallada de les actuacions previstes realitzar en I'exercici de la convocatdria. Per a
cada convocatoria hi haura un model disponible en el web.

b) Declaracio responsable sobre el nombre d'hores, en comput setmanal, en qué 'OMIC esta oberta al ptblic,
1 horari d'obertura.

¢) Declaracio responsable que acredite el compliment dels requisits fixats en I'article 6.15 d'aquesta ordre.

d) Del personal técnic de I'OMIC: certificat del secretari o secretaria que arreplegue les persones vinculades
a 'OMIC, amb indicacio del nom, data des de la qual hi estan vinculades, tipus de vinculacié i grup de
cotitzacid; també s haura d’aportar el curriculum dels técnics i técniques i ’acreditacié documental de tindre
la titulaci6 oficial técnic superior en Consum, si escau.

2. En la fase de justificacié de les actuacions que han rebut suport, a més de la documentacido que
corresponga de 1’esmentada en l'article 15, s'aportara una memoria detallada de I'execucio de les actuacions i
de l'abast dels objectius proposats. Aixi mateix, s'aportara la documentacid que acredite, si escau,
l'assisténcia de I’alumne o alumna a les activitats que han rebut suport, aixi com documentacié grafica i
altres suports documentals adequats per a acreditar el que s'expresse en la memoria.

CAPITOL V
Programa d'ajudes a associacions i federacions de persones consumidores i usuaries

Article 26. Accions i beneficiaries

Podran ser beneficidries d'aquesta ajuda les associacions, les federacions o una altra forma d'unié
d'associacions de persones consumidores i usuaries previstes en l'article 5.1.¢, que presten serveis durant un
minim de 25 hores setmanals de manera presencial en locals oberts al public, per a la realitzacio de totes o
d’alguna de les actuacions que a continuacio es detallen.
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L'ajuda podra arribar fins al total de I'import del pressupost presentat i aprovat, amb els segiients limits en
funcié de I'ambit territorial de la sol-licitant, de la grandaria del municipi i de les actuacions per a les quals
sol-licita suport:

- Ambit local: 18.000 euros en municipis de més de 100.000 habitants, i 6.000 euros a la resta.

- Ambit provincial: 35.000 euros.

- Ambit autonomic: 120.000 euros.

- Suport a actuacions: 1'ajuda que es concedisca no podra superar els segiients percentatges maxims del limit
que puga correspondre segons el seu ambit territorial d'actuacio: 20% per al punt 1, 50% per a 'apartat a del
punt 2 i 50% per a l'apartat b del punt 2. En el cas que siga necessari aplicar aquests limits, es fara seguint
l'ordre indicat en aquest paragraf.

1. Activitats formatives, educatives o informatives adrecades a potenciar i millorar els coneixements de
consum dels consumidors i consumidores, especialment en les materies en les quals es produeixen un major
nombre de consultes o reclamacions.

Es consideraran subvencionables les despeses que s'indiquen per a la realitzacié de les segiients accions:

a) Accions formatives i1 educatives directament relacionades amb I'ambit de consum, considerant
susceptibles de rebre suport els conceptes fixats en l'article 4.1.7 d'aquesta ordre. La subvencié maxima sera
la quantitat resultant de multiplicar 125 euros per hora de durada de cada acci6é que tinga un minim de 25
alumnes. Aquest nombre de persones no s'exigira quan es tracte d'escolars o de col-lectius que, per les seues
caracteristiques, justifiquen la dificultat d'arribar a aquesta quantitat.

b) Activitats destinades a la informacid del consumidor o consumidora mitjancant la realitzaci6 de fullets o
altres accions divulgatives. Es consideraran subvencionables les despeses generades pel disseny, elaboracio,
difusio i comunicacié d'aquestes accions, per qualsevol mitja o suport.

2. Serveis d'informaci6 i atencid als consumidors i consumidores. Seran subvencionables les despeses
seglients:

@) Funcionament general dels locals d'informacié i atenci6 als consumidors i consumidores.

Les despeses subvencionables hauran de correspondre a algunes de les segiients partides:

- Lloguer dels locals en que s'ofereixen aquests serveis als consumidors i consumidores.

- Primes d'asseguranca que incloguen, almenys, els conceptes de responsabilitat civil i danys a tercers.

- Comunicacions directament vinculades a la prestaci6 del servei: telefonia, internet, telefax, correu i
missatgeria.

- Subscripcid a bases legislatives relacionades amb el consum.

- Manteniment i/o actualitzaci6 de la pagina web.

- Personal contractat per 'entitat no inclos en l'apartat b d'aquest punt.

- Serveis professionals externs, incloent-hi les auditories que hauran de complir el que s'estableix en l'article
15.3.¢.2, per a la realitzacid de tasques vinculades amb el consum no incloses en uns altres epigrafs d'aquest
article.

La subvencid arribara fins als 10.000 euros o a la quantitat que resulte de multiplicar 9.000 euros pel nombre
total de treballadors i treballadores, en el percentatge en qué estiguen vinculats a l'activitat i al periode
subvencionats, si aquesta FORA superior.

En el cas que l'entitat reba altres subvencions per a la mateixa activitat subvencionable que cobrisquen el
cost d'alguna o algunes de les persones ocupades, inicament s'hi incloura el percentatge no subvencionat.

b) Personal técnic (tant el de l'entitat beneficiaria com professionals externs contractats per a la prestacioé del
servei) destinat a les activitats d'informacio 1 mediacié en matéria de consum, que es vinculara al nombre de
reclamacions mediades i resoltes de forma proporcional a la jornada de treball, de manera que la mitjana
d'aquestes per cada técnic o técnica a jornada completa no siga inferior a 250 en 1'exercici precedent al qual
se sol-licita I'ajuda.
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Article 27. Documentacio addicional

1. Juntament amb la sol-licitud i la documentaci6 inicial s'aportara:

a) Certificat del secretari o secretaria de I'entitat en el qual conste, en el moment de la publicacié de la
convocatoria corresponent, la identificacié de les associacions, federacions i altres unions, vinculades a
l'entitat sol-licitant, si escau, o nombre de socies titulars actives. A aquest certificat s'acompanyara una
acreditacié bancaria del nombre de rebuts periodicament girats a les associades per al pagament de les
quotes, o, en defecte d'aix0, la documentacid equivalent. En cas de discrepancia, i a efectes de comput
d'associades, es considerara la quantitat més baixa de les dues.

b) Memoria descriptiva de les activitats realitzades en l'exercici anterior, signada, aixi com programa
d'actuacié o memoria detallada de les actuacions previstes per a realitzar en 'exercici de la convocatoria. Per
a cada convocatoria hi haura un model disponible en el web.

¢) Certificat del secretari o secretaria de l'associacié on es relacionen les persones (amb contracte de 1’entitat
o extern), el tant per cent de jornada que realitza vinculada a consum, grup de cotitzacid i serveis que presten
en l'entitat sol-licitant o per a aquesta. A aquest certificat s'adjuntara el curriculum dels técnics i técniques,
una copia actualitzada de la vida laboral del codi compte de cotitzacid de l'entitat sol-licitant emés per la
Tresoreria General de la Seguretat Social o un document similar, i 1’acreditaci6 documental de tindre la
titulacid oficial técnic superior en Consum, si escau.

d) Certificat del secretari o secretaria respecte al nombre d'hores setmanals en que es presta atencio als
consumidors i consumidores de manera presencial en locals oberts al public, amb el detall de I'horari
d'obertura.

2. En la fase de justificaci6 de les actuacions que reben suport, a més de la documentacié que corresponga de
I’esmentada en l'article 15, s'aportara una memoria detallada de 1'execucid de les actuacions i de 1'abast dels
objectius proposats. Aixi mateix, s'aportara la documentacio que acredite, si escau, 'assisténcia dels alumnes
a les activitats que reben suport, aixi com la documentacié grafica i altres suports documentals adequats per a
acreditar el que s’indique en I’esmentada memoria.

DISPOSICIO ADDICIONAL

Unica. F. inangament comunitari

1. En el suposit d'ajudes cofinangades amb fons comunitaris, sera aplicable el procediment establit en
aquesta ordre, amb I’adequacio de les especialitats i el compliment dels requisits que, si escau, es determinen
en relacié amb aquestes.

2. La publicitat de les esmentades ajudes haura de realitzar-se d'acord amb la normativa comunitaria en la
materia.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Delegacio

Es delega expressament en qui exercisca la titularitat de la Direccid General de Comer¢ i Consum la
convocatoria anual d'alguna o de totes les ajudes reflectides en aquesta ordre, que podra ampliar, si escau, els
imports globals maxims i el termini de presentaci6 de sol-licituds en funcid del pressupost disponible. Les
resolucions que puguen dictar-se seran publicades en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Segona. Competéncia



Les referéncies efectuades en aquesta ordre a la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball i a la Direccio General de Comerg i Consum, o a les persones que n’exercisquen la
titularitat, s'entendran realitzades a la conselleria o a la direccio general, o a les persones que n’exercisquen
la titularitat, que tinga assignades les competencies en matéria de comerg, consum 1 artesania.

Tercera. Entrada en vigor
Aquesta ordre entrara en vigor 1'endema de la publicacié en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

DISPOSICIO DEROGATORIA

Unica
Es deroga 1'Ordre 14/2016, de 5 d'agost, de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius,
Comerg i Treball, per la qual s'aproven les bases reguladores per a la concessio de subvencions en materia de

comerg, consum 1 artesania.

Valéncia, ......... donnnn de ............
El conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball

RAFAEL CLIMENT GONZALEZ
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