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A causa de 'emergencia sanitaria derivada de la pandémia de la Covid-19, 'economia
valenciana ha patit un impacte ben fort, d’oferta en primer lloc i, posteriorment,
també de demanda, conseqliencia de les mesures que imposa lestat d’alarma,
el confinament de la poblacié durant un gran periode de temps i l'afeccio en el
funcionament normal de les activitats economiques, per a evitar que es propague la
pandemia.

Els efectes negatius son ben evidents tant en la produccio agregada com en l'ocupacio,
sobretot en el cas del sector serveis, pero també té impacte en la industria, encara
que en menor mesura.

Pero, quin efecte tindra ara i en el futur en les pimes valencianes?

A la pregunta ve a respondre el present treball del Centre d’Investigacié en Gestio
d’Empreses de la Universitat Politécnica de Valéencia i el grup d’investigacié Aliances
Estratégiques, Xarxes i Territori de la Universitat Jaume |, i que aci presentem.

Un treball, basat en les aportacions d’una mostra de 520 empreses pimes industrials,
que ens amplifica el coneixement de la realitat amb una serie de dades noves i
directes.

Aixi les coses, resulta interessant observar com la grandaria de les empreses
industrials influeix de manera clara en el comportament que tenen i en els diferents
efectes patits durant el 2020, i també en les expectatives de futur.

Sabem que els proxims mesos seran crucials, ja que si per una part el procés de
vacunacio ens permet ser més optimistes, per laltra encara hi ha incerteses sobre
Levolucio i limpacte final de la pandémia, per la qual cosa hem d’actuar amb prudencia
d’acord amb les dades, pero també amb decisié i valentia.



La pandéemia ens ha assenyalat la necessitat d’accelerar la implementacié de
mesures per tal d’avancar cap a un model productiu més responsable socialment i
ecologicament, aprofitant els canvis tecnologics.

Per aix0 és interessant recordar que qualsevol politica economica, com és el cas de
les politiques industrials, s’enfronta al repte de superar els retards (de reconeixement,
de decisid, d’implementacio i d’efectivitat) que es poden produir tant en el disseny
com en lexecucid.

A lefecte, és molt util i imprescindible poder comptar amb una informacié de qualitat,
de primera ma, de la realitat sobre la qual s’actua, de manera que es puguen enfocar
adequadament les politiques de suport als sectors productius (conformats per un teixit
de pimes en la major part), per tal d’aprofitar les sinergies del canvi tecnologic i de la
transicié energética, impulsant la innovacio, la digitalitzacié i la internacionalitzacié.

Perqué un altre dels resultats més interessants de lestudi és la valoracido que fan
les empreses dels diversos programes d’ajudes (aixi com el grau d’Us) que ha posat
a disposicié seua la Generalitat, on, més enlla del recurs logic als instruments de
finangament mitjangant préstecs o avals, destaquen les ajudes al desenvolupament
de nous productes o les ajudes a la internacionalitzacio, la digitalitzacio, el teletreball
i el comerg electronic.

Convé destacar que, conscients de la situacié que es generava al comengament de la
pandémia, des de la Generalitat Valenciana es van posar en marxa diverses mesures
de suport directe per tal de preservar el teixit productiu de 'economia i preparar-ne
la recuperacio.

Aixi mateix, no hem oblidat les ajudes i els incentius a la inversid que coadjuven a
la transformacio, perque entenem que és necessari treballar amb llums llargues i
de manera consistent, per tal de superar les debilitats del nostre model economic,
aprofitant tots els fons disponibles per tal d’obrir noves oportunitats cap a un
desenvolupament sostenible.

Aixi doncs, vull donar les gracies a les persones que han fet U'estudi, perqué la primera
eina, per a tindre éxit en laplicacio de les politiques publiques, és conéixer la realitat
sobre la que actuen. Per aixd son necessaris treballs com el que hi ha aci.

Conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Treball
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Preambul



La Covid-19 ens ha obligat a modificar el nostre estil de vida. Ha afectat les relacions
personals, socials i també les professionals. Ha canviat la manera d’entendre la
quotidianitat. Durant tot el temps de patiment de la pandéemia, les persones estem
sotmeses a una adaptacio dels nostres habits.

Evidentment, el teixit industrial se n’ha ressentit. Hom ha hagut de transformar
sistemes de produccio, relacions mercantils i, en molts casos, l'assisténcia als llocs
de treball s’ha vist molt condicionada. Les mesures per a protegir la salut han alterat
les cadenes de valor del nostre ecosistema productiu.

Una de les obligacions de la Secretaria Autonomica d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Consum és esbrinar per qué ocorren determinades qUestions i
ser agils en la resposta des de 'administracio publica.

En aix0 rau la present iniciativa de la Direcciéo General d’Economia Sostenible. Hem de
saber com ha afectat la pandémia el nostre sistema industrial. Només des d’una analisi
rigorosa i actualitzada serem capagos d’oferir claus per a respondre als problemes
que els efectes de la Covid-19 han provocat en la indUstria.

El virus ha generat solsides en vendes i llocs de treball, pero també ha creat
oportunitats, com ara avangos tecnologics, sistemes de treball o noves maneres
d’entendre les relacions comercials que hagueren tardat molts anys a installar-se en
els nostres costums.

De la mateixa manera, ha incidit en les relacions humanes en les empreses i en
el replantejament de politiques d’economia circular que acceleren els objectius de
compliment de la descarbonitzacio i la sintonia amb els objectius de desenvolupament
sostenible.

La diagnosi i les conseqiéncies en els nostres sectors productius son fonamentals
per a encarar les expectatives de futur. Es la importancia que té el present estudi:
lanalisi de la situacio des d’un prisma exclusivament del nostre teixit industrial.

Secretaria autondmica d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i Consum
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El paper de la indUstria en les societats actuals és clau per a millorar les condicions
economiques del sistema productiu de les economies com la valenciana. En el
nostre cas, els diferents sectors industrials presents en el territori i les comarques
valencianes han generat unes estructures productives que, tot i la intensitat de la crisi
que ha provocat la pandémia de la Covid-19, han respost de manera satisfactoria al
xoc economic i social extraordinari que hi ha hagut. En aixo, la llarga tradicio industrial
al territori valencia, les xarxes de collaboracié entre industria i administracions, en
especial amb la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg i
Treball, i la capacitat d’adaptacié a entorns canviants, ens permet albirar esperances
en materia d’enfortiment en lestructura industrial en el conjunt de leconomia
valenciana en el procés de reconfiguracido que ens obliga la situacié que provoca la
crisi.



Les sinergies altament positives entre industria, com a sector economic de pes en
leconomia, el treball de qualitat, la innovacié tecnologica, les millores significatives
en la productivitat dels factors, la contribucié al valor afegit en termes de contribucié
a la renda generada i la diversificacio sectorial i de branques sén els elements clau
que posa de manifest el present estudi, que pretén donar resposta a la necessitat de
la millor diagnosi del sector industrial, per a reforgar, al seu torn, tots els instruments
de politica industrial dissenyats per la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball, amb una atencid especial a les pimes, que expliquen
Lestructura empresarial de bona part del sector industrial valencia.

D’altra banda, Uestructura industrial al territori valencia esta interrelacionada amb la
conceptualitzacié dels districtes industrials o clUsters presents en bona part de les
comarques valencianes. Per la qual cosa, la millora i lenfortiment de les estructures
industrials valencianes permet afavorir la vertebracié del conjunt del territori valencia,
element central pel que fa al canvi del model productiu i econdmic valencia encetat
en la legislatura anterior.

En el segle XXI, i més encara com a conseqliencia de la pandéemia, els reptes que
han d’assumir agents economics, empreses i administracions publiques en l'objectiu
d’augmentar la rellevancia de la indUstria en el conjunt de l'economia valenciana
estan intimament vinculats al concepte de sostenibilitat, que és la clau que ens fara,
de manera conjunta, donar resposta a les necessitats que el conjunt de la societat
té, en especial a la millora de les condicions laborals, la contribucié a la produccid
agregada, 'enfortiment de la inversié sostenible i la digitalitzacié, amb la conciliacié
amb els objectius ambientals que tota societat avangada ha d’assolir.

Finalment, vull agrair a lequip redactor de informe «Estudi del efectes de la pandémia
de la Covid-19 sobre la industria valenciana» lesfor¢ en generar coneixement,
sistematitzacié de la informacio i proposta pel que fa a la contribucié en la diagnosi
que el treball ofereix. La produccié de coneixement a partir de opinié especifica del
sector per al treball dona un valor afegit a la tasca de coneixement de la realitat del
sector industrial valencia, en especial pel que fa a les pimes industrials. La voluntat
de la Direccié6 General d’Economia Sostenible, atenent a les seues competéncies
organiques, ha de respondre a les exigéncies de la Generalitat en matéria d’estudi
i avaluacid de l'economia valenciana, d’orientacio, planificacio i seguiment de les
politiques economiques generals i de competitivitat sectorials i territorials, i la
promocié de 'economia sostenible. | amb el present estudi hi contribuim. Espere que
siga de profit al conjunt d’agents economics i socials implicats en el desenvolupament
de la industria valenciana.

Director general d’Economia Sostenible
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La pandémia de la Covid-19 és un desafiament humanitari mundial amb efectes que
soén majoritariament devastadors sobre la vida de les persones. No es tracta d’una
crisi més i els governs, les empreses i la societat treballen collectivament per a
comprendre i abordar el desafiament, fent —primer de tot- costat a les victimes.

Des que 11 de marg del 2020 ’'Organitzacié Mundial de la Salut va declarar oficialment
la Covid-19 com a una pandémia mundial, ha tingut repercussions econdomiques
clares i importants. Aixi, limpacte economic que genera la Covid-19 no sols tindra
una escala mundial i sense precedents, sind que comportara canvis estructurals i
transformacions profundes en lactivitat economica (Goodell, 2020; Sigala, 2020). A
curt termini, producte de les quarantenes, les activitats economiques es van veure
molt limitades i, com a conseqlencia, el PIB espanyol ha patit el descens més gran
de la historia en temps de pau (Cinco Dias, 2020). Malauradament, a llarg termini,
la pandemia pot afectar greument Uocupacio i la fallida d’empreses (especialment
d’alguns sectors com el turisme o el transport) (Zhang et al. 2020). En tot cas,
actualment s’estima que el retorn de 'economia als nivells anteriors a la Covid-19
tardara entre un i quatre anys, depenent de la recuperacié que hi haja (McKinsey &
Company, 2021).

Defet,'escalaenormedelapandémia,elsimpactes multidimensionalsiinterconnectats
que desafien els sistemes actuals poden conduir a una recessio mundial (Sigala,
2020). En el terreny micro, i en parallel, s’acceleren de manera radical les tendéncies
socials i de mercats preexistents. La conseqliencia sera probablement un llarg temps
d’ajust perquée es despleguen aquestes tendencies completament i seqliencialment,
al final del qual s’albirara un «nou» mén diferent de l'actual (McKinsey & Company,
2020).

Els escenaris projectats plantegen molts reptes, la qual cosa implica preses de
decisions importants en els ambits politic i empresarial. | la presa de decisions
requereix informacio de qualitat, proxima a les realitats empresarials i en temps real.

Per tant, el present treball pretén contribuir a comprendre com sén -i sobretot
com seran- els canvis que la pandémia produira en lambit de les estrategies de les
empreses valencianes. Per tal d’adrecar-nos a l'objectiu, s’ha de delimitar U'objecte
d’estudi que ens permeta una analisi rigorosa dels factors rellevants. Una delimitacié
que, ateses les limitacions de qualsevol treball de camp, necessita una certa
homogeneitat dels individus a estudiar. En cas contrari, el risc és que les conclusions
no siguen representatives de cap realitat en barrejar contextos i empreses que poc
tenen a veure entre si.

Per tant, Uobjecte del nostre estudi, 'economia valenciana, s’adreca de manera
especifica a les empreses pimes industrials valencianes. D’'una banda, la tria de les
empreses industrials la justifica el valor estrategic i dinamitzador de la indUstria.
De laltra, el segment d’empreses de dimensié més xicoteta es justifica per ser
representatiu del teixit empresarial valencia i per la dependéencia especial que té de
les politiques i actuacions publiques.
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Laimportanciade laindustriavamés enlladel que n’assenyala la participacio percentual
en el PIB de leconomia valenciana. Entre els factors que s’han de considerar, en primer
lloc, la indUstria és un motor important de les exportacions, a banda de la capacitat
d’arrossegament o traccio respecte de la resta d’activitats economiques. També des
del punt de vista de locupacid, on la industria presenta un grau d’estabilitat més gran.
Finalment, i igual d’important, la implicacié dels sectors industrials en la investigacio,
la sostenibilitat mediambiental i la generacié d’ocupacié estable i de formacio dels
recursos humans és clarament superior als altres sectors economics (CEOE, 2007).

Respecte a la focalitzacié en les pimes, cal destacar que es correspon amb lUestructura
de les nostres empreses. Si bé la dimensio reduida pot generar diseconomies d’escala,
és també certa la tendencia actual cap a lespecialitzacid de les empreses i el
desenvolupament d’estructures interorganitzatives de tipus xarxa. En el cas valencia,
la presencia de les pimes lareforga un conjunt d’aglomeracions territorials d’empreses,
tipus cluster, com a element caracteristic de la nostra economia, on les diverses
formes de cooperacié empresarial ajuden a superar les possibles diseconomies i
aprofitar els avantatges intrinsecs de la pime en termes de capacitat emprenedora i
arrelament fort al territori (Ortega-Colomer, et al., 2016).

Dins del marc descrit, els objectius generals del present estudi soén:

« Diagnosticar els efectes que la pandemia ha tingut sobre les indUstries
valencianes, especificament sobre lactivitat, locupacio i les cadenes de
valor a escala global.

» lIdentificar les expectatives i el sentiment empresarial a curt termini
(sis mesos), avaluant les prioritats estratégiques que tenen a hores d’ara.

e Analitzar les respostes generades i els reptes de futur de la indUstria
mitjangant Uestudi de huit dimensions clau: la digitalitzacié i la industria
4.0, les politiques cluster i la cadena de valor, la inversio i el finangament,
els models de negoci, les persones, la innovacio, la sostenibilitat i les
mesures que posa en marxa administracio.

e Atesa l’heterogeneitat de sectors i dimensions empresarials, també
segmentar les analisis fetes tant a escala sectorial com d’acord amb les
diverses grandaries empresarials.

Per a poder afrontar els ambiciosos objectius assenyalats, es parteix de 'observatori
de la Catedra d’Economia Valenciana de la Universitat Politécnica de Valencia, a partir
d’una enquesta contestada per més de 520 pimes industrials valencianes. Les potents
dades arreplegades al llarg d’aquest periode pensem que dibuixen adequadament la
realitat del moment present que viuen les nostres empreses, els problemes que
tenen i les percepcions sobre les prioritats i les mesures adoptades.



Un punt fort de Uestudi és que es fonamenta en dades primaries generades ex professo
per a diagnosticar U'estat de la industria valenciana en el context social actual (aci i
ara). No s’han utilitzat bases de dades historiques, ni s’han fet extrapolacions de
dades estatals.

Buscant la utilitat i Ueficacia, la perspectiva adoptada en Uestudi s’ha orientat a la presa
de decisions i a l'avaluacié de les politiques iniciades en el context de la pandemia.

Fins on coneixem, no hi ha cap estudi similar focalitzat en la industria valenciana (ni
per enfocament ni per poténcia de les dades), per la qual cosa té un caracter nou
que esperem contribuisca a prendre decisions publiques i empresarials més bones.
Es l'lambicié i linterés principals. El nostre futur benestar en depén —més que mai.

Després d’una caracteritzacié breu de les empreses que han intervingut en Uestudi,
el treball s’estructura en dues parts principals. En la primera es fa una diagnosi dels
efectes de la Covid-19 sobre la industria valenciana i les expectatives de futur del
sector; en la segona s’analitzen les respostes que dona la industria a la pandéemia.
Finalment, s’ofereixen una amplia série de conclusions, intentant en tot moment
enfocar els reptes de futur que s’albiren a partir de Uestudi.

Lestudi s’ha fet entre el 30 d’octubre i el 25 de novembre del 2020: 520 entrevistes
telefoniques, a través d’'una empresa especialitzada en investigacié de mercats, als
mateixos perfils professionals de diferents dimensions i sectors industrials valencians.

Les dades s’han ponderat atenent el pes real de la distribucié de les empreses segons
el nombre de treballadors de cada segment i sector considerat, segons les dades de
la base de dades SABI del 22 d’octubre del 2020.

Per perfil professional, el 40% de les persones entrevistades ocupen la gerencia o la
direccié general de lempresai el 39,8%, la direccié d’administracio i recursos humans.
Altres perfils professionals presents son els de la direccié financera (7,1%), la de
comptabilitat (5,6%), la comercial (2,7%) i la d’operacions (2,5%). De les persones
enquestades, el 60,4% eren homes i el 39,6%, dones.
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Taula 0.1 Estructura sectorial de la mostra
Font: Elaboracio propia

Sector

CALCER

ENERGIA

AUTOMOCIO

CERAMICA

JOGUET

MOBLE

TEXTIL

METALL

QuiMIC

CARTO
| EMBALATGE

Univers
Descripcio (Font:
SABI)
Industria del cuiro i del calcer (CNAE 15) 2755

Subministrament d’energia electrica, gas, vapor,
aire condicionat i construccio de xarxes eléctri- 239
ques i de telecomunicacions (CNAE 35 i 4222)

Fabricacio de vehicles de motor, remolcs

i semiremolcs (CNAE 29) U
Fabricacié de productes ceramics

per a la construccio, de colorants i pigments, 225
de pintures, vernissos i revestiments similars

(CNAE 233, 2012 i 2030)

Fabricacié de jocs i joguets (CNAE 324) 110

Industria de la fusta i del suro i fabricacio
de mobles, excepte cistelleria i esparteria 2135
(CNAE 16 i 31)

Industria textil (CNAE 13) 1589

Metallurgia; fabricacié de productes

de ferro, acer i ferroaliatges, fabricacid

de productes metallics, excepte maquinaria

i equip, Fabricacio de material i equip eléctric
i reparacio i installacié6 de maquinaria i equip
(CNAE 24, 25, 27 i 33)

3381

Fabricacié de gasos industrials, fabricacio
d’altres productes basics de QUIMIC inorganica
i organica, de fertilitzants i compostos
nitrogenats, de plastics en formes primaries,

de cautxu sintetic en formes primaries, de
pesticides i altres productes agroquimics, de 394
sabons, detergents i altres articles de neteja i
abrillantament, de perfums i cosmetics, d’altres
productes quimics, de fibres artificials i
sintetiques (CNAE 2011, 2013, 2014, 2015, 2016,
2017, 202, 204, 205 i 206)

Industria del paper, arts grafiques i reproduccio
de suports gravats, fabricacié d’envasos 1263
i embalatges de plastic (CNAE 17,18 i 2222)

Nombre
d’enquestes

84

10

30

80

76

137

25

66



Pel que fa a la distribucié sectorial, el 26,3% de les empreses pertanyen al sector del
metall, el 16,2% al calcer, el 15,4% al moble, el 14,6% al sector textil, el 12,7% al sector
del carté i embalatge, el 4,8% al sector quimic, el 4,6% al ceramic de rajoles i '1,2%
al ceramic d’esmalts, U'1,9% al sector energia i '1,3% al sector automocid i un 1% soén
empreses pertanyents al sector del joguet. Pel que fa a la distribucié territorial, el
45% de les pimes se situen a les comarques de la demarcacio de Valencia, el 42,9%
a Alacant i el 12,1% a Castelld.

Taula 0.2 Estructura de la mostra segons dimensié empresarial
Font: Elaboracio propia

Nombre de treballadors Nombre d’enquestes
De3a?9 242
De 10 a 19 128
De 20 a 49 109
Més de 50 41

Finalment, en termes de dimensio, el 46,5% de les empreses participants té entre tres
i nou empleats, el 24,6% en té entre deu i dénou, i el 21% en té entre vint i quaranta-
nou. La resta (7,9%) superen els cinquanta treballadors.

Els resultats obtinguts no sén (ni pretenen ser-ho) estadisticament representatius
ni dels diferents sectors, ni dels diversos segments per dimensié empresarial (per a
aconseguir-ho caldria una mostra molt gran). No obstant aix0, la mostra amb la qual
s’ha comptat és adequada per a identificar les tendencies principals en les diferents
dimensions d’analisi.
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sectors

empresarials
Calcer Energia
) @
Automocio Ceramica
Joguet Moble
& 4?
Textil Metall
Quimic Carto
i embalatge

nombre de treballadors

598



En primer lloc, tenint en compte el conjunt de pimes industrials valencianes
enquestades, la gran majoria (el 70%) manifesta que les vendes han disminuit respecte
de les que tenien abans de la pandéemia, i la meitat de totes (el 50%) considera que
es mantindran similars en els proxims sis mesos. De la mateixa manera, el nombre
d’empreses que manifesta una perspectiva negativa a sis mesos continua sent molt
significatiu (el 37,7%). No obstant aix0, també resulta significatiu que més del 21,9%
han aconseguit mantindre el nivell de vendes en relacio amb el que tenien abans de la
pandémia. En extrem contrari, només un 8,1% de les empreses enquestades indiquen
que les vendes s’han incrementat i Unicament el 12,3% preveuen que creixeran en els
proxims sis mesos.

Figura 1.1 Evolucio i expectatives de vendes respecte d’abans de la pandémia

Font: Elaboracio propia

50%

21,9%

Q S’han mantingut Q Es mantindran
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3 — 9 empleats

En segon lloc, en segmentar els resultats segons la dimensiéo empresarial, es pot
observar com hi ha una certa correlacio entre la dimensio i U'evolucié de les vendes.
Aixi, a major grandaria de 'empresa, més baix ha sigut el nombre de pimes que declara
haver disminuit les vendes i més alt és el que manifesta que les ha mantingudes o

les ha augmentades.

Figura 1.2 Evolucio de les vendes segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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61%
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En relacié amb les expectatives de vendes a sis mesos, cal dir que lUexpectativa
majoritaria (el manteniment de les vendes) és generalindependentment de la grandaria
de lempresa. No obstant aix0, si que s’observa com les expectatives de creixement es
redueixen significativament i les de disminuciéo augmenten segons que augmenta la
dimensié empresarial (i és el segment de més de cinquanta empleats el que expressa
una expectativa més negativa).

Figura 1.3 Expectatives en Uevolucio de les vendes en els proxims sis mesos

segons dimensioé
Font: Elaboracio propia
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En tercer lloc, en fragmentar levolucid de les vendes segons sectors industrials,
s’observa que tots segueixen la tendencia general (una gran preponderancia de
la disminucié amb pocs casos d’increment), encara que hi ha diferencies molt
significatives entre industries. Aixi, conviuen sectors amb un comportament més roin
que la mitjana (automocio, calcer, joguet i cartd i embalatge) amb altres que han
evolucionat menys negativament (on destaquen sobretot el quimic i el ceramic, i en
menor mesura, el d’energia i el metall).

Figura 1.4 Evolucio de les vendes segons sector empresarial

Font: Elaboracid propia
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En el capitol d’expectatives a sis mesos, en la majoria dels sectors preval U'escenari de
manteniment, encara que hi ha sectors que es mostren més pessimistes (especialment
el quimic i el de calcer amb un 52% i un 46% de previsid negativa). No obstant aixo,
també s’observen industries optimistes, com lautomocioé o la ceramica (en que les
expectatives de creixement amb les de manteniment superen el 70% de les enquestes
fetes).

Figura 1.5 Expectatives en l’evolucié de les vendes en els proxims sis meses
segons sector

Font: Elaboracio propia
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Quant a lefecte general de la pandemia sobre locupacié en les nostres pimes
industrials, la primera cosa és evidenciar com ha sigut significativament menys
sever al que han patit les vendes. Aixi, la gran majoria d’empreses (el 61,7%) declaren
haver mantingut Uocupacio. No obstant aixo, resulta molt significatiu el percentatge
d’empreses que han hagut de reduir la plantilla respecte a la que tenien abans de
la pandemia (quasi el 28%), i sdbn minoritaries les que han augmentat el nombre de
treballadors. Tan sols el 10,4% ha augmentat Uocupacié des de linici de la pandemia.

Pel que fa a les expectatives que tenen en un futur immediat, la gran majoria de les
empreses enquestades (71,5%) preveu mantindre Uocupacié a sis mesos vista, cosa
que genera un escenari neutre, ja que el nombre de companyies amb perspectiva
negativa i positiva és molt similar (entorn al 14%).

Figura 2.1 Evolucio i expectatives a sis meses del nombre de persones ocupades

Font: Elaboracio propia
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Aprofundint en la submostra d’empreses que declaren haver disminuit Uocupacio,
resulta interessant analitzar els mecanismes que hi han utilitzat. Aci, destaquen
clarament els expedients de regulacié temporal d’ocupacio (ERTO) (en aproximadament
un 60,9% dels casos), i sébn marginals els expedients de regulacié d’ocupacié (ERO) (un
2,4%). Conseqlentment, el marc regulador i financer dels ERTO que desenvolupa el
govern explica en gran manera el manteniment de locupacié a pesar de la pandemia.
També sén molt significatius els casos d’altres mecanismes per a reduir 'ocupacio (un
36,7% dels casos), com ara els acomiadaments directes i permanents, la conversio de
treballadors a fixos discontinus o la finalitzacié de contractes temporals.

Figura 2.2 Mecanismes utilitzats per a reduir el nombre de persones ocupades

Font: Elaboracio propia

D’altra banda, si es pren com a referéencia ara la submostra d’empreses que han
mantingut el nombre de treballadors, també resulta revelador estudiar els
instruments que han permés mantindre locupacié. Sobreixen instruments com
la flexibilitzacid de la jornada de treball (utilitzat en més del 30% dels casos), la
reduccié de la jornada de treball (un 21,5% dels casos), i el teletreball (un 20,4%). En
un segon nivell d’importancia, i significatiu, se situa un instrument com lanticipacio
de vacances (15,2% dels casos). En canvi, mecanismes com la reduccio/modificacio
de salaris o —especialment- la prima extraordinaria per treballar en condicions de
risc els han utilitzat ben poc les pimes de la submostra. Si que ha sigut significativa
la utilitzacio d’altres mecanismes com ara els canvis de llocs de treball dels
treballadors, les sollicituds d’ajudes (ICO i altres) i lincrement de l'endeutament.



Figura 2.3 Mecanismes utilitzats per a mantindre el nombre de persones

ocupades

Font: Elaboracid propia
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EL manteniment de locupacié ha sigut general independentment de la dimensio
empresarial de les empreses enquestades. No obstant aixo, si que s’aprecia com
els casos en que ha augmentat el nombre de treballadors n’han sigut lleugerament
més segons que augmenta la dimensié de 'empresa. En el cas de les empreses que
van disminuir Pocupacio, han sigut les micropimes les que han declarat clarament
una incidéncia més gran, encara que en la resta de segments si que es produeix un
increment lleuger segons que augmenta la grandaria de 'empresa.

Figura 2.4 Evolucio del nombre de persones ocupades segons la dimensio
empresarial

Font: Elaboracio propia
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En el capitol d’expectatives sobre levolucié de locupacid a sis mesos vista,
una vegada més, lopinié majoritaria (més de dos tergos de la mostra, major que
lexpectativa de vendes) és que es mantindra en els nivells actuals. No obstant aixo,
les expectatives respecte a laugment o disminuciéo de locupacié son mixtes. Aixi,
mentre que en els dos segments d’empresa de dimensié més gran hi ha consens
sobre que la segona expectativa més probable és el creixement de locupacio, les
micropimes es mostren més neutres (amb expectatives de creixement i disminucio
similars), i les empreses entre deu i dénou treballadors sén més pessimistes

(amb expectatives de disminucié que doblen practicament les de creixement).



Figura 2.5 Expectatives en l’evoluciéo del nombre de persones ocupades a sis
mesos vista segons dimensio

Font: Elaboracio propia
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No obstant aixd, encara que la resposta majoritaria ha sigut el manteniment de
Locupacid, es pot observar com lexpectativa decreix significativament segons
que augmenta la grandaria de lempresa. Analogament, es pot percebre com les
expectatives de creixement son significativament més grans segons que augmenta
la dimensié empresarial. En canvi, les expectatives de disminucié de locupacié no
segueixen un patré clar.

De manera analoga al que s’ha fet en la mostra general, s’ha aprofundit l'analisi de
la submostra d’empreses que declaren una disminucié de l'ocupacio per a estudiar
els mecanismes utilitzats. En primer lloc, s’ha de manifestar que tots els segments
de pimes coincideixen en general amb els resultats exposats adés. Unicament
sobreix, per la singularitat que té, el perfil d’empreses entre vint i quaranta-
nou treballadors, en qué el nombre de casos d’ERTO és significativament més alt
(72%) i 'Us d’altres mecanismes és molt més baix (25%). S’ha de destacar també la
nulla existencia d’ERO entre les empreses de més de cinquanta treballadors.
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Figura 2.6 Mecanismes utilitzats per a reduir el nombre de persones ocupades
segons dimensiod

Font: Elaboracio propia
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D’altra banda, si es pren com a referéncia la submostra d’empreses que han
mantingut el nombre de treballadors, s’han d’estudiar ara els instruments que han
permeés mantindre locupacié. En aquest cas, hi ha mecanismes que no presenten
diferéncies apreciables en funcié de la dimensié empresarial. Es el cas de la
flexibilitzacid de la jornada de treball o de la prima extraordinaria per treballar en
condicions de risc. En canvi, si que s’observen mecanismes que pareixen associats
a una dimensid més gran com el teletreball o, en menor mesura, lanticipacié de
vacances. En sentit contrari, també es percep una propensi6 més alta a 'Us de
determinats mecanismes segons que la dimensiéo empresarial és més reduida, per
exemple, els casos d’instruments com la reduccié de la jornada de treball, la reduccié/
modificacio de salaris i altres mecanismes (que utilitzen més les micropimes).



Figura 2.7 Mecanismes utilitzats per a mantindre el nombre de persones

ocupades segons dimensio
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Igual que en el cas general, tots els sectors analitzats mostren un manteniment
ampli de locupacié com a patro general, excepte la indUstria del calcer, en que el
nombre d’empreses que han mantingut el nombre de treballadors a penes supera
el 47% (un nivell similar al de les que ’han disminuit; el 46%). Un altre sector amb
un pitjor comportament de locupacié ha sigut el del cartd i embalatge, mentre
que industries com lautomocio, la ceramica, la quimica, el joguet o lUenergia han
disminuit locupacio clarament per davall de la mitjana. D’altra banda, els sectors que
destaquen per augments més grans en l'ocupacio son el joguet, el quimic i el moble.

Figura 2.8 Evolucio del nombre de persones ocupades segons sector empresarial

Font: Elaboracio propia

T — .o

“U [T T
= N .o
& [ .,
@ T .

@ I <o

S\

© I 7%
s

I, 100%

I 0%

&0

I 7%

a S’ha mantingut



Enrelacio amb les expectatives a sis mesos vista segons sectors, en totes les indUstries
destaca clarament la previsi6 de manteniment. No obstant aixo, es manifesten
diferéncies destacables segons sectors. Aixi, novament, és el sector quimic el que
destaca per un optimisme més gran (amb escenaris d’augment per a un 36% dels
enquestats), seguit —a molta distancia— de la industria del metall i de la del moble.
En el costat dels sectors més pessimistes, s’ha d’assenyalar el calcer, energia, el
joguet i el textil (amb expectatives de decreixement per a entre el 17% i el 20% dels

enquestats).

Figura 2.9 Expectatives en l’evolucié del nombre de persones ocupades a sis
mesos vista segons sector

Font: Elaboracid propia
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Tal com s’ha fet anteriorment, 'analisi ha posat el focus en els mecanismes utilitzats
per les empreses que van declarar haver disminuit Uocupacio. L’analisi desenvolupada
manifesta una amplia diversitat de situacions, on Unicament les industries del metall
i del moble coincideixen en general amb els resultats generals.

Els ERTO han sigut el mecanisme més utilitzat, pero ho ha sigut amb més intensitat
en les industries ceramica (83%), textil (82%) i del cartd i embalatge (69%). En sentit
contrari, han sigut poc utilitzats en sectors com el de lautomocio (14%), el quimic
(20%), Lenergetic (30%), el del joguet (40%) i el del calcer (46%). Tots els darrers
sectors han aplicat majoritariament altres mecanismes, com ara acomiadaments,
conversi6 de treballadors a fixos discontinus o finalitzacio de contractes temporals.

L’Us dels ERO ha sigut —en general- de caracter marginal. Unicament s’han declarat
ERO en quatre sectors, i en destaca la utilitzacié en la indUstria de cartd i embalatges
(6,3%), i —en menor mesura- en la del moble (3,4%).



Figura 2.10 Mecanismes utilitzats per a reduir el nombre de persones ocupades
segons dimensio
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Per a finalitzar lanalisi de locupacio, i analogament al que s’ha analitzat segons
dimensié empresarial, s’aborda U'Us dels diferents instruments utilitzats en les
empreses que han mantingut lUocupacié tenint en compte els diferents sectors
estudiats (on s’observen diferencies prou significatives entre uns i altres). Aixi, la
flexibilitzacié de la jornada de treball destaca com un instrument especialment
popular en sectors com lautomocio, el metall o energia, i és menys representatiu
d’industries com la del moble, la ceramica o el joguet (on no hi ha cap cas en la
submostra). En canvi, la reduccié de la jornada de treball és un instrument prou
utilitzat en sectors tradicionals valencians com el joguet, el calcer, el téextil, el moble
o el cartd i embalatge (més del 20% dels enquestats), mentre en indUstries com
lenergia o la quimica és poc significatiu (menys del 10% dels casos).

En el cas del teletreball cal dir que s’ha utilitzat ampliament en els sectors energétic
i del joguet (amb nivells superiors al 25% dels enquestats) mentre que ha sigut menys
notori en el ceramic i el moble (al voltant del 15%).

També es percep una propensié més gran a l'Us de determinats mecanismes com
lanticipacié de vacances en sectors com lautomocio, 'Us de primes extraordinaries
per risc en el quimic o la modificacio salarial en el joguet i el d’energia. Tot aixo, tenint
sempre en compte que lextrapolacidé de les conclusions sobre alguns sectors és

qlestionable atesa la dimensid limitada de la submostra.



Figura 2.11 Mecanismes utilitzats per a mantindre el nombre de persones
ocupades segons dimensioé
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2.3

Diagnostic i expectatives respecte a la cadena de valor

2.3.1 Analisi global de les pimes industrials valencianes
 Proveidors i aprovisionaments

En primer lloc, s’ha volgut identificar Uorigen dels proveidors del conjunt de les pimes
industrials valencianes. En termes generals, cal dir que els volums de proveidors locals i
estrangers sén d’unanaturalesasimilar(50,6%i49,4%), laqualcosadonabonamostrade
la globalitzacio significativa dels aprovisionaments que demanen les nostres industries.

Figura 3.1 Existéncia de proveidors d’altres paisos

Font: Elaboracio propia
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Més concretament, entre les empreses que manifesten que si que treballen amb
proveidors d’altres paisos, s’ha investigat el pes relatiu que tenen dins del conjunt de
proveidors. Les dades mitjanes i la desviacio tipica es mostren en la taula seglient:

Taula 1.1 Dades mitjanes de les empreses que declaren tindre proveidors
exteriors
Font: Elaboracio propia
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En relacié amb les expectatives a sis mesos vista, la previsio majoritaria de les
empreses és no treballar amb proveidors d’altres paisos (el 48,1%, un percentatge
similar al d’empreses que no ho feien préviament). No obstant aixo, focalitzant
Lanalisi en les empreses que si que s’aprovisionaran de Uexterior, la perspectiva més
comuna és la de manteniment. Les expectatives de creixement (3,5%) o de disminucié
(7,5%) sén poc significatives, encara que el decreixement es percep com prou meés
probable.

Figura 3.2 Expectatives en Uevolucio dels proveidors exteriors a sis mesos vista
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En segon lloc, s’ha estudiat el nombre de pimes industrials que generen vendes
en els mercats exteriors. En termes generals, el volum d’aquestes empreses
és prou similar al del volum que Unicament té compradors locals (49,2 i 50,8%).
Unes xifres molt semblants a les observades en els aprovisionaments i que
itllustra el nivell de globalitzacid de l'oferta de les nostres pimes industrials.

Figura 3.3 Existéncia de vendes en altres paisos

Font: Elaboracio propia
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Estudiant les empreses que si que generen vendes en els mercats exteriors, s’ha
analitzatelpesrelatiu que tenen aquests clients dins delconjunt de lesvendes. Es tracta
d’un nivell clarament significatiu i lleugerament superior al dels aprovisionaments,
encara que la dispersio de les dades és elevada. Les dades mitjanes i la desviacié
tipica que tenen es mostren en la taula segient:

Taula 1.2 Dades mitjanes de les empreses que declaren tindre compradors
exteriors

Font: Elaboracio propia
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Pel que fa a les vendes procedents de Uexterior i a les expectatives que tenen a sis
mesos vista, la prediccié majoritaria és que la meitat de les nostres pimes industrials
(el 49,6%) no generara ingressos a curt termini. No obstant aixo, entre els qui si que
preveuenvendes, la prediccio més popular ésladelmanteniment. En segon lloc, destaca
lexpectativa negativa de vendes a l'exterior (amb un 15,6%), i €s molt menys significativa
la previsid positiva de creixement (que Unicament es dona en el 8,5% dels casos).

Figura 3.4 Expectatives en l’evolucio dels ingressos exteriors a sis mesos vista
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2.3.2 Diagnostic i expectatives segons
dimensio empresarial

 Proveidors i aprovisionaments

Aprofundint en lanalisi de lorigen local o exterior dels aprovisionaments s’observen,
en primer lloc, diferencies molt significatives segons la diferent dimensié de les
empreses. Aixi, entre les micropimes és on hi ha un pes més baix dels proveidors
d’altres paisos (40%), els quals creixen progressivament fins a arribar al 70% entre les
pimes de més de cinquanta treballadors.

Figura 3.5 Existéncia de proveidors d’altres paisos segons dimensié empresarial

A48

39,7% 3 — 9 empleats

Font: Elaboracid propia

49,2% 10 — 19 empleats

68,8% 20 — 49 empleats

70,7% + 50 empleats

Osi @ no

Analogament al que s’ha vist en la mostra general, també s’ha analitzat entre
les empreses que treballen amb proveidors exteriors el pes que tenen en relacio
amb la dimensid de les empreses. Les dades mitjanes i la desviacid tipica
es mostren segons els perfils de dimensiéo empresarial en la taula seglient:

Taula 1.3 Percentatge de proveidors que provenen d’altres paisos segons
dimensié empresarial

Font: Elaboracid propia
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En general, el pes dels proveidors d’altres paisos és significatiu —encara que
minoritari- en tots els segments de pimes industrials valencianes; oscilla entre el
21,81% i el 37,21%. No obstant aix0, la desviacio tipica de les dades és elevada, la qual
cosa mostra una heterogeneitat rellevant fins i tot dins de cada segment d’empreses.

No s’aprecia un patré clar que correlacione les dades amb la dimensié empresarial,
encara que el perfil de pimes de més de cinquanta treballadors té el percentatge mitja
clarament més elevat. S’ha d’assenyalar que el segment més particular és el de les
pimes entre vint i quaranta-nou treballadors, on hi ha el percentatge mitja més baix
de proveidors estrangers i les dades més homogenies (més poca desviacio tipica).

D’altra banda, en relacid amb les expectatives a sis mesos vista pel que fa al volum
de proveidors estrangers, no s’observen grans diferéncies en termes relatius entre les
percepcions dels diferents segments segons grandaria empresarial. Aixi, a dimensio
més gran creix el nombre d’empreses que treballen amb proveidors d’altres paisos i
també lexpectativa de manteniment (i se n’accentua encara més la percepcio). S’ha
de destacar, a més, que lexpectativa d’augment de proveidors estrangers és encara
més marginal en les pimes més grans (més de vint empleats).

Figura 3.6 Expectatives en l’evolucié dels proveidors exteriors a sis mesos vista
segons dimensié empresarial
Font: Elaboracio propia
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e Clients i mercats

En segon lloc, s’ha estudiat la procedéncia d’ingressos de lexterior de les pimes
industrials valencianes. En termes generals, els volums d’ingressos des de lexterior
son menors al del volum de proveidors estrangers, encara que —de nou- s’evidencien
diferéncies molt significatives segons la grandaria de l'empresa. De manera més
acusada que en el cas anterior, és entre les micropimes on es genera un pes més baix
d’ingressos procedents de proveidors d’altres paisos (34,7%), que creix sostingudament
el pes que té fins a arribar al 85,4% entre les pimes industrials més grans.

Figura 3.7 Existéncia d’ingressos exteriors
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De manera especifica, i referit exclusivament a les empreses que manifesten treballar
amb clients estrangers, s’ha investigat el pes relatiu dels ingressos procedents d’altres
paisos en el conjunt d’ingressos de I'empresa. Els valors mitjans i la desviacio tipica
s’exposen en la taula seglient, segons segments de grandaria de 'empresa:

Taula 1.4 Percentatge d’ingressos exteriors segons dimensié empresarial
Font: Elaboracid propia
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En general, encara que lorigen principal dels ingressos de les pimes industrials
valencianes és estatal, el pes dels ingressos procedents d’altres paisos és bastant
significatiu (i més gran que el volum de proveidors estrangers); fluctua entre el 27,65%
i el 43%. D’altra banda, la desviacio tipica torna a ser alta, encara que significativament
menor que en el cas delvolum de proveidors estrangers (hi ha més poca heterogeneitat
dins de cada segment).

D’altra banda, no es percep un patrdé evident que correlacione els percentatges
amb la dimensié empresarial, encara que el segment de pimes més grans compta,
sens dubte, amb el valor mitja més elevat. S’ha d’indicar també que la desviacio és
significativa, encara que no hi ha diferencies clares respecte a '’homogeneitat de les
dades segons segments.

Respecte a les expectatives a sis mesos vista d’ingressos procedents de lexterior
per a cada perfil definit de dimensidé empresarial, la prediccié majoritaria de les
empreses que preveuen operar a Uestranger és de manteniment, encara que hi ha
diferencies sensibles entre els diferents perfils d’empresa analitzats. Aixi, encara
que no s’adverteixen diferencies molt significatives entre les percepcions dels
diferents segments segons dimensio, si que —de nou- es comprova com, a dimensié
més gran, creix el nombre d’empreses que tenen ingressos procedents de lexterior,
i també augmenta lexpectativa de manteniment (s’accentua, una vegada més,
aquesta percepcid). Unicament s’ha de subratllar que les expectatives d’augment i
de disminucié d’ingressos procedents de lestranger (la darrera més matisadament)
és superior a dimensié empresarial més gran. Aixi, les pimes més grans es mostren
singulars, ja que les expectatives son més optimistes que en la resta.

Figura 3.8 Expectatives en Uevolucio dels ingressos exteriors a sis mesos vista
segons dimensié empresarial
Font: Elaboracio propia
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2.3.3 Diagnostic i expectatives segons sector empresarial

 Proveidors i aprovisionaments

Finalment, segons les dades usades, resulta Util estudiar Uorigen local o exterior dels
aprovisionaments d’acord amb el sector empresarial on operen les pimes industrials
enquestades. Com és normal, més enlla de les dades generals, coexisteixen
dependencies molt diferents dels aprovisionaments industrials segons sectors.
Aixi, s’observen industries altament dependents d’aquests subministraments, com
és el cas dels sectors del joguet (amb un 80% de proveidors exteriors), quimic
(72%), automocid (71%) i calcer (63%). En sentit oposat, ateses les caracteristiques
estructurals especials que tenen, sén els sectors energéetic (20%) i ceramic (37%) els
que mantenen una independéncia més gran dels aprovisionaments exteriors.

Figura 3.9 Existéncia de proveidors exteriors segons sector empresarial
Font: Elaboracid propia
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Analogament al que s’ha desenvolupat més amunt, també s’ha analitzat entre les
empreses que treballen amb proveidors exteriors el pes que tenen dins dels diferents
sectors empresarials estudiats. Les dades mitjanes i la desviacio tipica es mostren
segons els perfils de dimensié empresarial en la taula segient:

Taula 1.5 Percentatge de proveidors exteriors segons sector empresarial

Font: Elaboracio propia
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En general, el pes dels proveidors d’altres paisos és significatiu, encara que minoritari,
en totes les pimes industrials valencianes; oscilla entre el 22% i el 38,75%. Una vegada
més, l'elevada desviacio tipica de les dades mostra una heterogeneitat molt important,
fins i tot dins de cada sector empresarial.

Amb els percentatges mitjans més elevats de proveidors exteriors destaquen
indUstries com la del joguet (39%), el textil (35%) o 'automocié (31%), mentre que —
en sentit contrari— sectors com lenergetic (22%), el del cartd i embalatge (23%) o el
del metall (24%) mantenen saldos mitjans significativament menors. No obstant aixo,
torna a cridar latencid lelevadissima heterogeneitat que hi ha, fins i tot dins de cada

una de les industries.



D’altra banda, en relaci6 amb les expectatives a sis mesos vista respecte al volum
de proveidors estrangers, es tornen a mostrar situacions significativament diferents
segons el sector d’activitat. Aixi, hi ha industries com lenergética o la ceramica que
—d’acord amb les caracteristiques que tenen ja manifestades— tenen una previsio
molt majoritaria de treballar exclusivament amb proveidors locals (70% i 63%
respectivament). |, per contra, sectors com el joguet (20%), el quimic (24%) o el
d’automocio (28%) amb previsions molt dependents de subministraments exteriors.

Entre les indUstries que treballen més significativament amb proveidors exteriors, la
previsido majoritaria és de manteniment a sis mesos vista, amb consensos amplissims
en sectors com el joguet o el d’automocié. No obstant aixo, hi ha diferencies entre
uns i altres. En general, la majoria de sectors es mostren més aina negatius respecte
als aprovisionaments futurs de Uexterior, especialment el del cartd i embalatge (13%),
el calcer (13%) o el textil (9%). Loptimisme és reduit i minoritari, perd n’hi ha més en

sectors com el quimic o el moble.

Figura 3.10 Expectatives en ’evolucio dels proveidors exteriors a sis mesos
vista
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e Clients i mercats

Encara que, en general, les empreses amb ingressos des de lexterior son similars
a les que només obtenen vendes locals, la segmentacié a través dels sectors
estudiats evidencia diferencies molt significatives entre industries (no n’hi ha cap
que responga al perfil mitja presentat). Entre els sectors en que les empreses
operen més acusadament en lUexterior destaquen el joguet (amb un 80%
d’empreses), el quimic (68%) i el calcer (65%). En lextrem contrari destaquen el
sector energetic (amb un 10%) i el d’automocié (14%), uns indicadors enganyosos
a causa de lestructura de lactivitat energetica i d’operar en mercats industrials
orientats a empreses molt concretes que estan domiciliades a 'Estat.

Figura 3.11 Existéncia de vendes en altres paisos

Font: Elaboracio propia
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Tenint en compte exclusivament les empreses que manifesten operar a lestranger,
s’ha analitzat el pes relatiu dels ingressos procedents d’altres paisos en el conjunt
d’ingressos de 'empresa. Els valors mitjans i la desviacio tipica s’exposen en la taula
seglient, segons sectors d’activitat de 'empresa:

Taula 1.6 Percentatge d’ingressos exteriors segons sector empresarial

Font: Elaboracio propia

Sector empresa Mitjana Desviacio tipica
CALCER 37, 7% 26%
ENERGIA 10% 0%
AUTOMOCIO 30% 0%
CERAMIC 51,3% 27,4%
JOGUET 44.2% 39,4%
MOBLE 38,4% 27%
TEXTIL 29,5% 26,6%
METALL 25% 26,3%
QUiMIC 41,1% 24.,2%
CARTO | EMBALATGE 17,9% 23,9%

En general, el pes dels ingressos d’altres paisos és bastant significatiu, excepte en el
cas de la industria energetica (Unicament el 10%) i —en menor mesura- la del carto i
embalatge (18%). La resta de sectors oscilla entre el 25% i el 51,35%, encara que —aixo
si— hi torna a haver una heterogeneitat important en les dades dins de cada sector
empresarial.

Atesos els percentatges mitjans més elevats de vendes exteriors, sobreixen indUstries
com la ceramica (51%), el joguet (44%) o el quimic (41%), mentre que —amb els nivells
més baixos— es troben sectors com el del metall (25%) o el téxtil (29%) (a més dels ja
assenyalats: Uenergéetic i el cartd i embalatge). Com ja s’ha comentat, Uheterogeneitat
que hi ha dins de cada un dels sectors continua sent —en general- molt elevada.

D’altra banda, es tornen a evidenciar contextos significativament diferents
segons el sector d’activitat pel que fa a les expectatives a sis mesos vista
respecte als ingressos exteriors. Analogament a les analisis ja fetes, sectors com
Lenergetic o el d’automocid no treballen en mercats exteriors (90% i 71% d’empreses
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amb ingressos locals respectivament). En sentit oposat, es troben industries com la
deljoguet (20%), el quimic (28%) o la del calcer (34%) que tenen previst operar en més
proporcié amb clients exteriors.

Entre lesindustries que treballen més significativamentamb clients exteriors, la previsio
majoritaria és de manteniment a sis mesos vista, amb U'excepcié del sector ceramic que
es mostra particularment optimista(amb un 30% de previsions d’increment). En general,
la majoria de sectors es mostren més aina pessimistes sobre la previsid¢ de vendes
exteriors,amb opinions negatives especialment en sectors com eldelcalcer (26%), textil
(21%), joguet (20%) i cartd i embalatge (20%). Amés de laindUstria ceramica, ladel moble
i la quimica tornen a manifestar-se amb més previsions optimistes que pessimistes.

Figura 3.12 Expectatives en I’evolucio dels ingressos exteriors a sis mesos vista
segons sector empresarial

Font: Elaboracio propia
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Els proxims mesos seran clau per al futur de les pimes industrials valencianes. Una
vegada superada la primera fase de l'emergencia sanitaria, les empreses hauran
de prendre mesures orientades a assimilar limpacte que la Covid-19 genera en els
negocis i a gestionar lactivitat en un nou escenari caracteritzat per la incertesa.
En el context dit, i segons revela lestudi, per al conjunt de les pimes industrials
valencianes la prioritat estrategica principal per als proxims sis mesos és (1)
assegurar el finangament per a poder mantindre lactivitat, que destaca amb 3,78
punts sobre 5. En un segon terme, les empreses enquestades prioritzen la (1)
millora de leficacia dels processos i la cooperacid en la cadena de subministrament
i (3) reforcar la sostenibilitat (totes dues amb 3,44 punts). En quarta i cinquena
posicid —i relativament a prop- se situen (4) laposta per la innovacio i tecnologia
(3,38 punts) i el (5) desenvolupament de nous productes i serveis (3,30 punts).
Respecte a les accions a les quals s’atorga una prioritat més baixa es troben la (6)
transformacio digital (3,15 punts), el (7) dotar-se de noves habilitats professionals
(2,94 punts) i, molt especialment, (8) lexpansid i creixement internacional (2,46 punts).

Taula 2.1 Prioritats estratégiques per als proxims sis mesos

Font: Elaboracid propia

Mitjana DT
Assegurar el finangcament per a mantindre Pactivitat 3,7 1,3
Millora de Peficacia i cooperacio en la cadena de subministrament 3,4 1,1
Reforgar la sostenibilitat 3,4 1,2
Aposta per la innovacio i la tecnologia 3,3 1,3
Desenvolupament de nous productes i serveis 8,8 1,3
Transformacio digital 3,1 1,3
Dotar-se de noves habilitats professionals 2,9 1,3

Expansio i creixement internacional 2,4 15
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Segmentades les empreses segons la grandaria, en general, les empreses enquestades
identifiquen les mateixes prioritats estratégiques. Tot i aixd, hi ha singularitats
interessants. Aixi, el perfil de pimes industrials de més de cinquanta treballadors és
el més particular de tots els segments, ja que no identifica assegurar el finangament
per a mantindre lactivitat entre les accions prioritaries. Accido que perd prioritat
segons que augmenta la grandaria de lempresa i, en el segment de pimes més grans,
es converteix en secundaria en superar-la moltes altres accions com ara millorar
Leficacia i la cooperacio en la cadena de subministrament, el desenvolupament
de nous productes i serveis, aposta per la innovacio i la tecnologia o reforgar la
sostenibilitat.

En canvi, els dos segments intermedis de pimes industrials (entre deu i dénou
treballadors i entre vint i quaranta-nou treballadors) responen més al perfil general de
la industria valenciana. Tots dos tornen a tindre com a accido més prioritaria assegurar
el finangament per a mantindre l'activitat. La particularitat principal que tenen és que
laposta per la innovacio i la tecnologia es converteix, després de la primera, en una
prioritat molt rellevant en tots dos segments, i que especificament en el d’empreses
entre deu i dénou treballadors la millora de leficacia i cooperacio en la cadena de
subministrament té una prioritat similar a 'anterior.

Ates l'elevat pes relatiu que té en el conjunt de la mostra, el segment de les micropimes
també respon a l'esquema general de prioritats. No obstant aixo, prioritza, després
d’assegurar el financament, una accié com reforgar la sostenibilitat, i atorga un
rang superior al desenvolupament de nous productes i serveis que a l'aposta per la
innovacio i tecnologia.

On si que hi ha un consens total en tots els segments és a identificar —ordenadament-
Lexpansid i el creixement internacional, dotar-se de noves habilitats professionals i la
transformacio digital com les accions més poc prioritaries.



Taula 2.2 Prioritats estratégiques per als proxims sis mesos segons dimensio
empresarial

Font: Elaboracid propia

/R A% A% AR

3-9 10-19 20-49 +50
treballadors treballadors treballadors treballadors
Mitjana DT Mitjana DT Mitjana DT Mitjana DT
Assegurar el finangament
per a mantindre Pactivitat 3,7 1,3 3,8 1,2 3,6 1,3 3,6 1,3
Reforgar la sostenibilitat 3,4 1,2 3,4 11 3,3 1,2 3,7 0,9
Millora de leficacia
i cooperacio en la cadena
de subministrament 3,3 1,1 3,5 1,2 3,3 1 3,9 0,9
Desenvolupament de nous
productes i serveis 3,2 1,3 3,2 1,3 3,2 1,3 3,8 11
Aposta per la innovacio
i la tecnologia 3,1 1,3 3,5 1,2 3,4 1,3 3,7 1,3
Transformacio digital 3 1,3 3,2 1,3 3,1 1,2 3,4 11
Dotar-se de noves
habilitats professionals 2,8 1,3 2,9 1,3 3 1,3 3,4 1,2
Expansio i creixement
internacional 21 1,4 2,4 1,4 2,8 1,5 8.9 1,4

Com s’haindicat, més enlla d’identificar les tres accions més poc prioritaries, no hi haun
patrd evident d’acord amb una major (0 menor) dimensié empresarial. En tot cas si que
es manifesta el creixement de les valoracions de totes les prioritats (excepte en el cas
d’assegurarelfinangament per a mantindre l'activitat) segons que augmentaladimensié
empresarial, aixi com una estreta del rang de les valoracions (més poca discriminacié
de les prioritats a més grandaria). Aixi, el segment més singular en aquest aspecte torna
a ser el de les pimes més grans, on la millora de leficacia i cooperacié en la cadena
de subministrament és la prioritat principal, seguida de prop pel desenvolupament
de nous productes i serveis i 'aposta per la innovacio i la tecnologia.
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D’altra banda, també resulta interessant segmentar les empreses segons el sector
d’activitat. De nou, en general, les prioritats estratégiques segueixen un patrd similar
al general, amb el finangament com a prioritat maxima en molts sectors i amb la
internacionalitzacio i les habilitats professionals com a accions amb prioritat baixa.
Tot i aixo, continuen havent-hi particularitats puntuals en la majoria de sectors
industrials.

Aixi, sectors com el del calcer, el moble o el metall responen al perfil general de la
industria valenciana, i tenen com a maxima prioritat assegurar el finangament per
a mantindre lactivitat, seguida de reforgar la sostenibilitat i millora de leficacia i
la cooperacié en la cadena de subministrament. En sentit oposat, a més de les ja
assenyalades, la transformacié digital és una accid estrategica de baixa prioritat. EL
sector textil també seguiria basicament el mateix patrd, encara que accions com la
transformacio digital o aposta per la innovacié i la tecnologia hi sén més rellevants
que en el conjunt de la industria.

D’altra banda, sectors com l'automocid o el ceramic, encara que responguen també al
perfilgeneral, tenen la particularitat de portar una altra accié al maxim nivell de prioritat
junt amb assegurar el finangament per a mantindre lactivitat: el desenvolupament
de nous productes i serveis. El sector de cartd i embalatge també s’emmarcaria en
aquest grup, només que situa en el maxim nivell la millora de Ueficacia i la cooperacié
en la cadena de subministrament junt amb assegurar el finangament per a mantindre
lactivitat. Més especificament, crida atencié com la transformacio digital es prioritza
més en lautomocié o reforgar la sostenibilitat es valora menys que en el conjunt de
la industria valenciana.

En tercer lloc, trobariem els sectors més particulars. Aixi, el sector quimic trenca
amb l'esquema general i converteix el desenvolupament de nous productes i serveis
en la maxima prioritat (3,76) i situa, a més, l'aposta per la innovacio¢ i la tecnologia i
la millora de leficacia i cooperacio en la cadena de subministrament en accions més
prioritaries que assegurar el finangament per a mantindre lactivitat. En la mateixa
linia, se situa el sector energétic (el més singular) perqué marca com a maximes
prioritats reforgar la sostenibilitat (3,90) i la transformacio digital (3,80) per damunt
d’assegurar el finangament per a mantindre l'activitat (3,70). EL sector del joguet també
resulta particular, ja que alhora que atorga una importancia grandissima a assegurar
el finangament per a mantindre lactivitat (4,6) colloca en el segon nivell de prioritat
la transformacio digital i U'expansio i el creixement internacional (accions de baixa
prioritat en general), i valora ben poc el desenvolupament de nous productes i serveis
(molt rellevant en altres sectors).



Taula 2.3 Prioritats estratégiques per als proxims sis mesos segons sector

empresarial
Font: Elaboracid propia
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Taula 2.4 Prioritats estratégiques per als proxims sis mesos segons sector
empresarial (continuacio)

Font: Elaboracid propia
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Finalment, en relacié amb ladaptacidé de 'empresa respecte a la competéncia, més
de tres quarts de les empreses enquestades considera que ladaptacidé a la nova
normalitat ha sigut similar a la competéncia. No obstant aix0, el nombre de pimes que
creu que ladaptacié ha sigut més bona o molt més bona és bastant significatiu (el
19,2%), i és marginal el nombre d’empreses que pensen que l'adaptacié ha sigut més
roin o molt més roin (només el 4%).

Figura 4.1 Adaptacié de ’empresa a la nova normalitat respecte
de la competéncia

Font: Elaboracio propia
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En fragmentar les dades anteriors segons la dimensié de 'empresa, es comprova
com el patré general se segueix en tots els segments: percepcié molt majoritaria
que ladaptacid a la nova normalitat ha sigut similar a la competéncia, i un
significatiu nombre més alt de percepcions positives (més bona / molt més bona)
que negatives (més roin / molt més roin).



Figura 4.2 Adaptacio de ’empresa a la nova normalitat respecte de la
competéncia segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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Tot i aix0, i a excepcid del cas de les empreses entre deu i denou empleats (on lopinid
d’adaptacidé similar predomina molt més), es pot observar com, a més dimensid
empresarial, descendeix el nombre d’empreses que opinen que l'adaptacid ha sigut
similar (del 73,0% al 63,4%). En parallel, augmenta clarament el volum d’empreses
que creuen que l'adaptacié ha sigut més bona o molt més bona (del 17,8% al 36,6%) i
disminueix, fins a desaparéixer, les empreses que pensen que 'adaptacié ha sigut més
roin o molt més roin. En conclusid, s’observa un patré de relacid entre la percepcio
de ladaptacié de l'empresa a la nova normalitat segons la dimensié empresarial
(percepcid més bona a dimensido més gran).

Per a finalitzar l'apartat, s’analitzen les percepcions d’adaptacio a la nova normalitat
atesos els diferents sectors d’activitat préviament definits. De nou, la figura seglient
mostra com el patro general se segueix en quasi tots els sectors: percepcié amplia
que l'adaptacio a la nova normalitat ha sigut similar a la competencia, i un manifest
nombre més alt de percepcions positives (més bona / molt més bona) que negatives
(més roin / molt més roin). Unicament el sector del joguet no respon clarament a
lesquema general, entre altres raons pel limitat nombre de pimes del sector.
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Figura 4.3 Adaptacié de ’empresa a la nova normalitat respecte
de la competéncia segons sector d’activitat

Font: Elaboracié propia
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Amb totes les precaucions, tenint en compte les limitacions d’algunes mostres
sectorials, hi ha indUstries que es manifesten més positivament que el conjunt. Entre
les quals hi hauria principalment la del calcer (25% d’opinions positives) i la indUstria
textil (23,7%).

També hi ha sectors que es mostren més negatius respecte a l'adaptaci¢ a la nova
normalitat, com és el cas ja comentat del joguet (40% d’opinions negatives), 'energeétic
(10%), el quimic (8%) i el ceramic (6,6%).

La resta de sectors (automocio, moble, metall i cartd i embalatge) no destaquen
significativament per manifestar-se de manera positiva o negativa; s’hi intensifiquen

les percepcions neutres (adaptacid similar que la competéncia).
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3.1

Dimensiod: Digitalitzacio i industria 4.0

e Analisi general de la industria valenciana

En relacio amb lautoqualificacid del nivell tecnologic actual, la major part de les
empreses industrials (el 42,7%) consideren que és mitja. No obstant aix0, les empreses
que declaren un nivell tecnologic mitja-alt (23,8%) o alt (16,9%) tenen un volum
similar, per la qual cosa la mostra de pimes industrials valencianes té una qualificacié
tecnologica per damunt de la mitjana. En el mateix sentit, el pes de les empreses que
consideren el nivell tecnologic actual mitja-baix o baix és tan sols del 16,5%.

Figura 5.1 Nivell tecnologic de les empreses
Font: Elaboracio propia
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Respecte a les tecnologies que més s’utilitzen a les empreses valencianes enquestades
destaquen amb un 64,2% els sistemes per a comunicacié (com ara intranets i
videoconferéncies) i els sistemes de gestiéo documental (Big data, etc.) amb un 63,3%.
En un segon nivell d’Us, es pot trobar lautomatitzacié en produccié (36,3%) i internet
de les coses / productes intelligents (29,4%). No obstant aix0, els resultats permeten
apreciar un Us pobre de tecnologies emergents com la realitat virtual i augmentada
(que només les utilitzen un reduit 3,7% de les empreses enquestades).

Figura 5.2 Tecnologies utilitzades a ’empresa actualment
Font: Elaboracid propia
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La gran majoria de les empreses (el 61,1%) ha mantingut 'Us de les noves tecnologies
respecte al que tenia abans de la pandemia, encara que un significatiu 30,2% l’ha
augmentat. Cal destacar que encara hi ha un 7,8% de les empreses enquestades que
no les utilitza i que és residual el nombre d’empreses que ’han disminuit.
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Figura 5.3 Us de les noves tecnologies respecte d’abans de la pandémia

Font: Elaboracio propia
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En aquelles empreses en qué ha augmentat 'Us de les tecnologies, en practicament
la meitat dels casos ha sigut bastant o molt significatiu (49,6%), tal com mostra el
grafic que hi ha a continuacié. D’altra banda, els increments regulars obtenen un
30,7% de les respostes i els poc significatius, un 19,6%.

Figura 5.4 Augment de ’us de les noves tecnologies

Font: Elaboracio propia
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e Analisi segons la dimensio empresarial i el sector
d’activitat

En relacié amb lautoqualificacié del nivell tecnologic de les empreses, destaquen
les empreses més menudes que son les que tenen el percentatge més alt de nivell
mitja dels quatre grups analitzats. El nivell seglient en importancia és el mitja-alt on
les puntuacions oscillen entre el 19%, per a les empreses més menudes, i el 29,4%
per a les empreses de més de vint treballadors. Finalment, el nivell alt presenta
percentatges més moderats, entre el 15% i el 20%, en la major part de segments.
S’aprecia, finalment, que els nivells mitja-baix i baix son els menys representatius en
tots els segments.

Figura 5.5 Nivell tecnologic actual de ’empresa
Font: Elaboraci6 propia
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Respecte a les tecnologies que més s'utilitzen a les empreses valencianes
enquestades, destaquen principalment els sistemes per a recopilar i processar dades
o la digitalitzacido documental, i els sistemes per a la comunicacio interna i externa.
Tecnologies que son les que més s’exposen en tots els segments de dimensio,
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sempre per damunt del 50%. En un segon nivell d’Us, es pot trobar 'automatitzacié
en produccié (amb percentatges diversos segons segment) i internet de les coses /
productes intelligents (amb percentatges generalitzats al voltant del 30% en la major
part dels segments). En aquest sentit, si que es troben diferencies notables segons la
grandaria de 'empresa en la utilitzacié de processos d’automatitzacié en produccié
(78% per a les empreses de més de cinquanta treballadors). No obstant aixo, els
resultats permeten apreciar un Us pobre de tecnologies emergents com la realitat
virtual i augmentada (que no supera el 7,3% en els diferents segments analitzats).
Finalment, s’ha de destacar negativament el nombre d’empreses de grandaria xicoteta
que no utilitza cap de les tecnologies analitzades (23,6%).

Figura 5.6 Tecnologies utilitzades en ’empresa actualment
Font: Elaboracio propia
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Tots els segments per dimensié manifesten en certa manera que han augmentat
'Us de les noves tecnologies respecte al que tenien abans de la pandémia, i és la
rellevancia dels percentatges més alta segons que augmenta la grandaria de les
empreses (els valors oscillen entre el 19% i el 58,5%). No obstant aixo, 'Unic segment
gue declara més augment que manteniment és el de més de cinquanta treballadors.
En la resta dels segments, tot i que declarant augments en percentatges moderats,
mantenen un nivell d’activitat similar de manera general amb percentatges superiors
al 50%. Mes irrellevants sén els percentatges de les empreses que no fan Us de les
tecnologies o que han disminuit l'Us respecte d’abans de la pandemia.

Figura 5.7 Us de les noves tecnologies respecte d’abans de la pandémia segons
dimensié empresarial
Font: Elaboracid propia
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Respecte a lUs de les noves tecnologies per sectors, s’observen diferencies
significatives. Ceramica i quimica son les activitats que obtenen valoracions superiors.
S’explicaria, en principi, per ser sectors tecnoldogicament més avancgats, amb inversions
tecnologiques superiors. A la resta dels sectors, amb Uexcepcid del sector d’automocio,
s’obtenen valors similars. En el cas de lautomocidé, les empreses consultades
integrament declaren que no han variat en 'Us de les noves tecnologies.
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Figura 5.8 Us de les noves tecnologies respecte d’abans de la pandémia segons
sector d’activitat

Font: Elaboracio propia
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Si ens centrem en laugment de l'Us de noves tecnologies, s’observa com el nivell
menys declarat és el de «<molt» en tots els segments de dimensio. Destaquen a escala
percentual els nivells «bastant» (entre el 33,3% i el 47,6% segons segment) i «una
mica» (entre el 25% i el 45,8% segons segment). «Bastant» és el nivell més popular
en tots els segments, excepte en la grandaria més gran on predomina lopcidé «una
mica» (45,8%). Finalment, la major part dels segments identifiquen en menor mesura
el nivell d’augment «poc» significatiu.

Figura 5.9 Augment de l’Gs de les noves tecnologies
Font: Elaboracio propia
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3.2

Dimensio: Politica cluster, cooperacio

i cadena de valor global

e Analisi general de la industria valenciana

En termes generals, les empreses manifesten que han mantingut la confianga en els
subministraments provinents d’altres paisos (47,3%), respecte de la que tenia abans
de la pandemia. No obstant aix0, s’ha de tindre en compte que un 43,7% no adquiria
previament subministraments d’altres paisos. Tot i les circumstancies viscudes,
només un reduit 8,2% de les pimes enquestades havia disminuit la confianca en
aguests subministraments (el nombre que ’havia augmentada és marginal).

Figura 6.1 Confianca en els subministraments procedents d’altres paisos
respecte d’abans de la pandémia

Font: Elaboracio propia
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Aprofundint en el detall dels resultats obtinguts, es pot observar com —dins del 8,2% de
les empreses que indiquen que la confianga ha disminuit- la meitat d’aquestes pimes
consideren que ho han fet bastant (53,50%). Dins de les empreses que disminueixen
la confianga, també sén significatives les que ho fan en menor grau, una mica (30,2%)
o poc (14%).



Figura 6.2 Grau de disminucioé de la confianca amb els subministraments
d’altres paisos
Font: Elaboracid propia
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De la mateixa manera, la gran majoria de les empreses entrevistades (el 84,2%)
assenyalen que no han modificat les politiques de compres, deixant de comprar a
proveidors d’altres paisos per proveidors nacionals. Només un nombre poc significatiu
d’empreses (5,8%) manifesta haver incrementat o reduit les compres a proveidors
nacionals.

Figura 6.3 Compra de productes a proveidors nacionals
Font: Elaboracid propia
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D’altra banda, sobre la decisi¢ de fabricar localment els productes que abans
compraven fora d’Espanya, només un percentatge xicotet (9%) de les empreses
enquestades assenyalen que aixi ho han decidit.
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Figura 6.4 Empreses que fabriquen productes que abans comprava fora d’Espanya
Font: Elaboracio propia
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Finalment, i en relacio amb la forma de cooperacid amb altres empreses locals, és
destacable que el 14,8% de les empreses indica que no collabora i només ['11,3%
assenyala que s’ha incrementat el grau de collaboracié respecte d’abans de la
pandemia.

No obstant aixo, la gran majoria (71,9%) afirmen que han mantingut el grau de
cooperacio amb altres empreses locals, i tan sols un residual 1,9% han reduit la
cooperacio.

Figura 6.5 Cooperacié amb empreses locals

Font: Elaboracio propia
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De les poques empreses que han incrementat la cooperacio, el 42,4% ho ha fet de
forma poc significativa i el 35,6% indiquen que la collaboracié ha augmentat en un
grau bastant elevat.

Figura 6.6 Grau d’augment de cooperacié amb empreses locals

Font: Elaboracio propia
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En termes generals, les empreses manifesten que han mantingut la confianga en
els subministraments provinents d’altres paisos respecte a la que tenia abans de la
pandemia. Les empreses que expressen mantindre la confianga oscillen entre el 35,5%
i el 66,1%, segons les diferents dimensions empresarials. Es evident el manteniment
de la confianga en les empreses més grans, que al seu torn soén les que declaren
una adquisicid més gran d’inputs en altres paisos. De fet, hi ha una relacié directa
entre dimensié de 'empresa i ladquisicié de productes en els mercats forans. D’altra
banda, en relaciéo amb la confianga de les empreses, es pot diferenciar entre dos blocs
d’empreses amb comportaments diferenciats: les menudes fins a dénou treballadors,
i les que tenen més de vint. Podem concloure que la dimensio de lempresa determina
tant el canvi en els nivells de confianga, com en la importancia del subministrament
global.

Figura 6.7 Confianca en els subministraments procedents d’altres paisos
respecte d’abans de la pandémia segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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No obstant, en aprofundir en el detall dels resultats obtinguts, es pot observar com el
14,3% de les empreses de més de cinquanta treballadors assenyalen que la confianga
ha disminuit d’una manera significativa. Per al conjunt dels diferents segments de
dimensio, les empreses que reconeixen una perdua de confianga important (escala
«bastant») oscillen entre el 40% i el 65% de les respostes.



84

Resultats que poden semblar contradictoris amb els de la taula anterior. Podem
pensar que es tracta d’una valoracid o percepcid general, mentre que en la taula
anterior es refereix als proveidors internacionals reals i concrets amb els quals opera
empresa.

Figura 6.8 Grau de disminucié de la confianga en els subministraments d’altres
paisos segons dimensioé empresarial

Font: Elaboracio propia
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De la mateixa manera, la gran majoria de les empreses entrevistades (per damunt
del 80% en tots els segments) assenyalen que no han modificat les politiques de
compres, per la qual cosa han mantingut les compres a proveidors d’altres paisos. No
obstant aix0, en aquest cas també s’observa una relacié directa entre la dimensié de
empresa i, d’una banda, el percentatge de manteniment de les compres a l'estranger
i, d’'una altra, dels percentatges d’augment de les compres a lexterior.



Figura 6.9 Compra de productes a proveidors nacionals segons dimensioé
empresarial
Font: Elaboracio propia
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Respecte a l'efecte de substitucié de les compres a Uestranger per la fabricacié propia,
les empreses en general reconeixen uns percentatges que, encara que baixos, no
deixen de ser significatius, i oscillen entre el 3,7% i U'11,7%.

En aquest cas, de nou la segmentacid per dimensio és significativa. En els segments
d’empreses més menudes la substitucié esta al voltant del 4%, mentre que en els
segments de dimensié més gran els percentatges se situen per damunt del 10%.

Figura 6.10 Empreses que fabriquen productes que abans compraven fora
d’Espanya segons dimensiéo empresarial

Font: Elaboracid propia
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En relaci6 amb la cooperacié amb altres empreses locals, és destacable que
aproximadament el 15% del conjunt declara no collaborar amb altres. No obstant,
entre les empreses que si que collaboren amb tercers, la gran majoria afirmen que
han mantingut el grau de cooperacioé (amb percentatges superiors al 70%).

Amb tot, es confirma que entre un 7,3% i un 14,8% de les empreses segons els diferents
segments de dimensié han augmentat la cooperacié local com a conseqiéncia de la
crisi i tan sols un percentatge residual ’han reduida.

Figura 6.11 Cooperacié amb Empreses locals segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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Respecte a les respostes segons sectors d’activitat, en primer lloc, cal fer constar que
—a excepcio del joguet- Lopcid ampliament més repetida en totes les industries és el
manteniment de la collaboracié (oscilla entre el 50% i el 82,5%). També cal assenyalar
que son els sectors més identificables amb els clusters territorials (calcer, ceramica,
joguet, textil i cartd embalatge) els que reconeixen una disminucié de la collaboracio
amb altres empreses, encara que és veritat que en percentatges baixos. D’altra banda,
lenergia presenta uns percentatges més elevats d’empreses que han augmentat la
collaboracid, i, finalment, el sector del metall és qui presenta el percentatge més
elevat d’empreses que declaren que s’han mantingut els nivells de collaboracio.



87

Figura 6.12 Cooperaciéo amb empreses locals segons sector d’activitat

Font: Elaboracio propia
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Finalment, dins de la submostra d’empreses que han manifestat un augment de la
cooperacio, es pregunta sobre la intensitat de l'increment com a conseqliéncia de la
crisi. En general, les empreses manifesten uns augments positius que oscillen entre
«una mica» o «bastant», amb percentatges que en alguns segments sobrepassen
el 40% de les empreses. En aquest cas, i al contrari del que ocorre en les variables
anteriors, no s’observa una relacio clara entre la dimensié empresarial i laugment de
la collaboracio local.
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Figura 6.13 Grau d’augment de la cooperaciéo amb empreses locals segons
dimensiéo empresarial

Font: Elaboracio propia
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En primer lloc, cal destacar com practicament un terg de les pimes industrials
valencianes no ha necessitat finangament des del comengament de la pandemia.
Entre les empreses que si que I’han necessitat, la majoria han mantingut l'accés
al finangament que tenien anteriorment, encara que un molt significatiu 27,1% lha
vist augmentat. Unicament un percentatge xicotet de les empreses enquestades (un
4,6%) manifesta haver vist disminuir 'accés al finangament.

Figura 7.1 Accés al financament respecte d’abans de la pandémia
Font: Elaboracid propia
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Entre les empreses que han augmentat l'accés al finangament, se’ls ha preguntat
sobre la intensitat de lincrement. Aixi, s’ha d’assenyalar que els augments han sigut
molt rellevants, ja que quasi un 70% d’aquestes empreses declaren que l'accés al
finangament s’ha incrementat bastant (50,4%) o molt (18,4%). Per la seua part, el
pes de les empreses que diuen haver-hi experiment poc d’increment en laccés al
finangament és reduit en aquesta submostra (7,8%).
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Figura 7.2 Graus d’augment de l’accés al finangament
Font: Elaboracié propia
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Per a continuar duent a terme lactivitat, quasi la meitat de les pimes industrials
valencianes entrevistades (el 44,4%) han hagut d’adoptar mesures especifiques. Aixi,
en primer lloc, destaca la sollicitud de finangament extraordinari, seguida —en segon
lloc— de la sollicitud d’ajudes i subvencions (el 33,1% del total). En un nivell inferior
de rellevancia queden mesures com la renegociacié de les condicions de finangament
(19,6%) o la realitzacio de plans d’inversié (9,0%).

Figura 7.3 Mesures que adopta ’empresa
Font: Elaboracio propia
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En relacié amb els aspectes en els quals han hagut d’invertir les empreses, el 9%
ha realitzat plans d’inversio destinats fonamentalment, en primer lloc, a millorar
la formacio dels empleats (66%) i, en segon, a projectes de R+D+l (63,8%). En
un nivell de menor popularitat s’han situat les inversions dirigides a adequar
els espais de treball a les noves condicions sanitaries i a comprar maquinari.



Tecnologies de la informacio i la comunicacio,

Figura 7.4 Aspectes en qué ha invertit lempresa
Font: Elaboracié propia
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e Analisi segons la dimensio empresarial
i el sector d’activitat

Quant a l'accés al finangament per part de les nostres pimes industrials, resulta oportu
segmentar les dades obtingudes cara a una analisi més profunda i Util per a la presa
de decisions. En primer lloc, més enlla de les dades generals, s’ha pretes representar
les situacions que han patit les empreses d’acord amb la dimensioé diferent que
tenen. Aixi, en els diferents segments de grandaria empresarial definits, es veu com
el perfil d’empreses de més de cinquanta empleats resulta molt particular. D’aquesta
manera, mentre que en la resta dels segments disminueix el pes d’empreses que
no han necessitat finangament segons que augmenta la dimensid, entre les més
grans canvia significativament la tendeéncia (augmentant). EL mateix ocorre amb
el percentatge d’empreses que redueixen laccés al finangament (decreix amb la
grandaria empresarial, encara que augmenta entre les més grans) i amb la quantitat
que hi ha mantingut l'accés (s’incrementa segons que augmenta la dimensid, excepte
entre les pimes més grans).
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Figura 7.5 Accés al financament respecte d’abans de la pandémia segons
dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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En segon lloc, s’ha volgut diferenciar 'accés al finangament segons el sector d’activitat
al qual pertany empresa. Una vegada més, en relacié amb levolucio de laccés al
finangament, s’identifiquen una serie d’industries sense una diferenciacio especial
respecte al comportament positiu del conjunt. Es el cas de sectors com el calcer, el
moble, el metall o el carté i embalatge, indUstries on majoritariament s’ha mantingut
o ha augmentat l'accés al finangament (tot i el nombre significatiu d’empreses que no
’ha necessitat). El sector téxtil també respon al perfil general, encara que la quantitat
d’empreses que no han necessitat finangament és molt inferior (i superior al volum
de les que ’lhan mantingut).

En una situacio encara més positiva es trobarien les indUstries ceramica i del joguet,
amb els percentatges més elevats d’empreses que declaren haver augmentat l'accés
al finangcament (i amb un nombre reduit de pimes que ’han disminuit). No obstant
aixo, en canvi, el nombre d’empreses ceramiques que han mantingut laccés al
finangament és clarament inferior als valors mitjans.

En sentit diferent s’identifiquen sectors com el quimic o Uenergétic, els quals mostren
dues subpoblacions diferents: la meitat de les empreses no han tingut necessitat
d’accés a finangcament, mentre laltra meitat ha tingut més casos de reduccio del
finangament i més pocs exemples d’augment.

Esment a banda mereix el sector automocio, el qual, amb caracteristiques particulars
ja comentades, manifesta no tindre necessitat d’accés a finangament en un 71,4%
dels casos. A més, compta amb un volum de pimes que han augmentat 'accés idéntic
al de les que ’han mantingut (14,3%), i és nul el nombre d’empreses que ’han reduit.

34,1%



Figura 7.6 Accés al financament respecte d’abans de la pandémia segons sector

d’activitat

Font: Elaboracid propia
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Més concretament, entre la submostra de pimes industrials que declaren haver
augmentat laccés al finangament, i atesos els diferents segments de dimensié
proposats, els tres més xicotets tenen un perfil similar; es veu de nou com el subgrup
d’empreses de més de cinquanta empleats torna a ser singular. Aixi, mentre que en la
resta dels segments ha incrementat molt el grau d’accés a finangament segons que
augmenta la dimensiéo empresarial, entre les pimes més grans canvia radicalment
laccés a la baixa (i és fins i tot més baix que en les micropimes).

Figura 7.7 Graus d’augment de l’accés al financament segons dimensio
empresarial
Font: Elaboracio propia
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D’altra banda, en relaci6 amb les mesures financeres que adopten les pimes
industrials valencianes segons la grandaria, s’observen dos patrons de comportament
diferents. Aixi, mesures com sollicitar finangament extraordinari o la renegociacié de
les condicions de finangament son més utilitzades a dimensiéo empresarial més gran.
Aix0 si, no és aixi entre les pimes més grans, en quée se’n redueix l'Us. D’altra banda,
independentment del perfil d’empresa, l'Us de la sollicitud d’ajudes i subvencions és
bastant homogeni excepte per a les empreses entre deu i denou empleats. D’altra
banda, respecte als plans d’inversid, també els utilitzen significativament les empreses

més grans.

1,1%



Figura 7.8 Mesures que adopta ’empresa segons dimensié empresarial
Font: Elaboracid propia
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A més, si se segmenta l'Us de les diferents mesures financeres segons el sector
d’activitat, també s’evidencien algunes diferencies interessants. Aixi, s’observen
sectors molt ajustats al perfil general de la pime industrial valenciana. Seria el cas
d’industries tradicionals valencianes com el calcer, el moble, el textil i el metall, i
també el sector quimic. No obstant aix0, sorgeixen particularitats. Entre les més
destacades, l'Us de subvencions i ajudes en el sector textil (clarament per damunt de
la mitjana), la menor utilitzacié de finangament extraordinari en el quimic i el fet que
el metall use majoritariament un altre tipus de mesures diferents a les exposades.

En segon lloc, es constata un grup de sectors amb perfils molt diferents al general,
amb nivells d’ds de les mesures assenyalades molt per damunt o per davall dels
valors mitjans. Es el cas de la indUstria energética, on s’usa més la renegociacié de
les condicions de finangament i —sobretot- altres mesures diferents, i s’utilitza més
poc el finangament extraordinari i els plans d’inversié (no es donen en la mostra
utilitzada). També del sector automocié, amb un Us nul tant dels plans d’inversio
com de la renegociacié de les condicions de finangament, una utilitzacié menor del
finangament extraordinari, i on les Uniques mesures substancials sén la sollicitud de
subvencions i ajudes, i altres mesures alternatives. En el cas de la induUstria ceramica
també les altres mesures alternatives son les preses principalment en el sector, i es
fan servir més poc la renegociacio de les condicions de finangament i la sollicitud de
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subvencions i ajudes. Finalment, els casos del sector joguet i del cartd i 'embalatge
coincideixen en un Us més considerable de mesures com la sollicitud de finangament
extraordinari i la renegociacio de les condicions de finangament. No obstant aixo,
mentre la indUstria joguetera no utilitza els plans d’inversid, la del cartd i embalatge
ho fa clarament per damunt de la mitjana.

Figura 7.9 Mesures que adopta ’empresa segons sector d’activitat

Font: Elaboracié propia
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D’altra banda, entre els aspectes en els quals ha invertit lempresa, s’ha de destacar
que el 80% de les empreses entre 50 i 250 empleats duen a terme inversions en set
dels huit aspectes esmentats (Unicament una minoria del 20% manifesta fer altres
inversions addicionals). Per altres inversions els enquestats s’han referit a actuacions
com ara marqueting, adquisicié de maquinaria i equips, de plagues fotovoltaiques o
de vehicles industrials i naus industrials.

Les empreses entre vint i quaranta-nou treballadors sobreixen a fomentar la formacio
dels empleats (81,3%) i en maquinari i R+D+l - innovacié (totes dues amb un 68,8%).
Els aspectes on menys inversié ha fet es refereixen a altres inversions (25%) i les
tecnologies de la informacié i la comunicacio (31,3%).

Elcas de les empreses entre deu i denou empleats és diferent, ressalten les inversions
en maquinari i altres inversions (totes dues amb un 75%). Pel costat negatiu, crida
Latencid la més poca atencidé a aspectes com el programari, les tecnologies de la
informaciod i la comunicacio, fomentar la formacié dels empleats, adequar els espais
de treball als nous requisits sanitaris o agilitzar processos burocratics (tots amb un
37,5% dels casos).

Finalment, dins del perfil de les micropimes, la inversiéo predomina en aspectes com
adequar els espais de treball als nous requisits sanitaris (72,2%) i fomentar la formacié
dels empleats i R+D+l1 i innovacio (tots dos amb el 61,1% dels casos).

Novament es pot observar un patré d’una correlacid elevada entre la inversio
d’un determinat aspecte i la dimensié empresarial. Aixi, aspectes com la inversid
en programari o agilitzar processos burocratics es donen de manera creixent com
meés empleats té 'empresa. Encara que no tan clarament, també hi ha la mateixa
circumstancia per al cas del maquinari.

També es percep en alguns aspectes un patré de comportament singular del segment
de dimensid més gran. Aixi, la inversio en tecnologies de la informacid i la comunicacié
és molt més gran que en la resta dels segments (on guarda certa homogeneitat).

Analogament, hi ha uns quants aspectes on el grup de micropimes també actua
de manera particular (sense respondre al patré descendent). Es el cas de la resta
d’aspectes ja ressenyats (adequar els espais de treball als nous requisits sanitaris,
fomentar la formacié dels empleats i R+D+l i innovacid), on es pot diferenciar una
inversio més gran d’aquest perfil d’empresa del qual seria esperable.
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Figura 7.10 Aspectes en els quals ha invertit lempresa segons dimensio

empresarial
Font: Elaboracié propia
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Respecte almodelde negoci de les empreses participants, en primer lloc, calassenyalar
que la gran majoria (el 79,4%) han indicat que no han canviat Uoferta dels productes
o serveis que ofereixen als clients respecte d’abans de la pandémia. Unicament, un
marginal 3,3% de les pimes enquestades ha disminuit 'oferta de productes enfront
del 17,3% que ’ha incrementada durant el periode.

Figura 8.1 Oferta de productes/serveis

Font: Elaboracid propia

79,4%

Q S’ha mantingut

Entre les poques empreses que han augmentat loferta, el 41,1% de les empreses
exposa que ho han fet en bastant grau, seguit del 34,4% que declara que ha sigut
una mica significatiu. D’altra banda, el 17,8% d’aquestes empreses respon que el grau
d’augment ha sigut poc significatiu mentre que només una part xicoteta (el 6,7%)
afirma que ha sigut molt significatiu.
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Figura 8.2 Grau d’augment de l’oferta de productes/serveis

Font: Elaboracio propia
34,4%

17,8%

- 6’7%
I

. Poc . Una mica . Molt

La meitat de les empreses enquestades (49,6%) no venen en els mercats exteriors.
Entre les que si que ho fan, la majoria (el 30,6% del total) ha mantingut igual les vendes
en altres paisos, davant del 14% que indica que les han disminuides respecte d’abans
de la pandémia. Només un 5,8% de les empreses indica que s’han incrementat les
vendes en mercats exteriors des de llavors.

Figura 8.3 Vendes en mercats exteriors

Font: Elaboracio propia
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Especificament entre el 14% d’empreses que han disminuit les vendes en lexterior,
s’ha de puntualitzar que la majoria (el 63%) indica que la reduccio ha sigut bastant o
molt important. Entre la resta s’identifica la disminucié com una mica (21,90%) o poc
important (15,1%).

Figura 8.4 Grau de disminucio de les vendes en mercats exteriors
Font: Elaboracio propia
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Pel que fa al model de negoci de les empreses enquestades, en primer lloc, cal aclarir
que una amplissima majoria (entre el 75,6% i el 84,4%, segons segment) han assenyalat
que no han canviat Uoferta dels productes o serveis que ofereixen als clients respecte
d’abans de la pandémia. Unicament, una quantitat residual de les pimes enquestades
ha rebaixat Uoferta de productes, exceptuant el segment de deu a denou empleats
on el percentatge arriba fins al 16%. Finalment, la proporcié d’empreses que declara
un augment en loferta és similar en totes les categories i oscilla entre un 14,1% per
a les empreses de deu a dénou empleats i el 22% per a les de més de cinquanta
treballadors.

Figura 8.5 Oferta de productes/serveis segons dimensié empresarial

Font: Elaboracid propia
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En centrar-nos en el grau d’augment de l'oferta de productes o serveis, s’observa com
els percentatges sén diversos segons el segment de dimensid. Per a les empreses més
grans, i també per a les més xicotetes, predomina lopcidé de bastant amb el 66,7% i el
45,5%, respectivament. Els segments intermedis tenen configuracions diverses. El de
deu a dénou empleats presenta percentatges molt similars per a les opcions de poc
(38,90%), una mica (27,80%) i bastant d’augment (33,30%). Finament, en el segment
de vint a quaranta-nou empleats predomina lopcié de molt d’augment (47,40%) sobre
bastant (31,60%) i una mica (21,10%).
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Figura 8.6 Grau d’augment de Uoferta de productes/serveis segons dimensio
empresarial
Font: Elaboracié propia
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Respecte a les vendes en mercats exteriors, hi ha diferéncies significatives entre
segments de grandaria. Per a les empreses més xicotetes s’observa clarament una
activitat exportadora més baixa (el 66,9% no exporta) i tan sols el 2,5% de les que ho
fan declara augmentar les vendes. Entre les micropimes que exporten, les opcions
més populars han sigut el manteniment (19%) o la disminucid (11,6%) de les vendes.
Per a les empreses més grans, que tendeixen a exportar més que la resta, lopcio
que predomina és la del manteniment de les exportacions (39% per a les de més de
cinquanta empleats i 44% per a les que tenen entre vint i quaranta-nou empleats).
En els mateixos segments s’aprecia un increment lleuger, encara que també és més
alt el percentatge d’empreses que declara una disminucié de les exportacions en
comparacié amb les que declaren un augment. Finalment, per a les empreses de deu
a denou empleats trobem un gran percentatge no exportador (47,7%) i una majoria
aclaparadora del manteniment de les vendes per a les que si que tenen vendes a
lestranger (38,3%).

Figura 8.7 Vendes en mercats exteriors segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia

66,9%

a77%
44%
i % 38,3% % 2 39%
3 o °
5 2 s 20,4% & LI
2 -
o € £
o ¢ £
£ 19% @ @ 16,5% 2
m 11,6% | 10,9% | Lg
I " l g .g ]
o Ha disminuit g S’ha mantingut Q No ven en els mercats

exteriors



103

A escala sectorial, s’observa com hi ha certa disparitat quant a limpacte de la
pandémia sobre les vendes en mercats exteriors. EL sector quimic i el del joguet
son els que lideren Paugment d’exportacions amb valors del 20%. Altres sectors que
milloren també les exportacions son el de l'automocid, el ceramic o el téxtil, encara
que amb valors més moderats. Pel que fa a la disminucié de les vendes, destaca
el percentatge del sector del calcer, on un 31% de les empreses declara que s’ha
disminuit Lactivitat comercial a U'exterior. També és notable la disminucio en el sector
del moble amb un 19,7%. Finalment, en quasi tots els sectors analitzats, cal destacar
que el percentatge d’empreses que manté el nivell d’exportacions és la resposta més
popular en la majoria dels casos d’empreses que operen en ’exterior.

Figura 8.8 Vendes en mercats exteriors segons sector d’activitat
Font: Elaboracid propia
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Més concretament, entre les empreses que han disminuit les vendes en mercats
exteriors, es pot observar com el decrement ha sigut bastant significatiu; predomina
en els tres segments de més poca grandaria (amb percentatges entre el 50% i el
64,3%). En el segment de més poca grandaria, de tres a nou empleats, s’observa com
la segona opcié més freqient (21,4%) ha sigut la disminucié molt significativa de
les vendes exteriors. Pel que fa a les més grans, el més rellevant és que el grau de
disminucio ha sigut més limitat, amb abséncia de rebaixes molt o bastant significatives
(una mica significativa és la resposta més popular amb el 69,2% de les contestacions).

Figura 8.9 Grau de disminucio de les vendes en mercats exteriors segons
dimensié empresarial
Font: Elaboracio propia

69,2%

29,6%
21,4%

14,3%
1M11%  111%

I e - 0.

@ una mica @ vout

3 — 9 empleats

10 — 19 empleats

20 — 49 empleats
més 50 empleats

71%

3
o
3



Per a adaptar-se a la nova situacié en lentorn de treball, les empreses han hagut
de canviar en algun cas i incorporar en altres les politiques de recursos humans.
No obstant aixo, la majoria de pimes industrials manifesten no haver implementat,
respecte d’abans de la pandemia, cap de les mesures assenyalades. A continuacio,
entre les empreses que si que ho han fet, s’analitzen els mecanismes principals
utilitzats.

En termes generals, la majoria de les pimes industrials que fan canvis indiquen que en
fan, en primer lloc, en relacié amb les politiques de conciliacio laboral (un 10,2% del
total). En concret, fan més Us del teletreball i de les reduccions de jornades laborals.
En segon lloc, el 6,7% de les empreses que més canvis han implementat manifesten
haver fet una adaptacié i reestructuracié dels llocs de treball.
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Figura 9.1 Canvis en les politiques de recursos humans
Font: Elaboracié propia
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e Analisi segons la dimensié empresarial

La majoria de les pimes industrials no han incorporat cap canvi pel que fa a les
politiques d’integracio sociolaboral de persones vulnerables. No obstant aixo, és el
segment d’empreses de tres a nou treballadors el que destaca per ser el que fa
més pocs canvis (el 81%), davant del 43,9% de les empreses de més de cinquanta
empleats. Conseqlentment, els canvis en aquest ambit els han fet fonamentalment
les empreses més grans (el 56,1%). Més concretament, el 14,6% indica haver fet canvis
molt o bastant significatius en les politiques d’integracid sociolaboral davant del
41,5% que n’han fet només algun o pocs.



Figura 9.2 Canvis en les politiques d’integracié sociolaboral de persones
vulnerables segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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Més de la meitat del conjunt de les empreses industrials valencianes han incorporat
canvis en les seues politiques de conciliacié laboral. Segons que les empreses soén
més grans, també s’incrementa el nombre d’empreses que indiquen haver canviat
les politiques de conciliacio laboral (32% en el cas d’empreses que tenen entre deu i
denou empleats, 33,9% en empreses que en tenen entre vint i quaranta-nou i 41,5%
en les empreses de més de cinquanta empleats). No obstant aixd, només son les
empreses més xicotetes (entre tres i denou empleats) les que manifesten haver
incorporat molts canvis.
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Figura 9.3 Canvis en les politiques de conciliacié laboral segons dimensié
empresarial

Font: Elaboracid propia
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En general, la majoria de les empreses enquestades no han incorporat cap canvi pel
que fa a les politiques de reciclatge professional o contractacié de perfils digitals.
No obstant aixo, com en les politiques avaluades adés, és el segment d’empreses de
tres a nou treballadors el que destaca per ser el que fa més pocs canvis (70,7%). No
obstant, destaca que un 6,2% de les empreses que tenen entre tres i dénou empleats
indica que han incorporat molts o bastants canvis, i sén les empreses de més de
cinquanta empleats les que han incorporat més modificacions (41,5%).



Figura 9.4 Canvis en les politiques de reciclatge professional o contractacio de
perfils digitals segons dimensié empresarial
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El 63,4% de les empreses de més de cinquanta treballadors declara haver introduit
canvis pel que fa a les formes de relacié laboral (per exemple, freelance) davant del
31,8% de les empreses de tres a nou empleats. Una tendéncia que decreix segons que

disminueix la grandaria de 'empresa.
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Figura 9.5 Noves formes de relacié laboral segons dimensié empresarial
Font: Elaboracié propia
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Ladaptacié i reestructuracio dels llocs de treball, junt amb la conciliacié laboral,
és la politica de recursos humans en que més canvis han fet les pimes industrials
valencianes en el conjunt. Com en les politiques analitzades més amunt, sén les
empreses de més de cinquanta empleats les que han incorporat més canvis (el 75,6%)
davant del 44,6% de les empreses de tres a nou empleats. En contraposicié, només
el 24,4% de les empreses de més de cinquanta empleats manifesta no haver fet cap
canvi enfront del 55,5% de les empreses de tres a nou empleats.



Figura 9.6 Adaptacio i reestructuracio dels llocs de treball segons dimensio
empresarial

Font: Elaboracio propia
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En general, el segment d’empreses de tres a nou treballadors destaca per ser el que
fa més pocs canvis en les politiques de recursos humans respecte de les que tenien
abans de la pandemia. En totes les politiques avaluades, el nivell de no fer cap canvi
és el més alt del conjunt de pimes industrials valencianes enfront de les empreses
de més de cinquanta empleats que sén les que més canvis han fet en les politiques
de recursos humans.

Finalment, i com es pot observar, en tots els casos, les mesures que les empreses
adopten prioritariament sén les que responen a l'objectiu de continuar amb lactivitat
i el funcionament de 'empresa. Tant les politiques de conciliacié laboral (flexibilitat
laboral i teletreball) com l'adaptacio i la reestructuracié dels llocs de treball a les
noves normes sanitaries son mesures necessaries a lefecte. A més, i de manera
geneérica, la majoria de les empreses reporten també haver incorporat altres mesures
sanitaries i relacionades amb la higiene i la prevencio.

S’ha de destacar que son les empreses de més de cinquanta empleats les que
incorporen altres mesures que resultaran imprescindibles per a un futur proxim i
que estan relacionades amb la capacitacid i la formacié dels empleats en habilitats
digitals i les noves formes de treball, entre altres.
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* Analisi segons el sector d’activitat

En general,irespecte de les politiques d’integracio sociolaboral de persones vulnerables,
les pimes industrials analitzades no han introduit en la majoria cap canvi (entre el 48%
i el 80,3%, segons sectors). Només n’han introduit molts o bastants les pimes del
sector quimic (el 16%), de la ceramica (el 13,3%) i del sector carto i embalatge (el 7,6%).

Figura 9.7 Canvis en les politiques d’integracié sociolaboral de persones
vulnerables per sector

Font: Elaboracio propia
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No obstant, més del 50% de les pimes industrials de tots els sectors indiquen que han
fet modificacions en les politiques de conciliacio laboral davant de menys del 50%
restant que exposa que no n’han incorporat cap. En aixo crida atencio especialment
el comportament de les pimes dels sector del joguet i téxtil (en que el 60% i el 52,6%
no n’han fet cap).

Figura 9.8 Canvis en les politiques de conciliacié laboral per sector
Font: Elaboracio propia
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D’altra banda, i a diferéncia del cas anterior, la majoria de les pimes industrials (entre el
60% i 80%) indiquen que no han fet cap canvi important pel que fa a les politiques de
reciclatge professional o contractacio de perfils digitals. Les empreses corresponents
al sector de lautomocio, de l'energia i ceramic son les que més canvis manifesten
haver introduit.

Figura 9.9 Canvis en les politiques de reciclatge professional o contractacio
de perfils digitals per sector
Font: Elaboracié propia
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Igual que succeeix en el cas anterior, i respecte a les noves formes de relacié laboral,
les pimes industrials de la majoria dels sectors analitzats tornen a declarar que no
han fet cap canvi significatiu. Hi destaquen les pimes del sector de lenergia i del
joguet, en qué el 80% de les empreses no han incorporat cap canvi. Només s’haurien
produit canvis significatius en el sector l'automocié i el quimic.

Figura 9.10 Canvis en les formes de relacio laboral per sector

Font: Elaboracio propia
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Junt amb els canvis en les politiques de conciliacié laboral, i respecte de totes
les politiques de recursos humans analitzades, els canvis més importants que han
incorporat les pimes en els diferents sectors industrials estan relacionats amb
ladaptacio i reestructuracié dels llocs de treball. Totes les pimes de tots els sectors
industrials han fet molts o bastants canvis; hi destaquen les empreses del sector
quimic. En sentit oposat, es troben les pimes del sector de U'energia.

Figura 9.11 Adaptacio i reestructuracio dels llocs de treball per sector
Font: Elaboracio propia
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En la majoria dels sectors industrials analitzats, tal com es pot observar, les mesures
que les pimes industrials adopten responen en primer lloc a Uobjectiu fonamental de
continuar amb lactivitat i el funcionament de U'empresa, seguint amb la tendéencia
que s’apreciava en lanalisi feta sobre la base de la dimensié de 'empresa. Tant les
politiques de conciliacid laboral (flexibilitat laboral i teletreball) com l'adaptacio
i reestructuracié dels llocs de treball a les noves normes sanitaries son mesures
necessaries i, per tant, on s’han introduit més canvis.
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EL33,3% de les pimes industrials enquestades declaren haver fomentat la innovacio en
les empreses per a donar resposta al nou escenari actual. Un percentatge significatiu
pero minoritari dins del conjunt de les empreses enquestades.

Figura 10.1 Empreses que fomenten la innovacio en ’empresa
Font: Elaboracio propia
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Tenint en compte especificament la minoria d’empreses que han promogut lainnovacio
per a respondre al context actual, la majoria manifesten un grau moderat de foment:
una mica significatiu per a la meitat de les empreses innovadores (50,9%) i bastant
significatiu per a un terg (33,5%).
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Figura 10.2 Grau de foment de la innovacioé
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Respecte a la tipologia de la innovacio feta, les pimes industrials valencianes
indiquen una jerarquia ben clara. Les innovacions s’han fet fonamentalment en els
productes i serveis que ofereixen (68,6%) i —en segon terme- en processos (52,6%).
Les innovacions en marqueting i organitzatives les implementen menys de la meitat
de les pimes enquestades que declaren fomentar la innovacié en lactivitat (44,5% i
39,3%, respectivament).

Figura 10.3 Tipologia de les innovacions fetes
Font: Elaboracid propia
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Els objectius que es volen aconseguir amb les innovacions estan relacionats
principalment amb la identificacié de noves oportunitats de negoci i nous mercats
en la situacio de crisi (80,3%), i la millora de la qualitat dels productes i eficacia dels
processos de 'empresa (81,5%). Objectius com la millora de la qualitat i Ueficiencia
(73,4%) o la identificacid d’oportunitats de negoci (72,8%) son objectius de caracter
secundari.
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Figura 10.4 Objectius de les innovacions
Font: Elaboracio propia
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El percentatge d’empreses que fomenten la innovacié varia segons la dimensio de
lempresa. EL 56,1% de les pimes de més de cinquanta treballadors declaren fomentar-
la envers un 43,9% que no. A mesura que disminueix la grandaria de lempresa
predomina el fet de no fomentar la innovacié. Aixi, en les empreses de vint a quaranta-
nou treballadors el percentatge baixa fins al 40,4%, en les de deu a denou empleats
fins al 32,8% i, finalment, en les de tres a nou empleats fins al 26,4%.

Figura 10.5 Empreses que fomenten la innovacié en ’lempresa segons dimensio
empresarial

Font: Elaboracio propia
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Respecte al grau de foment de la innovacio de les empreses que en fan, la intensitat
més freqlient és una mica significativa (entre el 30,4% i el 59,5% segons la grandaria
de lempresa). En general, els graus majors de foment de la innovacié apareixen en el
segment de pimes de més de cinquanta treballadors (un 56,5%), la qual cosa torna a
evidenciar un biaix segons la grandaria de 'empresa.
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Figura 10.6 Grau de foment de la innovacio segons dimensié empresarial
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Respecte a la tipologia de la innovacid duta a terme, les pimes industrials valencianes
indiquen que fonamentalment s’ha fet en els productes i serveis que ofereixen i —en
segon terme- en els processos. Les innovacions en marqueting i organitzatives les
implementen percentatges més baixos d’empreses. Si bé aci de nou el patré de les
empreses de dimensid més gran és diferent, amb una orientacié més important a la
innovacio de procés. També crida l'atencié com les innovacions en marqueting son
les segones més presents entre les micropimes, o com les organitzatives superen en
importancia les de marqueting entre les empreses de deu a quaranta-nou treballadors.

Figura 10.7 Tipologia de les innovacions dutes a terme segons dimensio
empresarial
Font: Elaboracio propia 87%
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D’altra banda, la distribucié sectorial de les tipologies d’innovacié mostra una
variacié similar entre les diferents categories d’innovacio. En els sectors en els quals
el producte és el més rellevant, com ara textil, ceramic, moble o calcer, destaca
logicament aquest tipus d’innovacié. En altres sectors, com lenergetic, la innovacio
se centra exclusivament en aspectes relacionats amb el marqueting. Finalment,
destaca també la innovacid de procés en els sectors de 'automocio i el joguet (en que
totes les empreses enquestades declaren haver-ne implementat). No obstant aixo,
la innovacié de procés també té bons percentatges de resposta en la majoria dels
sectors analitzats (encara que ocupa l'ultima posicié en els sectors calcer, ceramic
i quimic), igual que la innovacié de tipus organitzatiu (especialment rellevant en el
ceramic i en el quimic).

Figura 10.8 Tipologia de les innovacions dutes a terme segons sector d’activitat
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Els objectius que es volen aconseguir amb les innovacions en aquesta situacio de
crisi estan relacionats amb la identificacié de noves oportunitats de negoci i de nous
mercats (els percentatges fluctuen entre el 75% i el 95,7%) i, en segon lloc, amb la
millora de la qualitat dels productes i Ueficacia dels processos de l'empresa. Les
dades oferides evidencien que, a dimensié6 més gran, més alts sén generalment els
percentatges declarats de tots els objectius.

Figura 10.9 Objectius de la innovacié segons dimensié empresarial
Font: Elaboracio propia
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Respecte a ladopcid de politiques verdes i d’economia circular, el 60,6% de les
empreses enquestades indica que ha mantingut les mateixes politiques que duia a
terme abans de la pandémia, enfront d’una minoria (el 8,5% de les pimes participants)
que declara que les ha incrementades. Crida l'atencié que un 30,4% de les empreses
expressa no haver adoptat cap politica verda o d’economia circular des de la pandemia
i, sobretot, que practicament cap les ha disminuides.

Figura 11.1 Adopcio de politiques verdes i d’economia circular respecte d’abans
de la pandémia

Font: Elaboracio propia
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Entre les que n’han incrementat 'adopcio, el 52,3% indica que ho ha fet en bastant
grau i el 34,1% de manera una mica significativa. Tan sols un 9,1% ho ha fet de manera
molt intensiva.



Figura 11.2 Grau d’augment en P’adopcio de politiques verdes i d’economia
circular
Font: Elaboracid propia
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Pel que fa a les activitats sostenibles que du a terme 'empresa, el 56% indiquen que
fan accions relaciones amb l’Us de recursos i el 54,6% amb la reduccio i reutilitzacio
de residus i emissions. En un segon ordre de magnitud, un 44,8% assenyala que
utilitza materies primeres renovables. Lopcidé d’altres inclou principalment reciclatge
de materials i deixalles (plastics, borumballa i ferritja, coure, carto, teixits) per part
d’empreses externes. Es interessant subratllar com només una cinquena part de les
pimes industrials enquestades no fa cap activitat d’economia circular.

Figura 11.3 Activitats sostenibles que desenvolupa ’empresa
Font: Elaboracio propia
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Més preocupante resulta que el 52,1% de las Empreses participantes en el estudio no
conoce los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, y que -aunque los
conozcan- el 40% no los ha incorporado en la gestién de su empresa desde el inicio
de la pandemia. Ello evidencia un enorme reto colectivo en el camino de difundir
las practicas basicas de sostenibilidad a nuestro tejido productivo (especialmente
preocupante en la industria, dados los significativos impactos ambientales y sociales
de muchas de sus Empreses).
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Figura 11.4 Incorporacio de la gestio dels ODS en ’empresa respecte d’abans de
la pandémia

Font: Elaboracio propia
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De les poques empreses que si que han incorporat els ODS en la gestio (el 7,9%),
s’aprecia com el cas més freqlient és el de 'empresa que ho ha fet en un grau bastant
significatiu (34,1%), seguit de les que ho han fet en un grau una mica significatiu (29,3%)
i poc significatiu (26,8%). El cas d’haver-los incorporat en un grau molt significatiu és
el menys popular, amb el 9,8%.

Figura 11.5 Grau d’incorporacio de la gestio dels ODS en ’empresa

Font: Elaboracio propia
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D’altra banda, i en la mateixa linia, la gran majoria de les empreses (90,8%) no té
eines de gestio de la responsabilitat social. Entre les poques que si que en tenen, les
eines que esmenten les empreses son principalment memories de responsabilitat
social i models de gestio interns, i —en menor mesura— plans d’igualtat i certificats
ambientals de producte.

Figura 11.6 Disponibilitat d’eines de gestio de la RSC en ’empresa

Font: Elaboracid propia

A 90,8%
® o



Respecte a l'adopcié de politiques verdes i d’economia circular, els percentatges
d’empreses que declaren haver mantingut les mateixes estratégies és molt majoritari
(oscilla entre el 59,9% i el 70,7%), i el nombre d’empreses que expressa haver-les
reduides és residual en tots els perfils segons dimensid. La taula mostra una altra
dada interessant: uns percentatges entre el 5,4% i el 12,8% d’empreses que indiquen
haver augmentat les politiques verdes. La darrera dada segueix un comportament
similar a taules anteriors, on les empreses de dimensid més gran presenten valors
més significatius d’augment. De manera analoga, també s’evidencia una correlacio
entre l'adopcié de politiques verdes i d’economia circular i la dimensié empresarial.
Aixi, a més grandaria, més baix és el nombre de pimes que declara no adoptar aquest
tipus de politiques.

Figura 11.7 Adopcio de politiques verdes i d’economia circular respecte d’abans
de la pandémia segons dimensié empresarial

Font: Elaboracio propia
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Quan es pregunta especificament a la submostra d’empreses que han incrementat
'adopcio de les politiques verdes i d’economia circular, s’observen respostes similars
a la taula anterior. EL percentatge d’empreses que declara haver augmentat poc el
grau d’adopcid d’aquestes estratégies és menyspreable. Només en dos dels segments
de dimensié els percentatges son positius, i en tot cas no arriben al 10%. No obstant
aixo, no s’evidencia una relacidé clara entre la intensitat de 'augment de l'adopcid i
la dimensio de empresa, encara que si que cal dir que els nivells d’increment molt
significatiu Unicament apareixen entre les pimes més grans.
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Figura 11.8 Grau d’augment en l’adopcio de politiques verdes i d’economia
circular segons dimensié empresarial
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Les empreses enquestades declaren de manera molt majoritaria (entre un 76% i un
91,2%) implementar estratégies sostenibles, encara que els percentatges son sempre
superiors en els segments de dimensid més gran. En el mateix sentit, hi ha una
correlacié clara entre aplicar mesures d’economia circular i la dimensio, ja que a més
grandaria més baix és el nombre d’empreses que no apliquen cap mesura.

De les estratégies concretes que utilitzen les empreses, les més utilitzades es
refereixen a la reduccio i reutilitzacié de residus i emissions, seguides de la reduccio
o reutilitzacié en U'Us de recursos i, finalment, de 'Us de matéries primeres renovables
o materials de rebuig.



Figura 11.9 Activitats sostenibles que desenvolupa ’empresa segons dimensio
empresarial

Font: Elaboracié propia
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Respecte a les activitats sostenibles que desenvolupa 'empresa tenint en compte el
sector, s’observa un Us més gran en les industries que —per la naturalesa del procés
productiu— sén particularment sensibles a les qliestions ambientals. Es el cas de la
ceramica, el carté i embalatge, la quimica i lautomocié. Pel que fa als altres sectors,
criden latencio els percentatges relativament elevats d’empreses que no apliquen
processos d’economia circular en sectors com el calcer, Uenergia, el textil o el moble
a pesar dels impactes ambientals significatius que comporten.

Pel que fa a la reduccio i reutilitzacid6 en 'Us de recursos, la mesura destaca en
industries com la ceramica, la quimica, lautomocid i la del cartd i embalatge. Per la
seua banda, en relacié amb la reduccid i reutilitzacié de residus i emissions, tornen a
destacar els sectors del cartd i embalatge, de automocio i el ceramic. El sector del
calcer té sistematicament les taxes més baixes d’aplicacié en la majoria de mesures
plantejades.
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Figura 11.10 Activitats sostenibles que desenvolupa ’empresa segons sector
d’activitat
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Respecte a la incorporacio la gestido dels ODT en 'empresa, s’ha d’assenyalar que
aproximadament el 50% de les empreses en tots els sectors declaren desconéixer
aquestes practiques. Respecte a possibles canvis en les actuacions a causa de la
pandémia, lopinid majoritaria és negativa, amb percentatges que oscillen entre el
34,3% i el 47,7%.
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Figura 11.11 Incorporacioé de la gestio dels ODT en ’empresa respecte d’abans de
la pandémia segons dimensié empresarial

Font: Elaboracid propia
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Respecte al grau d’incorporacio de la gestio dels ODT en les poques empreses que
’han duta a terme, majoritariament ha sigut poc o una mica significatiu (oscilla entre
un 20% i un 33%), i S’aprecia un biaix positiu en els segments de dimensié més
gran. De fet, per al segment de les empreses de més de cinquanta treballadors,
les empreses que han incorporat aquestes practiques en bastant o molta intensitat
abasten el 80% del total.
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Figura 1112 Grau d’incorporacio de la gestié dels ODS en ’empresa segons
dimensiéo empresarial
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D’altra banda, i en la mateixa linia, la majoria de les pimes industrials (entre el
73,2% i el 95%, segons segments de grandaria) no disposen d’eines de gestidé de la
responsabilitat social. No obstant aix0, en aquest cas es repeteix el biaix d’acord amb
la grandaria, ja que segons que augmenta la dimensio, s’incrementa exponencialment
el nombre d’empreses que manifesten disposar d’eines de gestié de la RSC.

Figura 11.13 Disponibilitat d’eines de gestié de la RSC en ’empresa segons
dimensiéo empresarial

Font: Elaboracio propia
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Dimensio: Avaluacio de les politiques publiques

e Analisi general de la industria valenciana

Durant l'estat d’alarma, les administracions publiques han aprovat una série de mesures
amb la finalitat de mantindre Uocupacid, proporcionar liquiditat a les empreses i, en
definitiva, assegurar la recuperacio més rapida possible de lactivitat economica. Hi
destaca lingent programa d’avals publics que va anunciar el govern espanyol al marg,
o els programes successius de la Generalitat Valenciana d’ampliacié de les ajudes
existents i establiment de noves linies de liquiditat, de finangament bonificat, de
reforg de la solvéncia o d’inversié en capital de risc, entre altres.

En relacié amb Lestudi fet, cal assenyalar com el 59,4% de les empreses enquestades
no ha sollicitat ajudes publiques, enfront del 25,8% que si que n’ha sollicitat i que en
rep. EL nombre d’ajudes denegades és marginal, encara que les pendents de resposta
en el moment de l'enquesta acumulaven un volum significatiu (un 11,5%).

Figura 12.1 Sol-licitud i concessié d’ajudes publiques
Font: Elaboracio propia
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De les mesures, linstrument més sollicitat per les empreses sén (amb un 68,3%)
les linies de finangament o avals, seguit de les sollicituds d’ajornaments tributaris
(42,2%). L'Us de la resta d’instruments ha sigut molt menys significatiu.

Figura 12.2 Instruments sollicitats a les administracions publiques

Font: Elaboracio propia
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Altres

No obstant, els instruments més ampliament utilitzats han sigut les moratories en els
pagaments amb la Seguretat Social (93,5%), seguit dels ajornaments tributaris (91,3%)
i les linies de finangament o avals amb ICO, IVF o la SGR (90,6%).



Figura 12.3 Instruments utilitzats amb les administracions publiques

Font: Elaboracio propia
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B s

Quant a lavaluacio dels diferents instruments utilitzats, els més valorats sén els
dirigits a ajudar les empreses en la internacionalitzacid, el teletreball i la digitalitzacio,
seguits de prop de les linies de finangcament o avals ICO/IVF/SGR. Crida l'atencié com,
tot i ser els més utilitzats, les moratories en els pagaments a la Seguretat Social i els
ajornaments tributaris son els instruments més poc valorats.
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Taula 3.1 Valoracio dels instruments utilitzats en ’empresa

Font: Elaboracio propia
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Taula 3.2 Importancia de les mesures que han d’adoptar les administracions

publiques segons les empreses
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e Analisi segons la dimensio empresarial
i el sector d’activitat

En relacié amb lestudi fet, s’ha d’assenyalar que els percentatges d’empreses que
no han sollicitat ajudes publiques és majoritari; oscilla entre el 52,3% i el 61,6%,
segons la grandaria de 'empresa. La resta dels percentatges sén molt similars en
els diferents segments de grandaria, amb valors que oscillen entre el 19,5% i el 33%
d’empreses que han rebut ajudes publiques.

Figura 12.4 Sol-licitud i concessié d’ajudes publiques segons dimensio
empresarial

Font: Elaboracid propia
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El panorama sectorial ofereix també uns resultats en quée no sollicitar ajudes
publiques és la resposta més popular en la majoria dels sectors. Entre les empreses
que si que n’han sollicitat, s'observa com en tots els sectors és clarament més alt
el percentatge de les que en reben en oposicido de les denegades o en espera de
resposta administrativa. EL nombre de sollicituds denegades son marginals en tots els
segments, excepte en el de les empreses que tenen entre deu i dénou treballadors.
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Figura 12.5 Sol-licitud i concessio d’ajudes publiques segons sector d’activitat
Font: Elaboracio propia

I  22.7%

N 121%

B 45%
I  60%

2%

I 16%

Bl 8%
I 64%

I  20.4%
H ss3%
I 1.5%

I c9,3%

I  34,2%
I 171%
1 1,3%

I 47.5%

I  35%

B 1,3%

B 5%
I 48,8%

I  10%
0%

I 20%
I  20%
2 I  30%
©]  — e

: B 33%

I  50%
@ I 14,3%
N 14.3%

0%

I, 71.4%

I 20%
0%

0%

I s0%

& I  23.8%
Bl 5%
B 3.6%

I 63.1%

w D YES

. Rep ajudes publiques . Sollicitades i pendents de resposta

. Denegades . No ha sollicitat ajudes publiques

De les mesures dites, linstrument que més han sollicitat les empreses han sigut les
linies de finangament i els avals, seguit de les sollicituds d’ajornaments tributaris. Un
patré que es repeteix tant en la segmentacié per grandaries com en la sectorial. No
obstant aixo, mentre la sollicitud de les linies de finangament i els avals tendeix a ser
més intens a més grandaria de 'empresa, els ajornaments tributaris son clarament
sollicitats amb intensitat en les micropimes (i ben poc en les empreses de més de
cinquanta empleats).
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Figura 12.6 Instruments sollicitats amb les administracions segons dimensioé
empresarial
Font: Elaboracio propia
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En un segon nivell d’Us se situen les sollicituds d’ajudes per a la internacionalitzacio,
el teletreballi la digitalitzacio, i les ajudes per al desenvolupament de nous productes.
Luna i laltra tenen un biaix clar segons la dimensié de l'empresa, ja que a més
grandaria, més se solliciten. Des del vessant sectorial, s'observa com els sectors
ceramic i d’automocié sén els més propensos a sollicitar ajudes relacionades amb
la internacionalitzacio, el teletreball i la digitalitzacio. D’altra banda, el sector quimic
és el més procliu a sollicitar ajudes relacionades amb el desenvolupament de nous
productes.

La categoria d’altres també és significativa i inclou la sollicitud d’ajudes a autdonoms,
ajudes per a pimes locals a lajuntament, programa Life per a la innovacio i
desenvolupament d’industria circular, ajudes per a la inversié en béns d’equips i
maquinaria o les ajudes per a la innovacio i industrialitzacié. La sollicitud no pareix
que depenga de la dimensido empresarial. No obstant aixd, a escala sectorial, si
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que observem com els sectors de l'automocid i Uenergia sén els que més recorren
a aquesta mena d’ajudes alternatives a les propostes plantejades en lestudi.

Figura 12.7 Instruments sollicitats a les administracions publiques segons

sector d’activitat
Font: Elaboracié propia
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Des de la perspectiva dels instruments més utilitzats, a diferéncia de la taula anterior
que fa referencia a les ajudes sollicitades, Uinstrument més utilitzat han sigut les
moratories en els pagaments a la Seguretat Social, seguit dels ajornaments tributaris
i les linies de finangament. S’ha d’assenyalar també que en aquest cas els segments
de grandaria o sector de les empreses no han evidenciat variacions significatives en
aquesta mena d’instruments utilitzats amb les administracions publiques. Si que
trobem diferencies en els casos de la utilitzacié d’ajudes a persones amb rendes
baixes, on clarament predomina l'Us per part de les empreses de més poca grandaria
i dedicades a sectors tradicionals com ara el moble, el téxtil, el ceramic, el metall o
el calcer.

Figura 12.8 Instruments utilitzats amb les administracions publiques segons
dimensié empresarial
Font: Elaboracio propia
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D’altra banda, les ajudes per al desenvolupament de nous productes també presenten
un patré d’augment segons la dimensio, encara que no hi ha respostes per al segment
d’empreses més grans i afecten els mateixos sectors que lajuda anterior amb la
inclusié del quimic. Finalment, les ajudes a la internacionalitzacié tenen clarament
una relacio amb la grandaria de l'empresa, ja que les respostes mostren com la
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utilitzacio s’incrementa a mesura que augmenta la grandaria de 'empresa. Els sectors

quimic i de lautomocié lideren la utilitzacié d’aquesta mena d’ajudes seguits del téxtil

i el calcer.

Figura 12.9 Instruments utilitzats amb les administracions publiques segons

sector d’activitat

Font: Elaboracio propia
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Quant a lavaluacié dels diferents instruments utilitzats, el que més valoren les
pimes industrials és el que va dirigit a ajudar les empreses a la internacionalitzacid,
el teletreball i la digitalitzacio. Encara que els percentatges no sén significativament
diferents. Tampoc s’aprecia una variacidé significativa per segments de dimensié
empresarial.

Taula 4.1 Valoracioé dels instruments utilitzats en empreses segons dimensio
empresarial

Font: Elaboracid propia
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Les dades per sectors ofereixen un comportament diferent en alguns sectors
com lenergetic o el dedicat a 'automocio, els quals mostren patrons de valoracié
d’instruments d’ajuda molt focalitzats en uns pocs instruments i molt diferents a la
resta. En general, les valoracions dels instruments sén positives amb Uexcepcid de
la valoracié sobre les ajudes a persones amb rendes baixes afectades per un ERTO o
amb reduccid horaria per a atendre familiars, en el sector del moble que presenta un
valor mitja molt baix (2).

143



144

Taula 4.2 Valoracio dels instruments utilitzats en empreses segons sector
d’activitat
Font: Elaboracio propia
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Segons enquesta feta, amb més de 4 punts sobre 5 en tots els segments de dimensio,
les empreses valorarien molt positivament que les administracions publiques, en
primer lloc, reformaren el sistema educatiu, i en segon, incrementaren la inversio en
R+D+l. La valoracié de les mesures dites creix segons que augmenta la grandaria de
lempresa.

Amb una prioritat menor, les pimes industrials valoren lestimulacié de l'economia
verda, i és la mesura que més valoren les empreses més grans. En lultim lloc de
rellevancia en tots els segments es troba el foment de la digitalitzacié. No obstant aixo,
es repeteix la correlacié amb la dimensié empresarial. Aixi, a dimensidé empresarial
més gran, més importancia es dona a la mesura.
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Taula 4.3 Importancia de les mesures que han d’adoptar les administracions

publiques segons la dimensio empresarial

Font: Elaboracid propia
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El patro anterior es repeteix en molts dels sectors estudiats, especialment els més
tradicionals com ara el calcer, el moble, el textil, el metall i el del cartd i embalatge
(tot i que el darrer amb valoracions més elevades i similars entre si).

D’altra banda, la resta dels sectors manifesten un patré bastant diferent referent

a la importancia de les mesures que han d’adoptar les administracions publiques.
Aixi, indUstries com lenergética, la ceramica o el joguet donen la maxima valoracio
a lestimul de leconomia verda, mentre lautomocié o la quimica aposten per
incrementar la inversido en R+D+l en primer lloc. EL foment de la digitalitzacié és una

mesura secundaria en tots els sectors, excepte en l'automocio. Crida l'atencié com
la reforma de leducacio és la mesura més poc valorada en la industria de energia o
Lestimul de 'economia verda en la quimica.

Taula 4.4 Importancia de les mesures que han d’adoptar les administracions

publiques segons el sector d’activitat

Font: Elaboracio propia
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1. Ampli impacte de la pandémia sobre les vendes actuals i futures amb un efecte
més gran per a les xicotetes empreses i desigual segons sector d’activitat.

Respecte a limpacte de la crisi, de manera general, les empreses valencianes,
quasi tres de cada quatre, manifesten haver patit una disminucié de les vendes.
Si bé les expectatives per als proxims mesos sén de millora i només la meitat del
total d’empreses considera que seguiran baixant. En tot cas, només un percentatge
marginal creu que les vendes pujaran.

Limpacte de la crisi és desigual segons els segments de grandaria de les empreses.
So6n les empreses més menudes les que declaren haver patit una contraccié més gran,
tot i que sbén les més optimistes, i les que tenen més expectatives de creixement.

Per sectors industrials, el joguet, el calcer i lautomocio sén els que més han vist
disminuir les vendes, sobretot el darrer. Per contra, els sectors quimic i ceramic han
sigut els que més bé han resistit. D’altra banda, lautomocio, la ceramica, lenergia i el
joguet son els sectors amb uns percentatges més alts d’empreses optimistes pel que
fa a recuperar-se i créixer en els proxims mesos.



2. Impacte amortit de la pandémia sobre ocupacid, amb un Gs generalitzat dels ERTO
com a mecanisme de flexibilitzacié. Resposta relativament homogeénia en lus dels
ERTO entre els diferents segments de grandaria empresarial i de sector. També s’ha
de destacar un us no significatiu dels ERO i un us dispar d’altres mecanismes com el
teletreball entre segments de dimensio i sectors.

Es confirma un efecte més moderat de la pandéemia sobre l'ocupaciéo en comparacio
amb altres indicadors empresarials. Fet que s’explica clarament per l'Us dels diversos
mecanismes de flexibilitzacié laboral.

També es confirma un Us majoritari dels ERTO, amb una gran varietat i importancia
relativa dels mecanismes alternatius, no reguladors. L’Us dels ERTO és generalitzat en
tots els segments de grandaria i, per contra, s’observen diferéncies significatives en
el teletreball a favor de les empreses més grans.

Entre els diferents sectors no s’observen grans diferencies pel que fa a 'impacte en
Locupacio de la pandemia, amb algunes excepcions, com lautomocio. Per contra, si
que és dispar 'Us dels ERTO com a mecanisme de flexibilitzacio laboral. Hi destaquen
sectors com el ceramic, textil i cartd i embalatge.

Pel que fa als mecanismes alternatius utilitzats, hi ha una homogeneitat relativa en
UUs del teletreball entre els diferents sectors i una diferenciacié més important entre
els sectors respecte als mecanismes que impliquen canvis en la jornada de treball.

3. La internacionalitzaciéo de les compres i vendes continua sent molt significativa
i amb expectatives de mantindre’s. Les empreses més grans tenen un grau més alt
d’internacionalitzacio i entre els sectors s’observa un grau alt de variabilitat en les
compres i vendes a l’estranger.

Alvoltant de la meitat de les empreses declaren tindre proveidors i clients a 'estranger.
Respecte a les compres, el pes relatiu que tenen s’acosta a un terg del total. En general,
les empreses esperen mantindre les compres a l'estranger. Respecte a les vendes, el
pes relatiu que tenen és significatiu i lleugerament superior al dels aprovisionaments,
encara que la dispersio de les dades és elevada. En general, la prediccié és mantindre
les vendes en el futur, tot i que un percentatge significatiu de les empreses té una
expectativa negativa.

D’altra banda, es confirma una relaci6 directa entre la grandaria de lempresai el grau
d’internacionalitzacid. Tanmateix, el pes relatiu de les dites compres no presenta una
relacio directa amb la dimensid, amb una desviacio tipica alta entre les empreses dels
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diferents sectors. Pel que fa a les expectatives, no s’observen diferéncies entre les
percepcions dels diferents segments empresarials. En termes generals, els volums
d’ingressos des de lUexterior son més baixos que les compres. Tot i aixo, el pes dels
ingressos procedents d’altres paisos és significatiu entre tots els segments. Les
expectatives futures de manteniment de la situacié les comparteixen també la major
part d’empreses, independentment de la grandaria.

Respectealssectors,s’observenindustriesaltamentdependentsdelssubministraments
forans (joguet, quimic, automocid i calcer) i d’altres amb una dependéncia baixa
(sectors energetic i ceramic). Tot i que el pes dels proveidors forans és significatiu en
totes les pimes industrials valencianes, les expectatives futures mostren situacions
significativament diferents segons el sector d’activitat. Entre els sectors en que les
empreses operen més acusadament en Uexterior destaquen el joguet, el quimic i el
calcer. A 'extrem contrari destaquen el sector energetic i el d’automocié. En general,
el pes dels ingressos d’altres paisos és significatiu en tots els sectors. Entre les
industries que treballen més amb clients exteriors, la previsié majoritaria és mantindre
les vendes, encara que amb excepcions.

4. Les empreses han manifestat una estratégia conservadora en tots els sectors i
grandaries, prioritzant el financament per a poder mantindre lactivitat. La majoria
d’empreses considera que 'adaptacioé ha sigut similar a la competéncia, encara que és
significatiu el nombre (sobretot de les més grans) que fan una valoracié més positiva.

Pel que fa a les prioritats estratégiques, el conjunt de pimes industrials valencianes
mostra com a prioritat maxima el finangament per a poder mantindre lactivitat, i la
internacionalitzacio i les habilitats professionals com a accions de prioritat baixa. En
general, les empreses identifiquen les mateixes prioritats estratégiques per a totes les
dimensions i tots els sectors industrials. Tot i aix0, continuen havent-hi particularitats
puntuals en la majoria d’industries.

Pel que fa a 'adaptacio ala competéncia, més de tres quarts de les empreses considera
que ladaptacié a la «<nova normalitat» ha sigut similar a la competéncia. No obstant
aixo, el nombre de pimes que creu que s’hi ha adaptat millor o molt millor és bastant
significatiu. Una opinid general que se segueix en tots els segments de dimensio.
També s’observa una percepcido més bona de les empreses més grans. Finalment,
el patré general se segueix en quasi tots els sectors analitzats amb una percepcié
majoritaria que l'adaptacio a la «nova normalitat» ha sigut similar a la competéncia.



5. Les empreses valencianes manifesten tindre un nivell tecnologic acceptable;
dominen les tecnologies de la comunicacid, peroé és marginal l’is de les tecnologies
emergents. En tots els casos, la pandémia n’ha accelerat la intensitat d’ls. Les
empreses més grans son les que destaquen en lls de tecnologies relacionades amb
la produccid, i son també les que han augmentat l’Gs de les tecnologies en general.
La segmentacio per sectors mostra una diferéncia clara entre uns i altres, amb unes
valoracions significativament superiors dels més tecnologics, sobretot els sectors
quimic i ceramic.

La valoracio que fan les empreses valencianes del nivell tecnologic que tenen és
bona, només una minoria el considera mitja baix o directament baix. Les tecnologies
utilitzades son majoritariament les referides als sistemes de comunicacid i de gestio
de dades, i és marginal 'Us de les tecnologies emergents. Com a conseqléncia de la
pandémia, les empreses valencianes han intensificat 'Us de les noves tecnologies, tal
com reconeix quasi la meitat de les empreses.

La segmentacié per dimensido empresarial mostra un patré d’utilitzacié de les noves
tecnologies prou semblant en tots els segments, i és lleugerament favorable per a
les empreses més grans. Respecte a les tecnologies utilitzades, les de comunicacio
i gestid de dades son les que presenten un Us més alt en tots els segments, mentre
que apareixen més diferencies a favor de les empreses més grans quan parlem de l'Us
d’altres tecnologies (com les de produccid). La resposta que ha provocat la pandémia
si que ha sigut diferenciada entre les diferents industries, de manera que a mesura
que n‘augmenta la grandaria, les empreses n’han intensificat 'Us en un grau superior.
l, inversament, segons que en disminueix, augmenta la resposta de mantindre’n 'Us.

Quan s’analitza l’Us de les noves tecnologies entre els diferents sectors industrials,
s’observen dos grups: d’'una banda, els sectors que fan un Us més gran de la tecnologia
(quimic, ceramic i, en menor mesura, cartd i embalatge) i, de laltra, la resta.
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6. Quasi la meitat de les empreses no adquireixen productes de proveidors forans,
mantenen la confiangca amb els subministraments. A més a més, quasi tres quartes
parts de les empreses declaren cooperar amb altres empreses locals. S’observa
una relacio directa entre la grandaria de ’'empresa i el manteniment o "augment de
les compres a Uexterior. Finalment, els sectors més identificables amb els clusters
territorials son els que reconeixen una disminucié de la collaboracié6 amb altres
empreses.

Quasi la meitat de les empreses han manifestat que no adquireixen productes de
proveidors forans. De les que si que ho fan, majoritariament han declarat que la seua
confianca amb els dits subministraments s’ha mantingut durant la pandémia. De
fet, només una part marginal en manifesta una disminucio. En conseqlencia, la gran
majoria de les empreses manifesta que no ha variat la politica de compres, i sols una
part marginal (no arriba al deu per cent) declaren haver canviat proveidors forans per
locals.

Pel que fa a les estrategies de cooperacio, encara que vora tres quartes parts de les
empreses declaren cooperar amb altres empreses locals, sols una part molt poc
significativa reconeix un augment de la cooperacio a conseqliéncia de la crisi.

Pel que fa a la segmentacio per dimensio d’empresa, el manteniment de la confianga
és més alt en les empreses més grans, les quals, al seu torn, sén les que declaren
una adquisicid d’inputs més considerable des d’altres paisos. Podem concloure que
la grandaria de 'empresa determina tant el canvi en els nivells de confianga com la
importancia del subministrament global.

També s’observa una relacié directa entre la dimensio de 'empresa i els percentatges
de manteniment i d’augment de les compres a Uexterior. De nou, la segmentacio per
grandaria és significativa. En els segments d’empreses més menudes la substitucio és
significativament inferior que en les empreses més grans.

Finalment, si ens referim als diferents sectors, cal assenyalar que son les indUstries
més identificables amb els clUsters territorials (calcer, ceramica, joguet, textil i carté i
embalatge) les que reconeixen una disminucio de la collaboracié amb altres empreses,
tot i que és veritat que en percentatges baixos.



7. Una amplia majoria de les empreses valencianes no ha necessitat financament
o ha mantingut el que tenia abans de la crisi. De les empreses que han accedit a
nou finangament destaquen, encara que amb un pes marginal, les sollicituds de
finangcament extraordinari, les ajudes i subvencions per a millorar la formacio de la
plantilla i els projectes de R+D+l. Les empreses més grans presenten necessitats
de financament més importants, tot i que amb excepcions. Respecte als sectors,
s’observen que n’hi ha de molt ajustats al perfil general, com ara les indulstries
tradicionals valencianes, tot i que també s’adverteixen perfils molt singulars, com
ara la industria energética.

Una amplia majoria de les empreses industrials valencianes no ha necessitat o ha
mantingut el finangament que tenia abans de la crisi. No obstant aix0, cal destacar el
fet que quasi un trenta per cent de les empreses ha augmentat accés al finangament
i, a més a més, laugment ha sigut significativament important. D’altra banda, vora la
meitat de les pimes entrevistades ha hagut d’adoptar mesures financeres especifiques,
com ara la sollicitud de finangament extraordinari i d’ajudes i subvencions.

Enrelacio alesinversions que han hagut de fer les empreses, encara que marginalment,
quasi un deu per cent ha fet plans d’inversié destinats fonamentalment a millorar la
formacié del personal i a projectes de R+D+l, i no tant a adequar els espais de treball
a les noves condicions sanitaries i a la compra de maquinari.

En general, s’adverteix que els segments de més grandaria presenten una necessitat
de finangament més important. Tanmateix, el patré dit no es compleix en les empreses
de més de cinquanta empleats, les quals mostren un comportament contrari en
presentar menys necessitats de financament. D’altra banda, mesures com ara
sollicitar finangament extraordinari o renegociar les condicions de finangcament son
les que més utilitzen les empreses més grans.

Respecte a les inversions de les empreses, també s’observa una correlacio elevada
entre la inversio en determinats aspectes i la grandaria de lempresa. També es percep
un patré de comportament singular tant del segment d’empreses més grans com de
les micropimes (on hi ha hagut una inversié més important de U'esperable).

Pel que fa a la segmentacid per sectors, n’hi ha de molt ajustats al perfil general
descrit, com ara les indUstries tradicionals valencianes (el calcer, el moble, el téextil i el
metall), i també el sector quimic. En segon lloc, hi ha un grup de sectors amb perfils
molt diferents al general, com és el cas particular de la indUstria energética.
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En el cas de sectors com el calcer, el moble, el metall o el cartd i embalatge, s’ha
mantingut o ha augmentat l'accés al finangament. La situacié és encara més positiva
per a la ceramica i el joguet. En sentit diferent s’identifiquen sectors com el quimic
o lenergetic. Comentari a banda mereix el sector de l'automocié, que manifesta no
tindre necessitat de finangament (segons expressen quasi tres quartes parts de les
empreses).

8. Una majoria significativa de les empreses no ha canviat el model de negoci,
independentment de la grandaria de lempresa. Per contra, respecte del grau
d’augment de loferta de productes o serveis, s’observa com els canvis han sigut
diversos segons la grandaria de ’empresa. Pel que fa a ’ambit sectorial, si que hi
ha hagut una certa disparitat quant a limpacte de la pandémia sobre les vendes en
mercats exteriors.

Una majoria significativa de les empreses no ha canviat el model de negoci. En tot
cas, un percentatge més baix ha augmentat loferta i, a més, ho ha fet de manera
important. De la meitat de les empreses valencianes que venen productes als
mercats internacionals, majoritariament no declaren canvis. D’altra banda, entre les
que reconeixen haver disminuit les vendes, en la major part ho han fet d’una manera
significativa.

Una valoracioé sobre el model de negoci que es dona en tots el segments de grandaria
empresarial, amb oscillacions poc significatives. Per contra, i centrant-nos en el grau
d’augment de loferta de productes o serveis, s’observa com el grau de canvi és divers
segons la grandaria de l'empresa. Els dos segments extrems segueixen millor el patré
general, mentre que els segments intermedis tenen comportaments diferenciats.
D’altra banda, respecte alesvendes en mercats exteriors, hi ha diferéncies significatives
entre segments de diferent grandaria, a favor dels més grans. Finalment, entre les
empreses que han disminuit les vendes en mercats exteriors, es pot observar com el
decrement ha sigut més significatiu en les pimes més menudes.

Des del punt de vista sectorial, s’observa una certa disparitat respecte de 'impacte de
la pandemia sobre les vendes en mercats exteriors. laugment d’exportacions es dona
més en els sectors quimic i del joguet, i en menor mesura en 'automocio, el ceramic
o el textil. Mentre que en laltre extrem hi ha els sectors del calcer i del moble amb
un augment més baix de les exportacions.



9. La major part de pimes industrials manifesten no haver implementat noves
politiques de recursos humans en resposta a la pandémia. No obstant aixo, segons que
les empreses s6n més grans, també s’incrementa el nombre de les que han canviat
les politiques de conciliacié laboral, de reciclatge professional o de contractacié de
perfils digitals. En la major part dels sectors industrials analitzats, les mesures que les
empreses adopten responen fonamentalment a Uobjectiu de continuar amb Pactivitat

i el funcionament de U’empresa. No obstant, s’observen diferéncies significatives
entre els sectors.

La majoria de pimes industrials manifesten no haver implementat canvis en les
politiques laborals respecte d’abans de la pandémia. Per a la minoria d’empreses que
si que n’han fet, les mesures prioritaries han respost a l'objectiu de continuar amb
Lactivitat i el funcionament de 'empresa. Aixi, tant les politiques de conciliacio laboral
(flexibilitat laboral i teletreball) com d’adaptacio i reestructuracié dels llocs de treball
a les noves normes sanitaries han sigut mesures necessaries a lefecte.

Segons que les empreses sdn més grans, també s’incrementa el nombre d’empreses
que han canviat les politiques de conciliacié laboral. Analogament, pel que fa a les
politiques de reciclatge professional o de contractacio de perfils digitals, en decreix 'Us
segons que disminueix la grandaria de 'empresa. Cal destacar que sén les empreses
de més de cinquanta empleats les que incorporen altres mesures que resultaran
imprescindibles per a un futur proxim, i que estan relacionades amb la capacitacié i la
formacid del personal en habilitats digitals i les noves formes de treball, entre altres.

Pel que fa a les politiques d’integracido sociolaboral de persones vulnerables, la
majoria d’empreses i de sectors no hi han introduit cap canvi. Només les pimes del
sector quimic, ceramic i del carté i embalatge ho han fet. No obstant aix0, més de
la meitat de les empreses de tots els sectors indiquen que han fet modificacions en
les politiques de conciliacio laboral. En el sentit dit, destaca el comportament de les
pimes dels sectors del joguet i del téxtil, amb percentatges baixos d’empreses que hi
han fet canvis. Pel que fa a les politiques de reciclatge professional o de contractacio
de perfils digitals, les empreses del sector de 'automocid, de energia i de la ceramica
son les que més canvis hi han introduit. Respecte a les noves formes de relacio
laboral, les pimes industrials, de la majoria dels sectors analitzats, tornen a declarar
que no hi han fet cap canvi rellevant. Hi destaquen com a excepcions les pimes del
sector de lUenergia i del joguet.
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10. Una de cada tres pimes industrials valencianes ha fomentat la innovacié en
resposta a la pandémia. Les innovacions han sigut de producte, també de procés i, en
menor mesura, en els ambits de marqueting i organitzatiu. La motivacié majoritaria
ha sigut identificar noves oportunitats de negoci i nous mercats, i millorar la qualitat
dels productes i leficacia dels processos. La grandaria de ’empresa afavoreix un
esforg innovador més gran, particularment en les innovacions de procés. Entre els
diferents sectors s’observen diferéncies significatives; hi destaca la innovacio de
producte en els clisters tradicionals; la de marqueting en el sector energétic, la de
procés en 'automocio i el joguet, i organitzativa en la ceramica i el sector quimic.

Una de cada tres pimes industrials valencianes ha fomentat la innovacidé per a
donar resposta a 'escenari actual, encara que declaren haver promogut la innovacié
moderadament. Les innovacions s’han dut a terme fonamentalment en els productes
i serveis que ofereixen. En segon terme, s’ha innovat en processos i, en més poca
intensitat, en marqueting i en aspectes organitzatius.

Respecte a la motivacié de les innovacions, destaquen les relacionades amb la
identificacio de noves oportunitats de negoci i nous mercats. Objectius com la millora
de la qualitat i Ueficiéncia o la identificacié d’oportunitats de negoci resulten objectius
de caracter secundari.

A mesura que disminueix la grandaria de U'empresa es fomenta menys la innovacio.
Les dades també evidencien que, a més grandaria, més alts son generalment
els percentatges de les empreses que declaren perseguir tots els objectius. Més
especificament, les empreses més grans també presenten una orientacié més gran a
la innovacio de procés.

En els sectors en que el producte és el més rellevant (com el téxtil, el ceramic, el moble
o el calcer), destaca logicament esmentat tipus d’innovacid, mentre que la innovacié
de procés predomina en sectors com lautomocio i el joguet. En altres industries,
com lenergetica, la innovacio se centra exclusivament en aspectes relacionats amb el
marqueting. Finalment, cal assenyalar com la innovacié organitzativa és especialment
rellevant en els sectors ceramic i quimic.



11. Una tercera part de les empreses no ha aplicat cap politica verda o d’economia
circular; la majoria mantenen les mateixes practiques des de la pandémia. No obstant
aixo, les practiques més utilitzades son les relacionades amb la reduccié i reutilitzacio
de residus i emissions. Crida l’atenciéo que la meitat de les empreses no coneguen
els objectius de desenvolupament sostenible (ODS), i que no disposen d’eines per
a gestionar la responsabilitat social. D’altra banda, s’evidencia una correlacié entre
ladopciod de politiques verdes i d’economia circular i la grandaria empresarial. També
s’observa un s més gran en les industries que, per la naturalesa del seu procés
productiu, sén particularment sensibles a les qiiestions mediambientals. Es el cas de
la ceramica, el carté i embalatge, la quimica i "automocio.

Respecte a l'adopcid de politiques verdes i d’economia circular, la major part de les
empreses ha mantingut les mateixes politiques i un ter¢ no n’ha aplicat cap des
que comenga la pandemia. Pel que fa a les activitats sostenibles que desenvolupa
lempresa, destaquen les accions relaciones amb l'Us de recursos i amb la reduccio
i reutilitzacié de residus i emissions. En un segon nivell de magnitud, estaria l'Us de
matéries primeres renovables. Altres accions desenvolupades soén el reciclatge de
materials i deixalles per part d’empreses externes. Finalment, una cinquena part de
les empreses declara fer activitats d’economia circular.

Més sorprenent és el fet que la meitat de les empreses no coneguen els objectius
de desenvolupament sostenible de 'ONU, i que, entre les que els coneixen, quasi
la meitat no els han aplicat mai. D’entre les poques empreses que si que els han
incorporat a la gestio, cal subratllar que declaren aplicar-los de manera significativa.
No obstant aix0, respecte a possibles canvis en les dites actuacions a causa de la
pandémia, Uopinié majoritaria ha sigut negativa.

La gran majoria de les empreses tampoc no té eines de gestié de la responsabilitat
social. Entre les poques que si que en tenen, principalment fan servir les memories
de responsabilitat social i els models de gestid interns, i —en menor mesura- els
plans d’igualtat i els certificats ambientals de producte.

S’evidencia una correlacié entre l'adopcié de politiques verdes i d’economia circular
i la grandaria empresarial. De les estratégies concretes que fan servir les empreses
més grans, les més utilitzades es refereixen a la reduccio i reutilitzacio de residus i
emissions, seguides de la reduccio o reutilitzacio en 'Us de recursos i, en darrer terme,
de l'Us de materies primeres renovables o materials de rebuig. Finalment, es repeteix
el biaix de la grandaria, ja que segons que augmenta, s’incrementa exponencialment
el nombre d’empreses que manifesten disposar d’eines de gestidé de la responsabilitat
social corporativa.
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D’altra banda, també es pot dir que es fa més Us de les politiques verdes en les
industries que —per la naturalesa del procés productiu que tenen- son particularment
sensibles a les qlestions mediambientals. Seria el cas de la ceramica, el carto i
embalatge, la quimica i lautomocidé. Respecte als altres sectors, destaquem els
percentatges relativament elevats d’empreses que no apliquen processos d’economia
circular en sectors com el calcer, Uenergia, el téxtil o el moble, tot i els impactes
ambientals significatius que tenen.

Pel que fa a la reduccio i reutilitzacido en l'Us de recursos, la mesura destaca en
industries com la ceramica, la quimica, lautomocio i la del cartd i embalatge. D’altra
banda, en relacio amb la reduccié i reutilitzacido de residus i emissions, tornen a
destacar els sectors del cartd i embalatge, 'automocid i el ceramic. EL sector del
calcer té sistematicament les taxes més baixes d’aplicacié en la majoria de mesures
plantejades. Respecte a possibles canvis en les dites actuacions a causa de la
pandemia, Uopinid majoritaria és negativa.

12. Una significativa quarta part de les empreses enquestades ha sollicitat i ha rebut
ajudes publiques. Les ajudes més utilitzades son les linies de finangament i avals i
els ajornaments tributaris, i les més valorades soén les dirigides a ajudar les empreses
en la internacionalitzacio, el teletreball i la digitalitzacié. En el nivell macro, també
es demana reformar el sistema educatiu, estimular la inversiéo en R+D+l i leconomia
verda. No hi ha biaix per dimensio respecte a la sollicitud de les ajudes, pero si que
hi ha una relacio entre grandaria i una valoracié més alta de les ajudes. Les dades
per sectors ofereixen un comportament singular en alguns, com ara energétic o
lautomocio, que opten per ajudes molt focalitzades en uns pocs instruments molt
diferents als de la resta d’industries.

Una quarta part de les empreses ha sollicitat i ha rebut ajudes publiques, mentre
que vora un seixanta per cent no n’havia sollicitat. Les ajudes més sollicitades han
sigut les linies de finangament o avals (quasi dues terceres parts de les empreses),
seguit de les sollicituds d’ajornaments tributaris. L'Us de la resta d’instruments ha
sigut molt menys significatiu. No obstant aixo, dins de les diferents linies d’ajudes, els
instruments més utilitzats han sigut les moratories en els pagaments a la Seguretat
Social, els ajornaments tributaris i les linies de finangament o avals amb ICO, IVF o
la SGR.



Respecte a les valoracions que fan les empreses pel que fa a les ajudes, les més
ben valorades soén les dirigides a ajudar les empreses en la internacionalitzacid, el
teletreball i la digitalitzacio, seguides de prop de les linies de finangament o avals
ICO/IVF/SGR. Des d’una perspectiva més gran, les empreses també valorarien molt
positivament que les administracions publiques reformaren el sistema educatiu,
fomentaren la inversié en R+D+l i estimularen 'economia verda.

No hi ha biaix per grandaria respecte a la sollicitud de les ajudes, ja que les diferéncies
no son significatives. D’altra banda, augmenten segons la grandaria de 'empresa l'Us
d’ajudes a persones, al desenvolupament de nous productes i a la internacionalitzacio.
Respecte a la valoracié de les mesures, tampoc s’aprecia una variacio significativa
segons grandaria empresarial, encara que en relacio amb les reformes pendents, la
valoracio de les referides al sistema educatiu i a la inversié en R+D+l| creix segons que
augmenta la grandaria de 'empresa. Amb una prioritat més baixa, lestimulacio de
economia verda la valoren més especificament les empreses més grans. Finalment,
el foment de la digitalitzacié ocupa lultim lloc de rellevancia per a tots els segments
empresarials.

La preferéncia per les linies de finangament i els avals o pels ajornaments tributaris
és general; es repeteix tant en la segmentacié per grandaria com en la sectorial.
Respecte a I'Us d’ajudes a persones i a la internacionalitzacio, sén els sectors quimic
i de lautomocid els que en lideren U'Us, seguits del textil i el calcer. Les dades per
sectors ofereixen un comportament diferent en alguns sectors com lenergetic
o lautomocio, els quals mostren patrons de valoracid d’instruments d’ajuda molt
focalitzats en uns pocs instruments i molt diferents a la resta. ELl primer, a les linies
de finangament o avals i als ajornaments tributaris i, per part de lautomocio, a les
ajudes a la internacionalitzacid, el teletreball i la digitalitzacio. EL patré general es
repeteix en molts dels sectors estudiats, especialment els més tradicionals com el
calcer, el moble, el téxtil, el metall i el del carté i embalatge (encara que el darrer amb
valoracions més elevades i similars entre si). D’altra banda, indUstries com l'energetica,
la ceramica o el joguet donen la maxima valoracié a lestimul de 'economia verda,
mentre que automocio o la quimica aposten per incrementar la inversio en R+D+l, en
primer lloc. ELfoment de la digitalitzacié és una mesura secundaria en tots els sectors,
excepte en automocié. Crida atenciéo que mesures com la reforma de 'educacioé siga
la menys valorada en la industria de l'energia o estimul de 'economia verda ho siga
en la quimica.
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A la llum de les conclusions enunciades, resulta possible identificar les principals vies
de desenvolupament per tal de bastir la recuperacio de la industria valenciana en el
context post pandemic.

1. Cap a un nou model de gestioé de persones

Aprofitar laugment del teletreball i d’altres mecanismes de flexibilitzacié laboral, per
tal de caminar cap un nou model de gestié de persones més eficient i responsable.
L’Us intensiu de la tecnologia exigeix una major preparacié professional (reskilling,
formacié continua, entre d’altres), aixi com canvis organitzatius capacos de potenciar
el talent, augmentar la productivitat i crear valor. Focalitzar-se en particular en els
sectors més vulnerables, on s’ha donat una major davallada de l'ocupacioé.

2. Cap a una acceleracio del canvi tecnologic

Fomentar la innovacid com a resposta a la pandemia (especialment de producte i
procés) per a explotar noves oportunitats de negocii no perdre avantatges competitius,
alineant-se a més amb les politiques UE (Next Generation). Recolzar Uesforg fet per
les empreses en l'Us de noves tecnologies, en particular aquelles relacionades amb
les TIC i la gestio de dades, i aprofitar U'esforg per millorar la digitalitzacié i les noves
formes de produccid.

3. Cap a una politica integral de clusteritzacio

Recolzar de forma prioritaria les empreses menudes a través de politiques cluster,
major recolzament de la cooperacié inter-empresarial i creacié d’institucions
intermediaries. Lobjectiu sera disminuir el gap entre els distints segments de dimensio
empresarial i també entre els diversos sector industrials. A més a més, en aquest
ambit, cal implementar més politiques tranversals que puguen propiciar sinergies
entre els diferents clusters i sectors industrials.



4. Cap una major implementacié de politiques de sostenibilitat

Desplegar campanyes de conscienciacio i formacio en practiques de responsabilitat
mediambiental, d’economia circular i sobre els ODS, amb lobjectiu de generar
diferenciacio i alinear-se amb les politiques europees (Next Generation UE). Articulacié
de politiques d’incentius, certificacid i control de les practiques empresarials en aquest
ambit. Focalitzar aquestes politiques en els grups d’empreses menys conscients en
aquestes practiques, com ara, els segments d’empreses xicotetes i de sectors menys
afectats pels impactes mediambientals i socials.

5. Cap a la definicié d’una nova estratégia de cadena de valor global

Repensar el disseny de les cadenes globals de valor. Apostar per la diversitat en les
fonts de subministraments, i la creacié d’alternatives locals. Aprofitar alguns canvis,
com ara la digitalitzacio, robotitzacid, i d’altres elements per fer una estrategia de
cadena global de valor amb una deslocalitzacié selectiva, més segura i eficient.

6. Cap al incentiu d’estratégies proactives

Superar estrategies reactives per part de les empreses i introduir estrategies a més
llarg termini que les preparen per guanyar competitivitat en els contextos post-
pandemia. Anar més enlla del manteniment de l‘activitat (finangament, flexibilitzacio
laboral, etc.) per a invertir en palanques que aporten més valor als productes i serveis.

7. Cap a una politica d’ajudes més proactiva i eficient

Implementar politiques d’ajudes més selectives i més sensibles a les singularitats.
Manteniment temporal de la politica d’ajudes publiques (especialment en finangament
i ajornaments tributaris), i noves tipologies d’ajudes singulars i més selectives en
funcio de criteris com el potencial de competitivitat de les empreses, els seus
esforgos en inversio, les seues practiques de sostenibilitat o la seua pertinenga a
sectors emergents.
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