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PROCEDIMENT D’ACTUACIO DAVANT LES RECLAMACIONS
ASSUMPTE EFECTUADES PER LES PERSONES USUARIES DEL SERVEI D’INSPECCIO
TECNICA DE VEHICLES EN LA COMUNITAT VALENCIANA

Societat Valenciana d’Inspeccié Técnica de Vehicles, S.A. -SITVAL-
DESTINATARIS Serveis Territorials competents en materia d’Industria
Organ de supervisié de la prestacié del servei d’ITV a la Com. Valen.

L’11 de juny de 2013, la subdireccié general d’Industria d’aquesta direccio general dictava, en base
a la normativa vigent en eixe moment i a fi d’homogeneitzar les actuacions que els serveis territorials
en materia d’Industria realitzaven, el procediment d’actuacié davant les reclamacions que les
persones interessades presentaven pel servei prestat en les estacions d’inspeccio técnica de vehicles
(ITV, d’ara endavant) de la Comunitat Valenciana.

De llavors a ara, la normativa en matéria d’'ITV ha sigut modificada i actualitzada.

L’Annex IV del Reial decret 920/2017, de 23 d’octubre, pel qual es regula la inspeccié técnica de
vehicles recull els requisits respecte de les persones usuaries del servei d’'ITV i indica que I'estacio
d’ITV haura d’establir documentalment un procediment per a la recepcid, estudi i resolucié de totes
les queixes i reclamacions que es produisquen amb motiu de les inspeccions técniques realitzades,
qgue seran tractades, estudiades i resoltes seguint els mateixos criteris. Aixi mateix, I'estacié d’ITV
haura de guardar registres de totes les queixes i reclamacions rebudes, aixi com de les accions preses
a consequiencia d’elles.

El Decret legislatiu 1/2019, de 13 de desembre, del Consell, d'aprovacié del text refés de la Llei de
I’Estatut de les persones consumidores i usuaries de la Comunitat Valenciana constitueix la
normativa autonomica en matéria de proteccidé, defensa i promocid dels drets i interessos dels
consumidors i usuaris en el territori de la Comunitat Valenciana. El Decret 77/1994, del Govern
Valencia, pel qual es regulen les Fulles de Reclamacions dels consumidors i usuaris de la Comunitat
Valenciana?, estableix el model de fulles de reclamacions a utilitzar.

Pero no solament ha sigut actualitzada la normativa vigent sind que el servei d’ITV es presta
actualment mitjancant el regim de gestiod directa.

De conformitat amb allo establert en el Decret Llei 3/2022, de 22 d’abril, del Consell, pel qual
s’autoritza la creacio de la Societat Valenciana d’Inspeccio Tecnica de Vehicles, S.A., des de la

1 El model de fulles de reclamacions ve recollit en I'Orde 4/2013, de 26 de marg, de la Conselleria d’Economia, Industria,
Turisme i Ocupacid, per la qual es modifica el model de full de reclamacions dels consumidors i usuaris de la Comunitat
Valenciana (https://dogv.gva.es/datos/2013/04/09/pdf/2013 3366.pdf).
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finalitzacié del periode concessional, el servei d’'ITV esta prestant-se en aquesta Comunitat per
Societat Valenciana d’ITV, S.A., per encarrec de la Generalitat.

El Decret Llei 3/2022 esmentat designa, alhora, I'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial -
IVACE- com a drgan de supervisié?, conforme al que disposa I'apartat f de I’article 2 del Reial decret
920/2017, de 23 d’octubre, pel qual es reqgula la inspeccid técnica de vehicles.

Posteriorment, en el Decret 192/2022, de 4 de novembre, del Consell, s’estableixen les funcions de
I’organ de supervisid de la prestacio del servei d’ITV a la Comunitat Valenciana. El seu article 3
contempla I'emissié d’informes relatius a reclamacions d’ITV presentades, que deuran emetre’s en
un termini maxim de 20 dies, previa sol-licitud de I'organ competent en materia d’Industria.

Per la seua banda, I'article 13 el Decret 175/2020, de 30 d'octubre, del Consell, d'aprovacié del
Reglament organic i funcional de la Conselleria d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerg
i Treball assigna les competéencies en matéria d'Inddstria i Seguretat Industrial, entre altres, a la
Direccid General d'Industria, Energia i Mines, qui exercira les funcions de seguiment i control de la
prestacié del servei d'ITV, aixi com la potestat sancionadora, de conformitat amb el que es disposa
en l'article 5.2 del citat Decret llei 3/2022, de 22 d'abril.

Com vulga que la persona usuaria del servei d’'ITV pot presentar una queixa o reclamacié davant
I'estacio d’ITV i, al seu torn, a qualsevol organ competent de I’Administracid (que traslladara la
mateixa als serveis territorials competents en materia d’Industria per rad de territori) resulta
convenient establir i adequar el procediment d’actuacié pel tractament de les sol-licituds rebudes.

El temps transcorregut, els avangos normatius i el canvi en el model de la prestacié del servei d’'ITV
en la Comunitat fan convenient adaptar i actualitzar el procediment a seguir en la tramitacio de les
reclamacions que es puguen rebre.

Per tot I'exposat, d’acord amb els principis generals que regeixen I’actuacio de les Administracions
Publiques, establits en I'article 3 de la Llei 40/2015, aixi com el que es disposa en I'article 6 del mateix
Cos legal, en relacié amb el dictat d’instruccions i ordres de servei, ateses les competéncies que
s’atribueixen a aquest centre directiu en el Decret 175/2020, de 30 d’octubre, del Consell,
d’aprovacio del Reglament organic i funcional de la Conselleria d’Economia Sostenible, Sectors
Productius, Comerg i Treball i en I’Ordre 10/2022, de 26 de setembre, mitjangant la qual es
desenvolupa el citat Decret 175/2020, es dicta la present instruccio dirigida a Societat Valenciana
d’Inspeccié Técnica de Vehicles, S.A., els serveis territorials competents en mateéria d’Industria i
I’organ de supervisio de la prestacid del servei d’ITV a la Comunitat Valenciana.

1- OBJECTE

Sén objecte d’aquesta instruccié les tramitacions de les reclamacions que les persones usuaries del
servei d'ITV presenten en les estacions d’ITV i aquelles que es reben en els serveis territorials
competents en materia d’Industria.

Mitjangant el procediment que es detalla a continuacié es pretén agilitzar el procés per a no incérrer
en un Us de recursos i temps innecessari.

2 Les funcions de I'organ de supervisié s’han establert en el Decret 192/2022, de 4 de novembre, del Consell, pel qual
s’estableixen les funcions de I’organ de supervisié de la prestacio del servei d’inspeccio técnica de vehicles a la Comunitat
Valenciana (https://dogv.gva.es/datos/2022/11/11/pdf/2022 10363.pdf).
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2- PROCEDIMENT

a) L’estacio d’ITV enviara a I'Institut Valencia de Competitivitat Empresarial (IVACE), com a organ
de supervisio del servei d’ITV, per correu electronic preferentment, copia de totes les
reclamacions rebudes juntament amb les respostes remeses a les persones usuaries. Cada
reclamacié haura sigut tractada, estudiada i resolta per la direccio técnica de I'estacio d’ITV,
comunicant la seua resposta a la persona usuaria i informant-li de la possibilitat d’elevar la
reclamacié davant la direccio general competent en materia d’Industria.

b) Encas que la persona usuaria presente la reclamacié davant qualsevol centre de I’Administracio
i aquesta arribe als serveis territorials competents en matéria d’Industria, s’"haura de comprovar
si adjunta la resposta de I'estacié d’ITV, podent-se donar una d’estes dos situacions:

1. Lareclamacio no adjunta la resposta de I'estacio d’ITV a la persona usuaria.

En aquest cas, els serveis territorials hauran de sol-licitar a I'IVACE, com a organ de
supervisio del servei d’ITV, la resposta de I'estacio d’ITV a la persona usuaria.

A més, en la mateixa sol-licitud, el servei territorial demanara informe a I'IlVACE? que,
depenent de cada cas, realitzara les gestions oportunes sol-licitant els aclariments que
considere convenients a les estacions d’ITV.

L'IVACE emetra informe, d’acord amb allo disposat en I'article 3 del Decret 192/2022,
de 4 de novembre, pel qual s’estableixen les funcions de I'organ de supervisio de la
prestacio del servei d’inspeccio técnica de vehicles a la Comunitat Valenciana, que sera
enviat al servei territorial corresponent, adjuntant la copia de la resposta de |'estacio
d’ITV a la persona usuaria?, perqué emeta la seua resolucié®.

2. Llareclamacio adjunta copia de la resposta o fa referéncia a ella.

S’entendra que la persona usuaria no esta conforme amb la resposta obtinguda per
I'estacio d’ITV i ha elevat la reclamacié davant la direccié general competent en matéria
d’Industria.

En aquesta ocasio, els serveis territorials hauran de sol-licitar informe a I'lVACE, com a
organ de supervisié del servei d’ITV, que, depenent de cada cas, realitzara les gestions
oportunes sol-licitant els aclariments que considere convenients a les estacions d’ITV.

L'IVACE emetra informe, d’acord amb allo disposat en I'article 3 del Decret 192/2022,
de 4 de novembre, pel qual s’estableixen les funcions de I'organ de supervisio de la
prestacio del servei d’inspeccio técnica de vehicles a la Comunitat Valenciana, que sera
enviat al servei territorial corresponent perqué emeta la seua resolucié®.

3- ENTRADA EN VIGOR

La present Instruccié entrara en vigor I'endema a la seua signatura i sera aplicable a totes les
reclamacions que es reben a partir de la indicada data d’entrada en vigor.

3 El informe del érgano de supervision serd de caracter preceptivo y no vinculante.
4 Facilitada per I'estacié d’ITV (que constara als arxius de I'0rgan de supervisio).
> Per delegacié de firma de la persona titular de la direccié general amb competéncies en la materia.
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Aquesta Instruccio actualitza y substitueix el procediment d’actuacié, del 11 de juny de 2013, davant
les reclamacions que les persones interessades presentaven pel servei prestat en les estacions d’ITV
de la Comunitat Valenciana, que queda sense efecte.

LA DIRECTORA GENERAL D’INDUSTRIA, ENERGIA | MINES

Firmado por Silvia Cerda Alfonso el
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