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RESOLUCION DE LA DIRECTORA GENERAL DE INDUSTRIA Y ENERGIA, SOBRE DELEGACION DE FIRMA, EN
MATERIA DE RECLAMACIONES Y QUEJAS PRESENTADAS POR LOS USUARIOS DEL SERVICIO PUBLICO DE
INSPECCION TECNICA DE VEHICULOS EN EL AMBITO DE LA COMUNITAT VALENCIANA, EN LAS PERSONAS
TITULARES DE LAS JEFATURAS DE LOS SERVICIOS TERRITORIALES DE INDUSTRIA Y ENERGIA.

La inspeccién técnica de vehiculos esta regulada por el Real Decreto 920/2017, de
estableciéndose para las estiddonas obligatoriedad de disponer de un procedimiento p
tratamiento de quejas y reclamaciones presentadas por los usuarios del servicio.

En el dmbito de la Comunitat Valenciana, dicho procedimiento establece en todos los casos, unar
de la empresa concesionaria a cada una de las quejas o reclamaciones, en la que se incluye la pos
los usuarios no estan de acuerdo con la respuesta obtenida desde la estaciéon de ITV, de elevar la
reclamaciéon al o6rgano directivo de la Generalitat competente en materia de inspecc
vehiculos, que es la Direccién General de Industria y Energia de conformidad con el Decreto 104/2

Asimismo la Subdireccién General de industria establecié el procedimiento de actuacién para los ¢
implicados en el tratamiento de reclamaciones y quejas de mediante comunicacién de fecha 11 de
2013.

El articulo 12 deléy 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico , establece que los
titulares de los 6rganos administrativos podran, en materia de su competencia, delegar la firma
resoluciones y actos administrativos a los titulares de los érganos o unidades administrativas que
dependan, dentro de los limites seflalados en el articulo 9 de la citada norma legal.

Tras la entrada en vigor @etreto 165/2010, de 8 de octubre, del Consell, por el que se establecen

medidas de simplificacion y de reduccién de cargas administrativas en los procedimientos gestionados por

la administracién de la Generalitat y su sector publico (DOCV NUm. 6376 /14.10.2010), se hace, no solo
conveniente, sino necesario, desconcentrar en los d&rganos administrativos territoriales
funcionalmente de esta direccién general, mas préximos a los ciudadanos, cuantos
naturaleza sean idéneos con el fin de contribuir a la eficacia y agilidad de la gestion.

En este sentido es indudable que la resolucion de las quejas y reclamaciones, pre
condiciones y caracteristicas para llevar a cabo la mencionada desconcentracién administrativa a
instrumento de la delegaciéon de firma, todo ello sin perjuicio, de que por parte de esta direcciéon g
puedan dar las correspondientes instrucciones de servicio para armonizar los criterios de resolucic
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recabe peridédicamente informacién de los érganos provinciales en los que se delega, para conoce
funcionamiento real del servicio, a fin de conseguir una mejora continua del servicio prestado a lo
por parte de las empresas concesionarias de la Generalitat.

En virtud de lo expuesto,

RESUELVO

PRIMERO-. Delegar en las personas titulares de las jefaturas de los Servicios Territoriales de Indust
Energia de esta Conselleria, la firma que corresponde a esta Direccidn General en el ejercicio de Iz
de resolucién y de respuesta de las reclamaciones y quejas, respectivamente, que puedan elevars
drgano directivo por los usuarios.

La delegacién a los citados drganos provinciales se entendera determinada por razdn del territoric
radique la estacién ITV.

SEGUNDO-. En las resoluciones y respuestas a las reclamaciones y quejas se hara constar la autorid
procedencia.

La presente delegacién no alterara la competencia del érgano delegante y para su validez no sera
su publicacién.

LA DIRECTORA GENERAL DE INDUSTRIA Y ENERGIA

Firmat per Maria Empar Martinez Bonafé el
13/07/2018 12:26:47
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