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INSTRUCCIONS RELATIVES ALS REQUISITS QUE HAN DE COMPLIR LES BOTIGUES DE

CONVENIENCIA

Les botigues de conveniéncia estan definides en |'article 20 de la Llei 3/2011, de 23 de mar¢, de Comerg¢ de
la Comunitat Valenciana:

«Article 20. Establiments amb llibertat horaria

(..) 2. S'entendra per botigues de conveniéncia aquelles que, amb una superficie util per a
I'exposicio i venda al public no superior a 500 metres quadrats, romanguen obertes al public,

almenys, dihuit hores al dia i distribuisquen la seua oferta, en forma semblant, entre llibres,
periodics i revistes, articles d'alimentacio, discs, videos, joguets, regals i articles diversos. La
distribucio entre les distintes gammes d'articles ha de dur-se a terme de forma semblant entre si,

sense exclusio de cap d'elles i sense que predomine netament una sobre les altres.»

La legislacio que regula les caracteristiques que son necessaries perque a determinats establiments que ho
sol-liciten se'ls puga atorgar el certificat com a botigues de conveniéncia i se'ls permeta la venda de
productes de tabac és prou ambigua.

En primer lloc cal assenyalar que perque una botiga tinga la consideracié de botiga de conveniéncia no cal
obtindre una certificacid de I'administracio, sind que es presumeix que el titular de I'establiment realitza
I'obertura amb tals caracteristiques perque coneix i aplica la norma que la regula.

En segon lloc, hi ha dos casos en qué la Generalitat, a través de la Inspeccio del Servei Territorial de Comerg
i Consum, ha de realitzar una visita per a comprovar que es compleixen els requisits perquée eixa botiga siga
efectivament una botiga de conveniéncia:

CsV:

a) Quan I'administracié rep la sol-licitud per part d'una botiga de conveniéncia, d'expedicié d'una
certificacio acreditativa de la condicié de botiga de conveniéncia per a la instal-lacié de maquines
expenedores de tabac.

En les botigues de conveniéncia no esta permesa la venda de tabac pel mer fet de ser-ho, pero la
regulacié de la venda de tabac continguda en la Llei 28/2005, de 26 de desembre, de Mesures
sanitaries enfront del tabaquisme i requladora de la venda, el subministrament, el consum i la
publicitat dels productes del tabac, estableix que la venda i subministrament al detall de productes
de tabac només es pot oferir en la xarxa d'expenedories de tabac i timbre o mitjangant maquines
expenedores ubicades en establiments que compten amb les autoritzacions administratives
pertinents, quedant prohibida I'oferta de tabac mitjancant qualsevol altre mitja o lloc. Es aquesta
normativa la que introdueix el requisit de certificacié de botiga de conveniéncia a I'efecte de poder
instal-lar una maquina expenedora de tabacs en eixes botigues, en establir en I'article 4 que es
permet que es venga tabac mitjangant maquines expenedores en "les botigues de conveniéencia
previstes en l'article 5.4 de la Llei 1/2004, de 21 de desembre, d'Horaris Comercials, que estiguen
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ubicades en estacions de servei o que aporten certificacio acreditativa d'aqueixa condicio, expedida
per l'autoritat competent en matéeria de comerc"

b) Quan es reba una denuncia sobre I'incompliment dels requisits per part d'un establiment que
obertura amb I'aparenca de botiga de conveniéncia.

Tant en un cas com en l'altre, es plantegen problemes en la definicio estricta de botiga de conveniéncia i les
caracteristiques que han de tindre els dits establiments:

1. Que I'extensid util per a I'exposicid i venda al public de I'establiment no supere els 500 metres
quadrats.

2. Que romanguen obertes al public, almenys, dihuit hores al dia.

3. Que distribuisquen la seua oferta, en forma semblant, entre llibres, periodics i revistes, articles
d'alimentacid, discs, videos, joguets, regals i articles diversos. A més, la distribucié entre les
diferents gammes de productes s'ha de dur a terme de forma semblant entre si, sense exclusio de

cap d'elles i sense que predomine netament una sobre les altres.

La Direccié General de Comerg i Consum considera convenient establir unes directrius tendents a eliminar
qualsevol confusié sobre I'acreditacio d'un establiment comercial com a botiga de conveniéncia. Per aixo, a
I'empara de |'article 6 de la Llei 40/2015, d'1 d'octubre, de Régim Juridic del Sector Public, dicta les seglients

INSTRUCCIONS

1. L'extensio util per a I'exposicié i venda al public de I'establiment no ha de superar els 500 metres
quadrats.

S'ha d'entendre per extensié util la dedicada a les vendes, excloent la superficie dedicada al magatzem, als
serveis o a altres espais diferents de la superficie comercial. Per tant, només es tindria en compte a I'hora
de determinar I'extensio util, la superficie dedicada a les vendes i sera aquesta superficie la que no haura de
superar els 500 metres quadrats.

La Llei 6/2012, de 24 d'octubre, de la Generalitat, de Mesures Urgents per a I'lmpuls de I'Activitat Comercial
i I'Eliminacio de Carregues administratives (DOCV nim. 6891 de 29 d'octubre) introdueix el concepte de
superficie comercial en I'apartat 5 de I'article 33 de la Llei 3/2011:

"Per a qualificar la dimensio de l'equipament comercial es considerara la superficie comercial
prevista. A este efecte, s'entén per superficie comercial dels establiments comercials de caracter
individual o col-lectiu, la superficie total de les arees o locals on s'exposen els productes amb

caracter habitual o permanent, o els destinats a tal finalitat amb caracter eventual o periodic, als

quals puga accedir el client, aixi com els aparadors i els espais interns destinats al transit de les

persones i a la presentacio o dispensacio dels productes."

Per tant, als efectes d'aquest requisit, s'entendra com a “extensid util per a I'exposicié i venda al public” la
“superficie comercial” definida en |'apartat 5 de I'article 33 de la Llei 3/2011. En conseqiéncia:

a) Son superficie comercial els segiients espais: els corredors, els taulells, els espais darrere dels
taulells, les vitrines, els aparadors interiors i exteriors, les escales, espais d'exposicio dins de la
botiga i provadors.

b) Els parquings, linies de caixa i espais darrere de la caixa, espais situats entre linies de caixa i
I'eixida, i les sales d'espera, ha de ser considerat sala de vendes i, per tant, superficie comercial,
només quan s'exposen productes o s'exerceix activitat comercial.

c) No sén superficie comercial els seglients espais: ascensors, oficines i despatxos, vestuaris del
personal, lavabos del personal i del public, sales de descans del personal, tallers, magatzem,
cambres, obradors, espais tancats opacs dins de la botiga, guarderia infantil, aparcament, escalesi
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corredors d'emergencia. Igualment, no es consideraran superficie comercial els espais esmentat en
I'apartat b), quan no s'exposen productes ni s'exercisca activitat comercial.

2. L'horari d'obertura al public ha de ser de, almenys, dihuit hores al dia.

En relacio al nombre d'hores que les botigues de conveniéncia han de romandre obertes al public, no es
preveu cap excepcio i a causa d'aixo cal acollir-se als principis generals del dret en els quals s'especifica que
"on la llei no distingeix no s'ha de distingir" i no cal aplicar excepcions a les exigéncies minimes d'obertura
que no les tenen.

Per tant, cal entendre que els establiments han de romandre oberts al public almenys 18 hores, tots els
dies.

3. La distribucioé entre les diferents gammes d'articles. Aquesta caracteristica és la que més problemes

suscita, ja que no s'especifica que s'entén per distribucio “de forma semblant entre si, sense exclusio de cap
d'elles i sense que predomine netament una sobre les altres”.

No es pot deixar a la discrecié de qui interprete aquesta caracteristica que es complisca o no. Per aixo, és
important concretar la descripcié d'aquesta caracteristica:

3.1 Han de presentar una oferta variada de les gammes d'articles que s'esmenten en l'article 20.2 de la Llei
3/2011: llibres, periodics i revistes, articles d'alimentacid, discs, videos, joguets, regals i articles diversos.

La llei enumera els productes, perd no concreta a que es referix quan diu «gamma de productes», per la
qual cosa s'ha d'interpretar. Als efectes d'aquestes instruccions, s'entendra que les gammes d'articles als
quals es refereix 'article 20.2 soén:

a) Llibres, periodics i revistes.
b) Articles d'alimentacio.

c) Discs, videos, joguets i regals.
d) Articles diversos.

3.2 S'entendra per «distribucié en forma semblant» de les gammes d'articles, «sense exclusié de cap
d'elles» i que, a més, «sense que cap predomine netament sobre les altres», quan:

a) En cada gamma hi haja totes les classes d'articles que la formen.

b) Les gammes d'articles esmentades en el punt 3.1 signifiquen cadascuna un minim del 20% de les
referéncies dels articles del total de I'oferta de I'establiment, i un maxim del 40%.

Per tal de comprovar el compliment dels percentatges, la Inspeccié podra requerir un llistat de

referéncies disponibles en I'establiment en la data d'inspeccié. En cas que resultara impossible de

verificar o bé resultara confus, la persona inspectora podra exigir que el llistat, a més de la
referéncia, incloga la descripcié del producte i les existéncies.

c) Cap de les quatre gammes podra ocupar més d'un 50% de I'extensié Util per a I'exposicid i venda
al public.

Si la persona inspectora no poguera delimitar a simple vista el percentatge de I'extensid (util
destinada a cada gamma, per resultar confusa, podra exigir de I'establiment un planol explicatiu de
I'exposicio.

4. A més, en els casos en que els establiments complisquen amb les caracteristiques esmentades per a
obtindre la condicié de botigues de conveniéncia, no es veura alterada tal condicié quan, a més de la
superficie de vendes, tinguen una superficie dedicada a la restauracio.
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Eixa superficie, que queda exclosa de la consideracid de botiga de conveniéncia, haura de complir I'horari

establit en la norma per la qual es regulen els horaris d'espectacles publics, activitats recreatives i
establiments publics.

5. Actuacions complementaries: tant el procediment de certificaciéo com el de comprovacié de dentncies,
suposen una visita de la Inspeccio del Servei Territorial de Comergi Consum per a comprovar que es
compleixen els requisits perqué eixa botiga siga efectivament una botiga de conveniéncia. S'aprofitara el
desplacament per a revisar, a més, la normativa comercial i de consum, com ara: horari, marcat de preus
PVP i PUM, cartell i disposicid de fulls de reclamacions, aixi com comprovacié que la factura simplificada té
totes les dades necessaries.

S'algara acta de les infraccions detectades i es formulara requeriment d'esmena. En cas que no s'esmenen, i
amb independéncia de I'extensié de la certificacid com a botiga de conveniéncia o no, es passara a sancions.
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