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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD DE
TRATAMIENTO

RECLAMACIONES EN ENERGIA

FINALIDADES O USOS DEL
TRATAMIENTO

Llevar a cabo la tramitacién y resolucién de las reclamaciones interpuestas en materia de
energia realizadas por consumidores y usuarios, tales como la seguridad industrial e
instaladores, calidad del servicio, suspensién del suministro, entre otros.

BASE JURIDICA LICITUD O
LEGITIMACION

Articulo 6.1.e) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una mision
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos conferidos al
responsable del tratamiento.
Articulo 6.1.c) RGPD el tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacion
legal aplicable al responsable del tratamiento:
* Ley24/2013, de 26 de diciembre, del Sector Eléctrico.
* Real Decreto 1955/2000, de 1 de diciembre, por el que se regulan las actividades
de transporte, distribucion, comercializacion, sumi-nistro y procedimientos de
autorizacion de instalaciones de energia eléctrica.

PLAZO DE CONSERVACION

Los datos se conservaran durante el tiempo necesario para cumplir con la finalidad para
la que se recabaron y para determinar las posibles responsabilidades que se pudieran
derivar de dicha finalidad y del tratamiento de los datos. Sera de aplicacion lo dispuesto
en la normativa de archivos y documentacién. En cualquier caso, los datos podran ser
conservados, en su caso, con fines de archivo de interés publico, fines de investigacion
cientifica e histérica o fines estadisticos.

TIPOLOGIA O CATEGORIAS DE
DATOS DE CARACTER PERSONAL

«  Cardcter identificativo: Nombre y Apellidos; DNI/NIF/NIE/Pasaporte; Direccion
(postal o electrénica); Teléfono (fijo o mévil); Imagen; Voz; Firma; Huella digital;
Firma electrénica.

CATEGORIAS DE INTERESADOS O
AFECTADOS Y ORIGEN DE LOS
DATOS

Reclamante; Reclamado; Representantes legales.
Origen: directamente de la persona interesada o su representante legal.

CESION O COMUNICACION DE
DATOS (Categoria de
Destinatarios)

Otros drganos de la Administracion de la Comunitat Valenciana; Otros 6rganos de la
Administracion del Estado; Organos legislativos y jurisdiccionales.

TRANSFERENCIAS
INTERNACIONALES

No se prevén transferencias internacionales de datos.

MEDIDAS DE SEGURIDAD,
TECNICAS Y ORGANIZATIVAS

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

DELEGADO/A DE PROTECCION DE
DATOS

Las medidas de seguridad implantadas se corresponden con las previstas en la normativa
por la que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el &mbito de la Administracién
Electrénica. Real Decreto 311/2022, de 3 de mayo.

Conselleria de Innovacién, Industria, Comercio y Turismo.
C/ de la Democracia, 77
46018 - Valéncia

En todo caso, las personas solicitantes podran contactar con e Delegado/a de
Proteccidn de Datos de la Generalitat a través del correo electrénico dpd@gva.es, o de
la direccion postal:

Paseo Alameda, 16

46010 - Valéencia

Puede presentar reclamacion ante el Delegado de proteccion de Datos a través del
siguiente tramite :

https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id proc=G22094

Mas informacidn sobre proteccién de datos



http://www.transparencia.gva.es/es/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva
http://www.transparencia.gva.es/es/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva
https://cindi.gva.es/documents/161328120/167503914/info_proteccion_datos_CESSPCT_es.pdf/a8822cab-caab-43c3-8a4f-05d2935f7380
https://www.gva.es/es/inicio/procedimientos?id_proc=G22094
mailto:dpd@gva.es
http://www.transparencia.gva.es/es/web/delegacion-de-proteccion-de-datos-gva
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