
Conselleria d’Economia Sostenible, 
Sectors Productius, Comerç i Treball

Conselleria de Economía Sostenible, 
Sectores Productivos, Comercio y Trabajo

ORDRE 11/2018, de 12 de juliol, de la Conselleria d’Eco-
nomia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, 
per la qual es regula el procediment de concessió del reco-
neixement de l’eficiència i excel·lència dels mercats muni-
cipals de la Comunitat Valenciana: mercats excel·lents. 
[2018/7117]

ORDEN 11/2018, de 12 de julio, de la Conselleria de Eco-
nomía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Tra-
bajo, por la que se regula el procedimiento de concesión 
del reconocimiento de la eficiencia y excelencia de los 
mercados municipales de la Comunitat Valenciana: mer-
cados excelentes. [2018/7117]

PREÁMBULO

El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana reconoce la 
competencia exclusiva en materia de comercio interior cuyo ejercicio se 
desarrolla mediante la Ley de la Generalitat 3/2011, de 23 de marzo, de 
comercio de la Comunitat Valenciana. Ésta establece el marco de actua-
ción en materia de dinamización de la actividad comercial, mediante una 
serie de medidas que pretenden dotar al sector de un mayor atractivo y 
competitividad, impulsando la modernización de las estructuras comer-
ciales, la incorporación de nuevas tecnologías, la creación de entornos 
urbanos atractivos y adecuados, la formación de los agentes del sector y 
la promoción de los productos y de las empresas comerciales, para seguir 
contribuyendo a la progresiva y armónica adaptación de la estructura 
comercial a las pautas de la economía avanzada que garantice a las per-
sonas consumidoras de la Comunitat Valenciana unos equipamientos y 
empresas comerciales capaces de satisfacer eficientemente sus demandas.

En especial esta normativa sectorial, en su artículo 42, establece 
como ámbito de actuación preferente, en colaboración con otros depar-
tamentos de la Generalitat, los ayuntamientos y los agentes económicos 
y sociales, los mercados municipales al objeto de adecuarlos a las nece-
sidades actuales de las personas consumidoras.

En la misma ley se recoge como principio de gobernanza el fomento 
de la calidad en la prestación de los servicios y en la acción pública de 
fomento y en especial fija como objetivos los siguientes:

– Conseguir un comercio mas innovador y extender las nuevas tec-
nologías.

– Implantar la cultura de la calidad y de la excelencia del servicio.
– Impulsar una mayor responsabilidad medioambiental del comer-

cio valenciano.
Por su parte, la Ley 27/2013, de 27 de diciembre, de racionalización 

y sostenibilidad de la Administración local, que en su artículo primero 
modifica la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las bases del régi-
men local, fija en su artículo 25.2 como competencias propias de las 
entidades locales, en los términos de la legislación del Estado y de las 
comunidades autónomas, las ferias, abastos, mercados, lonjas y comer-
cio ambulante, entre otras. Por ello los mercados municipales son com-
petencia de las entidades locales aunque sin obligación de prestar este 
servicio. La prestación del mismo deberá realizarse en las condiciones 
que en la citada ley se establece y en otras que le sean de aplicación, 
quedando condicionada su prestación a la formas de gestión previstas 
garantizando la máxima eficiencia y equilibrio presupuestario.

Al tratarse, los mercados municipales, de un servicio público vincu-
lado al ejercicio, en un espacio público, de actividades económicas cuyo 
fin es el lucro, la Administración ha de velar por que esta actividad se 
realice en condiciones de competencia leal velando porque el servicio 
se preste en condiciones que no repercutan desfavorablemente en la 
administración competente ni en la ciudadanía.

La Generalitat desarrolló en 2010 el proyecto Mercados Excelentes, 
en colaboración en aquel momento con la Fundación Valenciana de la 
Calidad, que requiere de su adaptación y actualización, dada la expe-
riencia acumulada en el tiempo que ha transcurrido, con el fin de coad-
yuvar a la transformación de los mercados en un referente local para la 
promoción económica y turística de los centros urbanos.

Esta orden ha contado con los informes preceptivos de los artícu-
los 42.2 i 43.1.a de la Llei 5/1983, de 30 de diciembre, del Consell, 
así como el de la Abogacía General previsto en el artículo 43.1.e y el 
dictamen del Consell Jurídic Consultiu previsto en el artículo 43.1.f del 
mismo texto legal.

Por todo ello, y en virtud de la competencia atribuida por el Decreto 
7/2015, de 29 de junio, del president de la Generalitat, por el que se 
determina las consellerias en que se articula la Administración de la 

PREÀMBUL

L’Estatut d’Autonomia de la Comunitat Valenciana reconeix la com-
petència exclusiva en matèria de comerç interior l’exercici de la qual es 
desenvolupa mitjançant la Llei de la Generalitat 3/2011, de 23 de març, 
de comerç de la Comunitat Valenciana. Aquesta estableix el marc d’ac-
tuació en matèria de dinamització de l’activitat comercial, mitjançant 
una sèrie de mesures que pretenen dotar el sector d’un major atractiu i 
competitivitat, impulsant la modernització de les estructures comerci-
als, la incorporació de noves tecnologies, la creació d’entorns urbans 
atractius i adequats, la formació dels agents del sector i la promoció dels 
productes i de les empreses comercials, per a continuar contribuint a la 
progressiva i harmònica adaptació de l’estructura comercial a les pautes 
de l’economia avançada que garantisca a les persones consumidores de 
la Comunitat Valenciana uns equipaments i unes empreses comercials 
capaços de satisfer eficientment les seues demandes.

En especial, aquesta normativa sectorial, en l’article 42 estableix 
com a àmbit d’actuació preferent, en col·laboració amb altres departa-
ments de la Generalitat, els ajuntaments i els agents econòmics i socials, 
els mercats municipals a fi d’adequar-los a les necessitats actuals de les 
persones consumidores.

En la mateixa llei s’arreplega com a principi de governança el 
foment de la qualitat en la prestació dels serveis i en l’acció pública de 
foment i, en especial, fixa com a objectius els següents:

– Aconseguir un comerç més innovador i estendre les noves tec-
nologies.

– Implantar la cultura de la qualitat i de l’excel·lència del servei.
– Impulsar una major responsabilitat mediambiental del comerç 

valencià.
Per la seua banda, la Llei 27/2013, de 27 de desembre, de raciona-

lització i sostenibilitat de l’Administració local, que en l’article primer 
modifica la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases del règim 
local, fixa en l’article 25.2 com a competències pròpies de les entitats 
locals, en els termes de la legislació de l’Estat i de les comunitats autò-
nomes, les fires, abastiments, mercats, llotges i comerç ambulant, entre 
altres. Per això, els mercats municipals són competència de les entitats 
locals encara que sense obligació de prestar aquest servei. La prestació 
del servei haurà de realitzar-se en les condicions que estableixen la llei 
esmentada i les altres que hi siguen aplicables, i la seua prestació queda-
rà condicionada a les formes de gestió previstes garantint-ne la màxima 
eficiència i equilibri pressupostari.

En tractar-se, els mercats municipals, d’un servei públic vinculat a 
l’exercici en un espai públic d’activitats econòmiques la finalitat de les 
quals és el lucre, l’Administració ha de vetlar perquè aquesta activitat es 
faça en condicions de competència lleial i perquè el servei es preste en 
condicions que no repercutisquen desfavorablement en l’administració 
competent ni en la ciutadania.

La Generalitat va desenvolupar en 2010 el projecte de Mercats 
Excel·lents, en col·laboració en aquell moment amb la Fundació Valen-
ciana de la Qualitat, que en requereix l’adaptació i actualització, atesa 
l’experiència acumulada en el temps que ha transcorregut, a fi de coad-
juvar a la transformació dels mercats en un referent local per a la pro-
moció econòmica i turística dels centres urbans.

Aquesta ordre ha comptat amb els informes preceptius dels articles 
42.2 i 43.1.a de la Llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell, així com 
el de l’Advocacia General previst en l’article 43.1.e i el dictamen del 
Consell Jurídic Consultiu previst en l’article 43.1.f del mateix text legal.

Per tot això, i en virtut de la competència atribuïda pel Decret 
7/2015, de 29 de juny, del president de la Generalitat, pel qual es deter-
minen les conselleries en què s’articula l’Administració de la Generali-



Generalitat y por el Decreto 104/2017, de 21 de julio, del Consell, por 
el que se aprueba el Reglamento orgánico y funcional de la Conselleria 
de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, 
y conforme el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENO

Artículo 1. Objeto
El objeto de la presente orden es regular el reconocimiento de la 

eficiencia y excelencia en su gestión de los mercados municipales mino-
ristas de la Comunitat Valenciana, en adelante Mercados Excelentes.

Artículo 2. Reconocimiento Mercado Excelente
El reconocimiento como Mercado Excelente consistirá en la valora-

ción de la eficiencia y excelencia en la gestión del mercado municipal, 
a través de su órgano gestor, mediante resolución que así lo establezca 
en las condiciones que se prevén en esta orden. Este reconocimiento se 
publicitará en la web de la Generalitat.

Artículo 3. Plazo presentación
Las solicitudes podrán presentarse entre el 1 de enero y el 31 de 

marzo de cada ejercicio durante la vigencia de esta orden, en la forma 
y condiciones que se fijan en las bases que figuran como anexo I a esta 
orden.

Artículo 4. Bases
En el anexo I a la presente orden se establecen las bases reguladoras 

para la obtención del reconocimiento de Mercado Excelente.

DISPOSICIÓN ADICIONAL

Única. Regla de no gasto público
Esta orden no tiene incidencia presupuestaria.

DISPOSICIÓN TRANSITORIA

Única. Plazo presentación 2018
Excepcionalmente para el ejercicio 2018, podrán presentarse solici-

tudes a partir de la entrada en vigor de la Orden, en el plazo de 2 meses 
a contar desde su publicación.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Autorización y delegación
Se faculta a la persona titular de la Dirección General de Comercio 

y Consumo para que dicte las resoluciones e instrucciones necesarias 
para la aplicación e interpretación de la presente orden y se delega en 
ella la resolución de incidencias que puedan producirse con posteriori-
dad a la resolución del procedimiento.

Segunda. Competencia
Las referencias efectuadas en la presente orden a la Conselleria de 

Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo, a la 
Dirección General de Comercio y Consumo o a sus titulares, se enten-
derán realizadas a la Conselleria, Dirección General o a sus titulares, 
que tengan asignadas las competencias en materia de comercio, ajus-
tándose, en su caso, los distintos cargos al Reglamento orgánico de la 
Conselleria vigente.

Tercera. Entrada en vigor
La presente orden entrará en vigor el día siguiente al de su publica-

ción en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 12 de julio de 2018

El conseller de Economía Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabajo,
RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ

tat i pel Decret 104/2017, de 21 de juliol, del Consell, pel qual s’aprova 
el Reglament orgànic i funcional de la Conselleria d’Economia Sosteni-
ble, Sectors Productius, Comerç i Treball, i conforme el Consell Jurídic 
Consultiu de la Comunitat Valenciana,

ORDENE

Article 1. Objecte
L’objecte d’aquesta ordre és convocar i regular el reconeixement 

de l’eficiència i excel·lència en la seua gestió dels mercats municipals 
minoristes de la Comunitat Valenciana, d’ara en avant mercats excel·
lents.

Article 2. Reconeixement Mercat Excel·lent
El reconeixement com a mercat excel·lent consistirà en la valoració 

de l’eficiència i excel·lència en la gestió del mercat municipal, a través 
del seu òrgan gestor, mitjançant una resolució que ho establisca així en 
les condicions que es preveuen en aquesta ordre. Aquest reconeixement 
es farà públic en la web de la Generalitat.

Article 3. Termini de presentació
Les sol·licituds podran presentar-se entre l’1 de gener i el 31 de 

març de cada exercici durant la vigència d’aquesta ordre, en la forma i 
les condicions que es fixen en les bases que s’inclouen com a annex I 
a aquesta ordre.

Article 4. Bases
En l’annex I a aquesta ordre s’estableixen les bases reguladores per 

a l’obtenció del reconeixement de mercat excel·lent.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Regla de no-despesa pública
Aquesta ordre no té incidència pressupostària.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Única. Termini presentació 2018
Excepcionalment per a l’exercici 2018, podran presentar-se sol·li-

cituds a partir de l’entrada en vigor de l’Ordre, en el termini de 2 mesos 
a comptar de la seua publicació.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Autorització i delegació
Es faculta la persona titular de la Direcció General de Comerç i 

Consum perquè dicte les resolucions i instruccions necessàries per a 
l’aplicació i interpretació d’aquesta ordre i es delega en ella la reso-
lució d’incidències que puguen produir-se després de la resolució del 
procediment.

Segona. Competència
Les referències efectuades en aquesta ordre a la Conselleria d’Eco-

nomia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, a la Direcció 
General de Comerç i Consum o als seus titulars, s’entendran realitzades 
a la conselleria, direcció general o els seus titulars, que tinguen assigna-
des les competències en matèria de comerç, i hauran d’ajustar-se, si és 
el cas, els distints càrrecs al reglament orgànic vigent de la conselleria.

Tercera. Entrada en vigor
La present ordre entrarà en vigor l’endemà de la seua publicació en 

el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

València, 12 de juliol de 2018

El conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball,
RAFAEL CLIMENT GONZÁLEZ



ANEXO I
Bases

Primera. Objeto
Constituye el objeto de las presentes bases regular el procedimiento 

para reconocer a los mercados municipales minoristas de la Comunitat 
Valenciana, a través de sus órganos gestores, como Mercados Excelen-
tes en la eficiencia y excelencia de su gestión, en adelante Mercados 
Excelentes, mediante la evaluación de la misma.

Segunda. Titulares participantes
1. Las personas jurídicas solicitantes y titulares del reconocimiento 

podrán ser las titulares de la gestión del mercado minorista municipal, 
mediante cualquiera de las forma de gestión, directa o indirecta, previs-
tas en el artículo 85 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las 
bases del régimen local.

2. Las personas titulares deberán cumplir:
a) Estar legalmente constituidas.
b) Ser titulares de la gestión de un mercado municipal de la Comu-

nitat Valenciana.

Tercera. Condiciones para la obtención del reconocimiento
Para la obtención del reconocimiento de Mercado Excelente, será 

necesario:
1. Cumplir los requisitos que para ser titular están fijados en la base 

segunda.
2. Contar con una agrupación de profesionales del comercio legal-

mente constituida, con independencia de su forma jurídica, que repre-
sente a las personas titulares de los puestos de venta del mercado y, que 
agrupe al menos al 65 % de las mismas.

3. Acreditar sostenibilidad económica en la prestación del servicio 
de mercado, en el ejercicio precedente al que se solicita el reconoci-
miento, o aportar un plan que permita alcanzarla en un plazo de dos 
años.

4. Acreditar documentalmente que la gestión comercial se realiza 
por las personas titulares de los puestos a través de sus órganos de repre-
sentación de forma profesional, pudiendo estar esta subcontratada hasta 
el 100 %, de acuerdo con la persona titular de la prestación del servicio, 
en el supuesto de no coincidir en la misma persona jurídica.

5. Acreditar documentalmente el cumplimiento de la normativa 
vigente en materia higiénico sanitaria, en la accesibilidad en las insta-
laciones del mercado y de otras que le sean de aplicación como espacio 
municipal de uso público.

6. Mantener un horario de apertura al público de lunes a sábado 
incluyendo al menos 4 horas en horario de tarde, contadas a partir de las 
16 horas, en las que la oferta del mercado deberá ser similar al horario 
de mañanas. En el caso en que la oferta en horario de tarde no cum-
pla este requisito se aportará un plan para su cumplimiento en el plazo 
máximo de dos años.

7. Estar ocupados al menos el 80 % de los puestos del mercado a 
fecha 1 de enero del ejercicio en el que se solicita el reconocimien-
to. Si hay puestos vacíos, deberá presentarse un plan que, en plazo no 
superior a 2 años, reduzca los puestos vacíos mediante concentración 
de espacios, o introducción de otras actividades y usos, al menos a este 
porcentaje.

8. Destinar a venta de productos de alimentación y bebidas, en cual-
quier tipo de presentación, al menos el 70 % de los establecimientos 
con actividad económica, independientemente del número de puestos 
de venta que ocupe cada uno de ellos.

9. Obtener, en el documento II del anexo II, la siguiente puntuación:
a) En cada grupo una puntuación distinta de cero y en la suma de 

la puntuación de todos los grupos al menos el 70 % de la máxima pun-
tuación posible. Cada grupo podrá puntuarse con un valor entre 0 y 2 
puntos en función de su nivel de cumplimiento.

b) En suma de los apartados de cada grupo una puntuación igual o 
superior a 3 puntos. Cada apartado se puntuará entre 0 y 2 puntos en 
función de su nivel de cumplimiento.

10. Completar la documentación solicitada a plena satisfacción de 
la dirección general competente en materia de comercio.

11. En el caso de concesión del reconocimiento y pérdida posterior 
del mismo por incumplimiento de alguna de las condiciones anteriores, 
si se solicita de nuevo el reconocimiento habrá que acreditar, al solici-

ANNEX I
Bases

Primera. Objecte
Constitueix l’objecte d’aquestes bases regular el procediment per a 

reconéixer els mercats municipals de la Comunitat Valenciana, a través 
dels seus òrgans gestors, com a Mercats Excel·lents en l’eficiència i 
excel·lència de la seua gestió, d’ara en avant Mercats Excel·lents, mit-
jançant l’avaluació d’aquesta.

Segona. Titulars participants
1. Les persones jurídiques sol·licitants i titulars del reconeixement 

podran ser les titulars de la gestió del mercat minorista municipal, mit-
jançant qualsevol de las forma de gestió, directa o indirecta, previstes 
en l’article 85 de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, reguladora de les bases 
del règim local.

2. Les persones titulars hauran de complir:
a) Estar legalment constituïdes.
b) Ser titulars de la gestió d’un mercat municipal de la Comunitat 

Valenciana.

Tercera. Condicions per a l’obtenció del reconeixement
Per a l’obtenció del reconeixement de mercat excel·lent, caldrà:

1. Complir els requisits que per a ser titular fixa la base segona.

2. Comptar amb una agrupació de professionals del comerç legal-
ment constituïda, amb independència de la seua forma jurídica, que 
represente les persones titulars de les parades de venda del mercat i que 
n’agrupe almenys el 65 % d’aquestes.

3. Acreditar la sostenibilitat econòmica en la prestació del servei 
de mercat, en l’exercici precedent al què se sol·licita el reconeixement, 
o aportar un pla que permeta aconseguir-la en un termini de dos anys.

4. Acreditar documentalment que la gestió comercial la realitzen les 
persones titulars de les parades a través dels seus òrgans de representa-
ció de forma professional, i aquesta podrà estar subcontractada fins al 
100 %, d’acord amb la persona titular de la prestació del servei, en el 
supòsit de no coincidir en la mateixa persona jurídica.

5. Acreditar documentalment el compliment de la normativa vigent 
en matèria higienicosanitària, en l’accessibilitat a les instal·lacions del 
mercat, i d’altres que hi siguen aplicables com a espai municipal d’ús 
públic.

6. Mantindre un horari d’obertura al públic de dilluns a dissabte 
incloent almenys 4 hores en horari de vesprada, comptades a partir de 
les 16 hores, en les que l’oferta del mercat haurà de ser semblant a 
l’horari de matins. En el cas, en què l’oferta en horari de vesprada no 
complisca aquest requisit s’aportarà un pla per al seu compliment en el 
termini màxim de dos anys.

7. Estar ocupats almenys el 80 % de les parades del mercat a data 
1 de gener de l’exercici en què se sol·licita el reconeixement. Si hi ha 
parades buides, haurà de presentar-se un pla que, en un termini no supe-
rior a dos anys, reduïsca les parades buides per mitjà de concentració 
d’espais, o introducció d’altres activitats, almenys a aquest percentatge.

8. Destinar a venda de productes d’alimentació i beguda, en qual-
sevol tipus de presentació, almenys el 70 % dels establiments amb acti-
vitat econòmica, independentment del nombre de parades de venda que 
ocupe cada un d’aquests.

9. Obtindre, en el document II de l’annex II la següent puntuació:
a) En cada grup, una puntuació diferent de zero i en la suma de la 

puntuació de tots els grups, almenys el 70 % de la màxima puntuació 
possible. Cada grup podrà puntuar-se amb un valor entre 0 i 2 punts 
d’acord amb el seu nivell de compliment.

b) En suma dels apartats de cada grup, una puntuació igual o supe-
rior a 3 punts. Cada apartat es puntuarà entre 0 i 2 punts segons el seu 
nivell de compliment.

10. Completar la documentació sol·licitada a plena satisfacció de la 
direcció general competent en matèria de comerç.

11. En el cas de concessió del reconeixement i la pèrdua posterior 
d’aquest per incompliment d’alguna de les condicions anteriors, si se 
sol·licita novament el reconeixement caldrà acreditar, en sol·licitar-lo, 



tarlo, el cumplimiento de lo establecido, en cuanto a sostenibilidad eco-
nómica, oferta comercial en horario de tarde y porcentaje de ocupación 
de puestos, en los puntos 3, 6 y 7 de esta base.

Cuarta. Niveles
1. Los mercados que cumplan con los requisitos de la base ante-

rior obtendrán el reconocimiento Mercado Excelente nivel Bronce 3 
estrellas.

2. Los mercados que, además de cumplir los requisitos de la base 
anterior, obtengan en la suma de los apartados, a que hace referencia 
el punto 9 de la base tercera, una puntuación superior al 70 % de la 
máxima posible obtendrán el reconocimiento Mercado Excelente nivel 
Plata 4 estrellas.

3. Aquellos mercados que, además de cumplir los requisitos de la 
base anterior, obtengan una puntuación superior al 85 %, de la máxima 
posible, tanto en los grupos como en los apartados a que hace referencia 
el punto 9 de la base anterior, obtendrán el reconocimiento Mercado 
Excelente nivel Oro 5 estrellas.

Quinta. Solicitud y documentación
1. Para obtener el reconocimiento de Mercado Excelente, las perso-

nas titulares de la gestión del servicio de mercado municipal previstos 
en la base segunda, lo solicitarán a la dirección general competente en 
materia de comercio obligatoriamente por vía telemática,a través de 
la sede electrónica de la Generalitat, http://sede.gva.es, accediendo a 
GUIA PROP «Trámites y Servicios», conforme establece el artículo 
14.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administra-
tivo común de las administraciones públicas (en lo sucesivo LPACAP), 
con firma electrónica de representante de entidad, emitida por cualquie-
ra de las entidades admitidas por el portal electrónico de la Generalitat. 
Las instrucciones pertinentes se encontrarán en la web www.gva.es

2. La solicitud deberá acompañarse de los documentos que a conti-
nuación se relacionan:

a) Si se trata de una entidad local, la secretaria o secretario de la 
corporación acreditará la capacidad de representación de quien firme 
la solicitud.

b) Las personas jurídicas aportarán documentación acreditativa 
e identificativa de la entidad, consistente en copia de la escritura de 
constitución/estatutos actualizada y acreditación de la inscripción en 
el Registro Mercantil o registro correspondiente, así como de la tarjeta 
de identificación fiscal. Asimismo se aportará copia de los poderes que 
acrediten la capacidad de quien ostente la representación legal.

c) Acreditación documental o certificación expresa sobre la titulari-
dad de la gestión del mercado municipal.

d) Certificado o copia del acuerdo del órgano competente en el que 
se exprese la voluntad de solicitar el reconocimiento para el mercado 
municipal como Mercado Excelente y documentación que acredite la 
conformidad y voluntad de participación en este proceso de recono-
cimiento de, al menos, 3/5 partes de las personas físicas o jurídicas 
titulares de actividades económicas del mercado a través de su órga-
no de representación. Se acompañará copia de los estatutos, tarjeta de 
identificación fiscal y poderes de quien ostente la representación legal 
del mismo.

e) Relación de puestos y actividades económicas del mercado indi-
cando, de cada puesto, si está vacante u ocupado y en este caso además: 
titular, NIF, actividad económica según IAE/CNAE/NACE, puestos de 
venta que ocupa y vinculación al órgano de representación.

f) Memoria, firmada, en la que se especifiquen los objetivos de la 
propuesta y como se pretenden alcanzar.

g) Documento I del anexo II, de ingresos y gastos equilibrado y 
sostenible del mercado, cumplimentado y firmado por persona compe-
tente a este fin, incluyendo la ficha de datos del mismo y, en su caso, 
plan de ajuste que incluya las acciones concretas a implantar en los 
siguientes dos ejercicios para lograr que el mercado sea autosuficiente 
económicamente.

h) Referencial, documento II del anexo II, cumplimentado y firma-
do por persona competente a este fin, acompañado de la documentación 
que acredite lo que en el mismo se declara.

3. Cuando la solicitud no reúna los requisitos señalados en el artícu-
lo 66 de la LPACAP, o no se acompañe la documentación que de acuer-
do con esta orden resulte exigible, se requerirá a la persona solicitante, 
de acuerdo con lo establecido en el artículo 68 de la misma Ley, para 

el compliment d’allò que s’ha establit, quant a la sostenibilitat econò-
mica, oferta comercial en horari de vesprada i el percentatge d’ocupació 
de llocs, en els punts 3, 6 i 7 d’aquesta base.

Quarta. Nivells
1. Els mercats que complisquen els requisits de la base anterior 

obtindran el reconeixement Mercat Excel·lent, nivell bronze, 3 estrelles.

2. Els mercats que, a més de complir els requisits de la base ante-
rior, obtinguen en la suma dels apartats a què fa referència el punt 9 de 
la base tercera una puntuació superior al 70 % de la màxima possible, 
obtindran el reconeixement Mercat Excel·lent, nivell plata, 4 estrelles.

3. Aquells mercats que, a més de complir els requisits de la base 
anterior, obtinguen una puntuació superior al 85 %, de la màxima pos-
sible, tant en els grups com en els apartats a què fa referència el punt 9 
de la base anterior, obtindran el reconeixement Mercat Excel·lent, nivell 
or, 5 estrelles.

Cinquena. Sol·licitud i documentació
1. Per a obtindre el reconeixement de Mercat Excel·lent, les perso-

nes titulars de la gestió del servei de mercat municipal previstos en la 
base segona ho sol·licitaran a la direcció general competent en matèria 
de comerç, obligatòriament per via telemàtica, a través de la seu elec-
trònica de la Generalitat, http://sede.gva.es, accedint a GUIA PROP 
«Tràmits i serveis» d’acord amb el que estableix l’article 14.2 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de 
les administracions públiques (d’ara en avant LPACAP), amb la firma 
electrònica de representat de l’entitat, emesa per qualsevol de les enti-
tats admeses pel portal electrònic de la Generalitat. Les instruccions 
pertinents es trobaran en la web www.gva.es.

2. La sol·licitud haurà d’acompanyar-se dels documents que a con-
tinuació s’indiquen:

a) Si es tracta d’una entitat local, la secretaria o secretari de la cor-
poració acreditarà la capacitat de representació del firmant de la sol·li-
citud.

b) Les persones jurídiques aportaran documentació acreditativa i 
identificativa de l’entitat, consistent en còpia de l’escriptura de cons-
titució/estatuts actualitzada i acreditació de la inscripció en el Registre 
Mercantil o registre corresponent, així com de la targeta d’identificació 
fiscal. Així mateix, s’aportarà una còpia dels poders que acrediten la 
capacitat de la persona que ostente la representació legal.

c) Acreditació documental o certificat exprés sobre la titularitat de 
la gestió del mercat municipal.

d) Certificat o còpia de l’acord de l’òrgan competent en què s’ex-
presse la voluntat de sol·licitar el reconeixement per al mercat munici-
pal com a Mercat Excel·lent i documentació que acredite la conformitat 
i voluntat de participació en aquest procés de reconeixement de, com 
a mínim, 3/5 parts de les persones físiques o jurídiques titulars d’acti-
vitats econòmiques del mercat a través del seu òrgan de representació. 
S’acompanyarà una còpia dels estatuts, targeta d’identificació fiscal i 
poders de la persona que ostente la representació legal d’aquest.

e) Relació de llocs i activitats econòmiques del mercat indicant-hi, 
de cada parada, si està vacant o ocupat i en aquest cas, a més: titular, 
NIF, activitat econòmica segons IAE/CNAE/NACE, parades de venda 
que ocupa i vinculació a l’òrgan de representació.

f) Memòria, firmada, en la qual s’especifiquen els objectius de la 
proposta i com es pretenen aconseguir.

g) Document I de l’annex II, d’ingressos i despeses equilibrat i sos-
tenible del mercat, omplit i firmat per una persona competent a aquest 
fi, incloent-hi la fitxa de dades del mateix i, si és el cas, pla d’ajustament 
que incloga les accions concretes a implantar en els següents dos exer-
cicis per a aconseguir que el mercat siga autosuficient econòmicament.

h) Referencial, document II de l’annex II, emplenat i firmat per 
persona competent a aquest fi, acompanyat de la documentació que 
acredite el que en aquest es declara.

3. Quan la sol·licitud no reunisca els requisits assenyalats en l’arti-
cle 66 de la LPACAP, o no s’acompanye la documentació que d’acord 
amb aquesta ordre resulte exigible, es requerirà a la persona sol·licitant, 
d’acord amb el que estableix l’article 68 de la mateixa llei, que en el 



que en el plazo de 10 días subsane la falta o acompañe los documentos 
preceptivos, con indicación de que, si así no lo hiciere, se le tendrá por 
desistida de su petición.

4. En el supuesto de que los documentos exigidos que deben acom-
pañar a la solicitud ya estuvieran en poder de cualquier órgano de la 
administración actuante, la persona solicitante podrá acogerse a lo esta-
blecido en el apartado f del artículo 53 de la LPACAP, siempre que se 
haga constar la fecha y el órgano o dependencia en que fueron presen-
tados o, en su caso, emitidos y cuando no hayan transcurrido más de 
cinco años desde la finalización del procedimiento al que correspondan.

En los supuestos de imposibilidad material de obtener el docu-
mento, el órgano competente podrá requerir a la persona solicitante su 
presentación o, en su defecto, la acreditación por otros medios siem-
pre que sean asimismo acreditativos del cumplimiento de los referidos 
requisitos.

5. A los efectos de evaluación, verificación y control de lo declara-
do, la persona titular de la solicitud autoriza el acceso a todas las insta-
laciones del mercado al personal de la dirección general competente en 
materia de comercio.

6. La comprobación de la existencia de datos no ajustados a la reali-
dad en cualquier momento del proceso anterior al reconocimiento podrá 
comportar la denegación expresa por el órgano competente por incum-
plimiento de los requisitos exigidos en la presente orden.

Sexta. Cesión de datos y aceptación
1. La presentación de la solicitud y resto de documentación impli-

cará la aceptación de la cesión, a favor de la Generalitat, de los datos 
facilitados, a efectos estadísticos, de evaluación y seguimiento, sin per-
juicio de lo establecido en la legislación sobre protección de datos de 
carácter personal.

2. La presentación de la solicitud supone la total aceptación de las 
presentes bases.

Séptima. Órganos competentes para la tramitación y resolución del 
procedimiento

1. El procedimiento se inicia de oficio mediante la presente orden.
2. La dirección general competente en materia de comercio podrá 

realizar de oficio todas las actuaciones precisas para la determinación, 
conocimiento y comprobación de los datos en virtud de los cuales deban 
formularse las correspondientes propuestas de reconocimiento y recabar 
de la persona solicitante la aportación adicional de otros documentos o 
datos aclaratorios que estime necesarios para resolver sobre la solicitud 
presentada.

3. Examinada cada solicitud, aquellas que cumplan y acrediten los 
requisitos de esta orden y cuenten con informe técnico favorable, serán 
evaluadas por una Comisión formada por la persona titular de la Sub-
dirección General de Comercio y Consumo que ejercerá la presiden-
cia, las titulares de los servicios territoriales de la Dirección General 
de Comercio y Consumo y una funcionaria o funcionario de la misma 
Dirección General que ejercerá las funciones de secretaría.

Las personas integrantes del órgano podrán delegar su asistencia y 
funciones en terceras personas, procurando una presencia equilibrada de 
mujeres y hombres en el citado órgano de seguimiento y control.

4. El régimen jurídico de la Comisión es el establecido para los 
órganos colegiados en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de régimen 
jurídico del sector público.

Octava. Resolución y notificación
1. A la vista de la propuesta de la Comisión, la dirección general 

competente en materia de comercio resolverá sobre cada solicitud de 
reconocimiento de Mercado Excelente.

2. La resolución se publicará en la web gva Oberta y en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana. Se entenderá efectuada la noti-
ficación transcurridos 10 días desde el siguiente a publicación en el 
citado DOGV.

3. Transcurridos tres meses, desde que se haya completado la docu-
mentación y la acreditación del cumplimiento de requisitos, sin que 
haya recaído resolución se entenderá desestimada la solicitud, en los 
términos previstos en el artículo 25 de la LPACAP.

4. Las resoluciones a que se refieren los párrafos anteriores ponen 
fin a la vía administrativa. Contra las mismas, la persona interesada 
podrá optar entre interponer, potestativamente, recurso de reposición 

termini de 10 dies esmene la mancança o acompanye els documents 
preceptius, amb indicació que, si no ho fa així, es considerarà que ha 
desistit de la seua petició.

4. En el cas que els documents exigits que han d’acompanyar la 
sol·licitud ja estiguen en poder de qualsevol òrgan de l’administració 
actuant, la persona sol·licitant podrà acollir-se al que estableix l’apartat 
f de l’article 53 de la LPACAP, sempre que es facen constar la data i 
l’òrgan o dependència on es presentaren o, si és el cas, s’emeteren i 
que no hagen transcorregut més de cinc anys des de la finalització del 
procediment a què corresponguen.

En els supòsits d’impossibilitat material d’obtindre el document, 
l’òrgan competent podrà requerir-ne a la persona sol·licitant la presen-
tació o, a falta d’això, l’acreditació per altres mitjans dels requisits a què 
es refereix el document.

5. Als efectes d’avaluació, verificació i control d’allò que s’ha 
declarat, la persona titular de la sol·licitud autoritza l’accés a totes les 
instal·lacions del mercat al personal de la direcció general competent 
en matèria de comerç.

6. La comprovació de l’existència de dades no ajustades a la realitat 
en qualsevol moment del procés anterior al reconeixement podrà com-
portar la denegació expressa per l’òrgan competent per incompliment 
dels requisits exigits en aquesta ordre.

Sisena. Cessió de dades i acceptació
1. La presentació de la sol·licitud i la resta de documentació impli-

carà l’acceptació de la cessió, a favor de la Generalitat, de les dades 
facilitades, a efectes estadístics, d’avaluació i seguiment, sense perju-
dici del que estableix la legislació sobre protecció de dades de caràcter 
personal.

2. La presentació de la sol·licitud implica la total acceptació 
d’aquestes bases.

Setena. Òrgans competents per a la tramitació i resolució del pro-
cediment

1. El procediment s’inicia d’ofici mitjançant aquesta ordre.
2. La direcció general competent en matèria de comerç podrà rea-

litzar d’ofici totes les actuacions necessàries per a la determinació, el 
coneixement i la comprovació de les dades en virtut de les quals hagen 
de formular-se les corresponents propostes de reconeixement i dema-
nar a la persona sol·licitant l’aportació addicional d’altres documents o 
dades aclaridores que considere necessàries per a emetre resolució sobre 
la sol·licitud presentada.

3. Examinada cada sol·licitud, aquelles que complisquen i acrediten 
els requisits d’aquesta ordre i compten amb informe tècnic favorable, 
seran avaluades per una comissió formada per la persona titular de la 
Subdirecció General de Comerç i Consum, que exercirà la presidència, 
les titulars dels serveis territorials de la Direcció General de Comerç i 
Consum, i una funcionaria o un funcionari de la mateixa direcció gene-
ral, que exercirà les funcions de secretaria.

Les persones integrants de l’òrgan podran delegar la seua assistèn-
cia i funcions en terceres persones, procurant una presència equilibrada 
de dones i hòmens en l’esmentat òrgan de seguiment i control.

4. El règim jurídic de la Comissió és l’establit per als òrgans col·
legiats en la Llei 40/2015, d’1 d’octubre, de règim jurídic del sector 
públic.

Huitena. Resolució i notificació
1. A la vista de la proposta de la Comissió, la direcció general com-

petent en matèria de comerç resoldrà sobre cada sol·licitud de reconei-
xement de Mercat Excel·lent.

2. La resolució es publicarà en la web gva Oberta i en el Diari 
Oficial de la Generalitat Valenciana. S’entendrà efectuada la notifica-
ció transcorreguts 10 dies des del següent a la publicació en l’esmentat 
DOGV.

3. Transcorreguts tres mesos, des que s’haja completat la documen-
tació i l’acreditació del compliment de requisits, sense que s’hi haja 
dictat una resolució, s’entendrà desestimada la sol·licitud en els termes 
que preveu l’article 25 de la LPACAP.

4. Les resolucions a què es refereixen els paràgrafs anteriors posen 
fi a la via administrativa. Contra aquestes, la persona interessada podrà 
optar entre interposar, potestativament, un recurs de reposició davant del 



ante el director general de Comercio y Consumo, en el plazo de un 
mes contado desde el día siguiente a su notificación, de conformidad 
con lo establecido en los artículos 123 y 124 de la Ley 39/2015, de 
1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Admi-
nistraciones Publicas; o bien impugnarla directamente ante la Sala de 
lo Contencioso Administrativo del Tribunal Superior de Justícia de la 
Comunitat Valenciana, en el plazo de dos meses contados a partir de su 
notificación, formulando para ello el correspondiente recurso contencio-
so administrativo al amparo de lo establecido en los artículos 10.1, letra 
a y 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdicción 
contencioso-administrativa.

Novena. Derechos de quienes ostenten la titularidad del servicio 
del Mercado Excelente

Quienes ostenten la titularidad los mercados reconocidos como 
Mercados Excelentes podrán difundirlo y publicitarlo en el mercado, 
en sus comunicaciones y en las acciones promocionales, aplicando, en 
su caso, la imagen y condiciones que la dirección general competente en 
materia de comercio pueda poner a disposición de los Mercados Exce-
lentes en su web o mediante comunicación directa.

Décima. Obligaciones de quienes ostenten la titularidad del servi-
cio del Mercado Excelente

Son obligaciones de quienes ostenten la titularidad del servicio del 
mercado:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto propuesto, en su caso, y 
mantener las condiciones exigidas para la obtención del reconocimiento, 
comunicando cualquier modificación que se dé en ellas y que pueda ori-
ginar la pérdida del mismo. Esta comunicación se realizará en el plazo 
máximo de un mes desde que se produzca la modificación.

2. Actualizar los documentos I y II del anexo II anualmente (durante 
el mes de septiembre del ejercicio siguiente al de la resolución del reco-
nocimiento y durante 2 años consecutivos en dicho plazo) adjuntando 
una memoria de actividades realizadas, memoria propuesta que incluya 
las acciones y mejoras necesarias para el mantenimiento de las condi-
ciones que dieron lugar a la concesión del reconocimiento, así como 
documentación que acredite la vigencia del compromiso reflejado en la 
base quinta, punto 2.d de esta orden.

3. Cumplir con los planes, en su caso, de sostenibilidad económica, 
oferta comercial en horario de tarde y reducción de puestos vacantes, en 
los plazos y condiciones establecidos en la base tercera.

4. El sometimiento a actuaciones de comprobación, seguimiento e 
inspección de la dirección general competente en materia de comercio, 
así como conservar los documentos que han dado lugar a la concesión 
o mantenimiento del reconocimiento con la finalidad de garantizar el 
adecuado ejercicio de las facultades de comprobación y control.

5. Retirar, en cualquier medio de difusión, toda referencia gráfica 
o documental al Mercado Excelente, en el supuesto de que el mercado 
pierda el reconocimiento por cualquiera de las causas previstas en estas 
bases reguladoras.

Undécima. Renovación y Plan de control
1. La vigencia del reconocimiento será de un máximo de 4 años 

(incluyendo aquel en que se obtiene el reconocimiento y los 3 siguien-
tes), revisable anualmente de acuerdo con la base anterior, en las condi-
ciones que establece esta orden y las que puedan fijarse en la concesión 
del reconocimiento.

2. Antes de que finalice el plazo de vigencia de hasta 4 años, quie-
nes sean titulares del servicio del mercado y tengan interés en renovarla 
deberán iniciar de nuevo el procedimiento remitiendo nueva solicitud y 
documentación actualizada.

3. No podrá renovarse el reconocimiento de Mercado Excelente si 
no se ha cumplido con lo establecido en los planes de sostenibilidad 
económica, oferta comercial en horario de tarde, y reducción de puestos 
vacantes en las condiciones fijadas en estas bases reguladoras.

4. El cambio de titular del servicio del mercado, o del tipo de ges-
tión, deberá ser notificada para su aceptación por la dirección general 
competente en materia de comercio, previa actualización de la docu-
mentación fijada en la base quinta en el plazo de un mes desde que se 
produzca el cambio.

5. Se llevará a cabo el control del mantenimiento de las condiciones 
que dieron lugar al reconocimiento y, en su caso, del cumplimiento de 

conseller d’Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, 
en el termini d’un mes comptat des de l’endemà de la seua notifica-
ció, de conformitat amb el que estableixen els articles 123 i 124 de la 
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comú de les 
administracions publiques; o bé impugnar-la directament davant de la 
Sala Contenciosa Administrativa del Tribunal Superior de Justícia de la 
Comunitat Valenciana, en el termini de dos mesos comptats a partir de 
la seua notificació, formulant per a això el corresponent recurs conten-
ciós administratiu a l’empara del que estableixen els articles 10.1, lletra 
a i 46.1 de la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdicció 
contenciosa administrativa.

Novena. Drets de les persones que ostenten la titularitat del servei 
del mercat excel·lent

Les persones que ostenten la titularitat dels mercats reconeguts com 
a mercats excel·lents podran difondre-ho i fer-ho públic en el mercat, en 
les seues comunicacions i en les accions promocionals, aplicant, si és 
el cas, la imatge i les condicions que la direcció general competent en 
matèria de comerç puga posar a disposició dels mercats excel·lents en 
el seu web o per mitjà de comunicació directa.

Desena. Obligacions del titular del servei del mercat excel·lent

Són obligacions de les persones que ostenten la titularitat del servei 
del mercat:

1. Complir l’objectiu, executar el projecte proposat, si és el cas, i 
mantindre les condicions exigides per a l’obtenció del reconeixement, 
comunicant qualsevol modificació que es done en elles i que puga origi-
nar-ne la pèrdua. Aquesta comunicació es realitzarà en el termini màxim 
d’un mes des que es produïsca la modificació.

2. Actualitzar els documents I i II de l’annex II anualment (durant 
el mes de setembre de l’exercici següent al de la resolució del reconei-
xement i durant 2 anys consecutius en el eixe termini) adjuntant-hi una 
memòria d’activitats realitzades, memòria proposada que incloga les 
accions i millores necessàries per al manteniment de les condicions que 
van donar lloc a la concessió del reconeixement, així com documentació 
que acredite la vigència del compromís reflectit en la base cinquena, 
punt 2.d d’aquesta ordre.

3. Complir amb els plans, si és el cas, de sostenibilitat econòmica, 
oferta comercial en horari de vesprada i reducció de parades vacants, en 
els terminis i les condicions establits en la base tercera.

4. El sotmetiment a actuacions de comprovació, seguiment i ins-
pecció de la direcció general competent en matèria de comerç, així com 
conservar els documents que han donat lloc a la concessió o manteni-
ment del reconeixement amb la finalitat de garantir l’adequat exercici 
de les facultats de comprovació i control.

5. Retirar, en qualsevol mitjà de difusió, qualsevol referència grà-
fica o documental al mercat excel·lent, en el cas que el mercat perda el 
reconeixement per qualsevol de les causes previstes en aquestes bases 
reguladores.

Onzena. Renovació i pla de control
1. La vigència del reconeixement serà d’un màxim de quatre anys 

(incloent-hi aquell en què s’obté el reconeixement i els tres següents), 
revisable anualment d’acord amb la base anterior, en les condicions que 
en la concessió del reconeixement es fixen o que reglamentàriament 
puguen establir-se.

2. Abans que finalitze el termini de vigència de fins a quatre anys, 
les persones titulars del servei del mercat interessades a renovar-la hau-
ran d’iniciar novament el procediment remetent una nova sol·licitud i 
documentació actualitzada.

3. No podrà renovar-se el reconeixement de mercat excel·lent si no 
s’ha complit el que estableixen els plans de sostenibilitat econòmica i 
reducció de parades vacants en les condicions fixades en aquestes bases 
reguladores.

4. El canvi de titular del servei del mercat, o del tipus de gestió, 
haurà de ser notificada per a la seua acceptació per la direcció general 
competent en matèria de comerç, després de l’actualització prèvia de 
la documentació fixada en la base cinquena en el termini d’un mes des 
que es produïsca el canvi.

5. Es durà a terme el control del manteniment de les condicions que 
van donar lloc al reconeixement i, si és el cas, del compliment de sos-



sostenibilidad económica, oferta comercial en horario de tarde y reduc-
ción de puestos vacantes, mediante la comprobación de la documenta-
ción aportada y la realización de visitas que se considere necesarias para 
su comprobación y verificación.

6. Podrán crearse comisiones de seguimiento entre el ayuntamiento 
correspondiente y la conselleria que tenga la competencia en materia 
de comercio al efecto de realizar el seguimiento del mantenimiento del 
reconocimiento en las revisiones anuales.

Duodécima. Revocación y renuncia
1. Si derivado de las actuaciones de verificación y control que la 

dirección general competente en materia de comercio pueda realizar, o 
por cualquier otro medio, se comprueba el incumplimiento de alguno de 
los requisitos que dieron lugar al reconocimiento como Mercado Exce-
lente o alguna las obligaciones contenidas en la base décima de esta 
orden, la dirección general competente en materia de comercio podrá 
revocar de oficio el reconocimiento otorgado. La revocación se realizá 
mediante resolución motivada y previa audiencia a la entidad interesada 
y frente a la que se podrán interponer los correspondientes recursos.

2. En cualquier momento quien ostente la titularidad del reconoci-
miento como Mercado Excelente podrá renunciar al mismo, siempre 
que quede acreditada notificación al órgano concedente de la renuncia 
expresa por acuerdo del órgano competente.

ANEXO II

Documento I. Ficha del mercado y documento ingresos y gastos
Documento II. Referencial eficiencia y excelencia Mercado Excelente

tenibilitat econòmica, oferta comercial en horari de vesprada i reducció 
de parades vacants, per mitjà de la comprovació de la documentació 
aportada i la realització de visites que es consideren necessàries per a la 
seua comprovació i verificació.

6. Podran crear-se comissions de seguiment entre l’ajuntament cor-
responent i la conselleria que tinga la competència en matèria de comerç 
a l’efecte de realitzar el seguiment del manteniment del reconeixement 
en les revisions anuals.

Dotzena. Revocació i renúncia
1. Si derivat de les actuacions de verificació i control que la direcció 

general competent en matèria de comerç puga realitzar, o per qualsevol 
altre mitjà, es comprova que s’ha deixat de complir algun dels requisits 
que van donar lloc a ser reconegut com a mercat excel·lent o alguna les 
obligacions contingudes en la base desena d’aquesta ordre, la direcció 
general competent en matèria de comerç podrà revocar d’ofici el reco-
neixement atorgat. La revocació es realitza mitjançant una resolució 
motivada i amb audiència prèvia a l’entitat interessada i contra ella es 
podran interposar els corresponents recursos.

2. En qualsevol moment qui ostente la titularitat del reconeixement 
com a mercat excel·lent podrà renunciar-hi, sempre que quede acredi-
tada notificació a l’òrgan concedent de la renúncia expressa per òrgan 
competent.

ANNEX II

Document I. Fitxa del mercat i document d’ingressos i despeses
Document II. Referencial eficiència i excel·lència Mercat Excel·lent



ANNEX II (DOCUMENT I)

Instruccions per a omplir aquest document

- S'ha de posar en cada ítem el cost o l'ingrés pel seu import anual.

- S'ha de concretar cada despesa i ingrés pel seu import anual.

* S’han d’omplir, en primer lloc, les dades del full “fitxa del mercat” (s’ompliran les caselles en 

blanc desplacant-se amb el tabulador) i, en segon lloc, el full “ingressos i despeses”. El full resum 

no es pot modificar ja que reflecteix dades copiades o calculades dels fulls anteriors.

* Els conceptes i les dades del full “ingresssos i despeses” han d’estar referits al mercat en el seu 

conjunt, no a l’activitat exercida en cadascuna de les parades. De fet, no han d’aparéixer mai les 

despeses assumides pels comerciants.

- Si no es troba l'ítem adequat a la despesa o l'ingrés, s'ha de posar en "altres" i al final del full 

explicitar l'ítem a què es refereix i detalla-ne el concepte.

- No s'han considerat inversions ni amortitzacions, si n'hi ha, s'han d'incloure en "altres" explicant 

al final del full el concepte que hi correspon.

* El document ha de presentar-se totalment omplit, i signats els fulls “fitxa mercat” i “ingressos i 

despeses” per la persona amb poder per fer-ho. 



INFORMACIÓ DEL MERCAT

ID
EN

TI
FI

C
A

C
IÓ

Ajuntament de:

Nom del mercat:

Adreça:

Persona de contacte

Nom:

En qualitat de:

Adreça elec Tel.: 

G
ES

TI
Ó

Directa:

Indirecta:

Data en que finalitzará, si està definida, aquesta gestió

Titular de la gestió: NIF

Persona de contacte

Nom:

En qualitat de:

Adreça elec Tel.: 

P
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L 

U
R

B
A

N
ÍS

TI
C

Localització

Nre. de plantes
Sobre rasant: 

En planta baixa: Elevades:

Aparcament

Integrat en l’edifici: En l’exterior: Nre.   Places: 

Sup. construïda: 

Sup.  comercial venda: 

Sup. per a un altre ús:

Accessibilitat
Nre. de portes al carrer: 

Transport públic: Bus:

Estructura Estat:

Cobertes Estat:

Instal·lacions Estat:

Aigua: Gas:

Sanejament: Protecció incendis:

Electricitat: Seguretat:

Il·luminació: Aire condicionat:

Calefacció: Energia alternativa:

Telefonia:    Internet: 

P
ER

FI
L 

A
R

Q
U
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EC

TÒ
N

IC
 F

U
N

C
IO

N
A

L

Usos per nivells Soterrani 1: Planta baixa: 1a planta:

Circulacions

Verticals Horitzontals

Escala: Corredor > 1,5 m

Ascensor: Corredor < 1,5 m

Muntacàrregues: 

Escales mecàniques: 

Indique si per l'Ajuntament, organisme autònom local, entitat pública empresarial o societat mercantil local

Data des de la qual té encomanada la gestió del mercat

Indique si per mitjà de concessió, interessada, per concert o per societat d'economia mixta

Data des de la qual té encomanada la gestió del mercat

Sota rasant: 

Si no està en el mateix edifici, 

indique’n la ubicació, 

distància al mercat, règim 

de funcionament…

Superfícies (m2) m2 només parades de 

venda:

m2 per a ús intern del 

mercat:

Barreres 

arquitectòniques:
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Serveis generals

Atenció al client:

Habitació residus: Consigna (frigorífica?)

Punt net: Repartiment a domicili: 

Papereres selectives: Pantalles informatives:

Espai neteja:

Moll càrrega i descàrrega Caixers automàtics:

Zona administrativa: Lavabos públics:

Lavabos personal: Bar/Cafeteria:

Vestidor personal: Farmaciola:

Carros de compra: Altres (especifiqueu-los): 

P
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C
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L

Oferta comercial
Nre. de parades Nre. operadores: Nre. de comerciants:

Nre. de parades ocupades: Nre. parades buides:

Mix comercial

Aus Oueria Drogueria:

Dolços i fruits secs Espècies Bar/cafeteria: 

Carns Herbolari

Xarcuteria Pa

Congelats Peix i marisc

Conserves i saladures Fruita-verdura

A
LT

R
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A

D
ES

Horari comercial (hores setmana):

Dilluns

Horari vesprades

Dilluns

Dimarts Dimarts

Dimecres Dimecres

Divendres Divendres

Dissabte Dissabte

Nom de la forma jurídica que agrupa els comerciants:

Nom de comerciants vinculats a aquesta forma jurídica: % comerciants vinculats a aquesta forma jurídica #DIV/0!

Signatura electrònica amb què certifica la veracitat de totes les dades facilitades en aquest document

Magatzems-cambres 

generals:

Directori (parades i 

serveis):

Altres 

d’alimentació:

Altres de no 

alimentació:

Mercadet en l’entorn 
Mercat ambulant

Dia (o dies) de la setmana 

i horari:

Horari matins (o 
continuat)
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ANEXO II (DOCUMENTO I)

Instrucciones para cumplimentar este documento

        - Debe ponerse en cada ítem el coste o ingreso por su importe anual.

* Debe cumplimentarse en primer lugar los datos de la hoja “Ficha del mercado” 

(cumplimentando las casillas en blanco desplazándose con el tabulador) y en segundo lugar la hoja 

“Ingresos y gastos”. La hoja resumen no se puede modificar ya que refleja datos copiados, o 

calculados, de las hojas anteriores.

* Los conceptos y los datos de la hoja “Ingresos y Gastos” han de estar referidos al mercado en su 

conjunto, no a la actividad desarrollada en cada uno de los puestos. De hecho nunca deben 

aparecer los gastos asumidos por los comerciantes.

       - Hay que concretar cada gasto e ingreso en que cuantía corresponde a cada agente

         Implicado, en el caso de que sea compartido.

       - Si no se encuentra el ítem adecuado al gasto o ingreso debe ponerse en otros y al final de la 

hoja explicitar el ítem al que se refiere detallando el concepto

      - No se han considerado inversiones ni amortizaciones, de haberlos deben incluirse en "Otros" 

explicando al final de la hoja el concepto que le corresponde.

* El documento debe presentarse totalmente cumplimentado y firmadas, por persona con poder 

para ello, las hojas “Ficha mercado” y “Ingresos y gastos”



INFORMACION MERCADO

ID
EN
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FI

C
A

C
IO

N

Ayuntamiento de:

Nombre del mercado:

Dirección:

Persona de contacto

Nombre:

En calidad de:

e-mail: Telef.: 

G
ES

TI
O

N
 

Directa:

Indicar si por el Ayto., organismo autónomo local, entidad pública empresarial o sociedad mercantil local

Fecha desde la que tiene encomendada la gestión del mercado

Indirecta:

Indicar si mediante concesión, interesada, por concierto o por sociedad de economía mixta

Fecha desde la que tiene encomendada la gestión del mercado

Fecha en que finalizará, si está definida, esta gestión

Titular de la gestión: NIF

Persona de contacto

Nombre:

En calidad de:

e-mail: Telef.: 

P
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N
ÍS

TI
C

O

Localización

Nº de plantas
Bajo rasante: Sobre rasante: 

En Planta baja: Elevadas:

Aparcamiento

Integrado en el edificio: En el exterior: Nº plazas: 

Superficies (m2)

Sup. Construida: 

Sup. Comercial venta: 

M2.  solo puestos de venta:

Sup. Para otros usos:

Accesibilidad
Nº de puertas a la calle: Barreras arquitectónicas:

Transporte público: Bus:

Estructura Estado:

Cubiertas Estado:

Instalaciones Estado:

Agua: Gas:

Saneamiento: Protección incendios:

Electricidad: Seguridad:

Iluminación: Aire acondicionado:

Calefacción: Energía alternativa:

Telefonía:    Internet: 
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L

Usos por niveles Sótano 1: Planta Baja: 1ª planta:

Circulaciones

Verticales Horizontales

Escalera: Pasillos > 1.5 m

Ascensor: Pasillos < 1.5 m

Montacargas: 

Escaleras mecánicas: 

Si no está en el mismo 

edificio indicar ubicación, 

distancia al mercado, 

régimen de 

funcionamiento...

M2. para uso interno del 

mercado:

P
ER

FI
L 

A
R

Q
U

IT
EC

TÓ
N

IC
O

 
C

O
N

ST
R

U
C

TI
V

O



P
ER

FI
L 

A
R

Q
U

IT
EC

TÓ
N

IC
O

   
   

FU
N

C
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N
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L

Servicios generales

Atención al cliente:

Cuarto residuos: Consigna (frigorífica?)

Punto limpio: Reparto a domicilio: 

Papeleras selectivas: Pantallas informativas:

Espacio limpieza:

Muelle carga y descarga: Cajeros automáticos:

Zona administrativa: Aseos públicos:

Aseos personal: Bar/Cafetería:

Vestuario personal: Botiquín:

Carros de compra: Otros (especificar): 
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Oferta comercial
Nº de puestos Nº operadores: Nº comerciantes:

Nº de puestos ocupados: Nº puestos vacíos:

Mix Comercial

Aves Hueveria Droguería:

Dulces y frutos secos Especias Bar/cafetería: 

Carnes Herboristería

Charcutería Pan 

Congelados Pescados y mariscos 

Conservas y salazones Fruta-verdura: 

O
TR

O
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D
A

TO
S

Horario Comercial (horas semana):

Lunes

Horario tardes

Lunes

Martes Martes

Miércoles Miércoles

Viernes Viernes

Sábado Sábado

Nombre de la forma jurídica que agrupa a los comerciantes:

Número de comerciantes vinculado a esta forma jurídica: % comerciantes vinculado a esta forma jurídica #DIV/0!

Firma electrónica con la que certifica la veracidad de todos los datos facilitados en este documento

Almacenes-cámaras 

generales:

Directorio (puestos y 

servicios):

Otros de 

alimentación: 

Otros de no 

alimentación: 

Mercadillo en el 
entorno:

Dia (o días) semana y 

horario:

Horario mañanas (o 
continuado)
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ió
n

.
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P
á

g
in

a
 2

3

c

0
,0

0
n

o

4
. 

E
d

if
ic

io
1

a

0
,0

0
n

o
b c

1

a
A

ct
a

s 
y 

a
cc

io
n

e
s 

d
e

ri
va

d
a

s 
d

e
 la

s 
in

sp
e

cc
io

n
e

s 
y 

co
m

p
ro

b
a

ci
ó

n
 d

e
 s

u
 c

o
rr

e
cc

ió
n

, c
o

n
 r

e
sp

e
ct

o
 a

l m
e

rc
a

d
o

.

0
,0

0
n

o
b

V
e

ri
fi

ca
r 

q
u

e
 lo

s 
p

u
e

st
o

s 
d

e
 v

e
n

ta
 t

ie
n

e
n

 a
ct

u
a

liz
a

d
a

s,
 y

 e
n

 s
u

 c
a

so
 c

o
rr

e
gi

d
a

s,
 la

s 
in

sp
e

cc
io

n
e

s 
sa

n
it

a
ri

a
s.

c

1

a

0
,0

0
n

o

b c

1

a

0
,0

0
n

o
b c

1

a

0
,0

0
n

o

3
. 

 I
n

st
a

la
ci

o
n

e
s 

y 
e

q
u

ip
o

s

U
so

 e
xt

e
rn

o
: 

  P
la

n
 d

e
 u

so
 y

 

m
a

n
te

n
im

ie
n

to
 c

o
n

 lo
s 

re
q

u
is

it
o

s 
d

e
l 

p
u

n
to

 3
.1

. 
P

la
n

o
s 

d
e

 d
is

tr
ib

u
ci

ó
n

 y
 

u
b

ic
ac

ió
n

.
V

e
ri

fi
ca

r 
q

u
e

 e
xi

st
e

 z
o

n
a

 d
e

 ju
e

go
s,

 s
a

la
 d

e
 la

ct
a

n
ci

a
..

.,
 u

 o
tr

o
s 

re
la

ci
o

n
a

d
o

s 
co

n
 la

 in
fa

n
ci

a,
 e

sp
a

ci
o

 

m
u

lt
if

u
n

ci
o

n
a

l (
re

u
n

io
n

e
s,

 a
u

la
..

.)
 y

 a
cc

e
so

 g
ra

tu
it

o
 a

 in
te

rn
e

t 
(i

n
a

lá
m

b
ri

co
, c

a
b

le
..

.)
.

P
la

n
 d

e
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 q
u

e
 in

cl
u

ya
 

o
b

ra
s 

y 
se

rv
ic

io
s,

 p
e

ri
o

d
ic

id
a

d
 r

e
vi

si
o

n
e

s 

y 
m

a
n

te
n

im
ie

n
to

, l
im

p
ie

za
 y

 c
o

n
tr

o
l d

e
l 

m
is

m
o

. 
 P

la
n

o
s 

d
e

 d
is

tr
ib

u
ci

ó
n

 y
 

u
b

ic
ac

ió
n

.

V
e

ri
fi

ca
r 

si
 e

xi
st

e
 r

e
la

ci
ó

n
 d

e
 o

b
ra

s 
y 

se
rv

ic
io

s 
q

u
e

 e
xi

ja
n

 r
e

vi
si

ó
n

 y
 m

a
n

te
n

im
ie

n
to

 (
te

ch
o

s,
 s

u
e

lo
s,

 

p
a

vi
m

e
n

to
s,

 p
a

ra
m

e
n

to
s 

ve
rt

ic
al

e
s 

y 
h

o
ri

zo
n

ta
le

s,
 e

sc
a

le
ra

s,
 c

ar
p

in
te

rí
a

, l
u

m
in

a
ri

a
s,

 e
sp

a
ci

o
s 

d
if

e
re

n
ci

a
d

o
s 

p
a

ra
 c

o
n

si
gn

a
, r

e
si

d
u

o
s,

 m
u

e
lle

s 
d

e
 c

a
rg

a
, l

im
p

ie
za

..
.)

.

V
e

ri
fi

ca
r 

q
u

e
 e

st
á

n
 p

re
vi

st
o

s 
lo

s 
ti

e
m

p
o

s 
e

n
 q

u
e

 d
e

b
e

 r
e

vi
sa

rs
e

, p
in

ta
r,

 li
m

p
ia

r 
d

e
 f

o
rm

a 
e

sp
e

ci
a

l.
..

,  
ca

d
a

 

e
le

m
e

n
to

 in
cl

u
id

o
 e

n
 la

 r
e

la
ci

ó
n

 a
n

te
ri

o
r.

V
e

ri
fi

ca
r 

q
u

e
 e

l s
e

gu
im

ie
n

to
 y

 c
o

n
tr

o
l e

st
á

 a
ct

u
a

liz
a

d
o

 (
ve

ri
fi

ca
r 

cu
m

p
lim

ie
n

to
 r

e
vi

si
o

n
e

s,
 f

e
ch

a
s,

 

in
ci

d
e

n
ci

as
..

.)
 y

 q
u

e
 e

xi
st

e
 p

e
rs

o
n

a
 r

e
sp

o
n

sa
b

le
.

5
. 

C
u

m
p

lim
ie

n
to

 

n
o

rm
a

ti
va

 

h
ig

ié
n

ic
o

 

sa
n

it
a

ri
a

A
ct

a
s,

 d
e

 c
o

n
fo

rm
id

ad
, d

e
 la

s 

in
sp

e
cc

io
n

e
s 

sa
n

it
a

ri
a

s 
 d

e
l m

e
rc

a
d

o
 y

 

d
e

 lo
s 

p
u

e
st

o
s

P
la

n
 D

D
D

 y
 r

e
sp

o
n

sa
b

le
 d

e
 s

u
 c

u
m

p
lim

ie
n

to
. 

V
e

ri
fi

ca
r 

co
rr

e
cc

io
n

e
s,

 e
n

 s
u

 c
as

o
,  

d
e

ri
va

d
a

s 
d

e
 a

ct
a

s 
d

e
 

in
sp

e
cc

ió
n

.

6
. 

C
u

m
p

lim
e

n
to

 

n
o

rm
a

ti
va

 

a
cc

e
si

b
ili

d
a

d

C
e

rt
if

ic
a

d
o

 q
u

e
 a

cr
e

d
it

e
 e

l c
u

m
p

lim
ie

n
to

 

d
e

 la
 n

o
rm

a
ti

va
 e

n
 m

a
te

ri
a

 d
e

 

a
cc

e
si

b
ili

d
a

d
 e

n
 lo

s 
a

cc
e

so
s,

 r
e

co
rr

id
o

s 

ve
rt

ic
a

le
s 

y 
h

o
ri

zo
n

ta
le

s,
 a

se
o

s,
 a

te
n

ci
ó

n
 

a
l c

li
e

n
te

, t
aq

u
ill

a
s 

d
e

 c
o

n
si

gn
a

,.
..

A
p

a
rc

a
m

ie
n

to
: 

V
e

ri
fi

ca
r 

la
 e

xi
st

e
n

ci
a

 d
e

 p
la

za
s 

d
e

 a
p

a
rc

a
m

ie
n

to
  r

e
se

rv
a

d
a

s 
(1

/3
3

 o
 f

ra
cc

ió
n

),
 s

e
ñ

a
liz

a
d

a
s 

y 
co

n
 it

in
e

ra
ri

o
 a

d
a

p
ta

d
o

 h
a

st
a

 e
l m

e
rc

a
d

o
.

A
cc

e
so

s 
p

ú
b

lic
o

s:
 V

e
ri

fi
ca

r 
la

 e
xi

st
e

n
ci

a
 d

e
 a

l m
e

n
o

s 
u

n
 a

cc
e

so
 a

l i
n

te
ri

o
r 

d
e

l m
e

rc
a

d
o

 a
d

a
p

ta
d

o
, 

se
ñ

a
liz

a
d

o
 e

 in
d

ic
a

d
a

 s
u

 u
b

ic
a

ci
ó

n
 d

e
sd

e
 e

l r
e

st
o

 d
e

 a
cc

e
so

s 
n

o
 a

d
a

p
ta

d
o

s.
 E

l a
cc

e
so

 c
o

n
 e

sc
a

le
ra

s,
 s

i l
o

 

h
a

y,
 s

e
 c

o
m

p
le

m
e

n
ta

rá
 c

o
n

 r
a

m
p

a
s 

u
 o

tr
o

s 
si

st
e

m
a

s 
a

lt
e

rn
a

ti
vo

s 
(p

la
ta

fo
rm

a
s,

 a
sc

e
n

so
re

s,
 e

tc
).

 L
a

s 

ra
m

p
a

s 
se

rá
n

 a
cc

e
si

b
le

s,
 c

o
n

 u
n

a
 p

e
n

d
ie

n
te

 m
e

n
o

r 
o

 ig
u

a
l a

l 1
0

%
 s

e
gú

n
 la

 lo
n

gi
tu

d
 d

e
 la

 r
a

m
p

a
 y

 é
st

a
 c

o
n

 

a
n

ch
u

ra
 m

ín
im

a
 li

b
re

 d
e

 1
,2

0
 m

. 
E

n
 c

a
so

 d
e

 e
xi

st
ir

 u
n

 e
sc

a
ló

n
, é

st
e

 s
e

rá
 in

fe
ri

o
r 

a
 1

2
 c

m
. 

d
e

 a
lt

u
ra

, s
a

lv
a

d
o

 

p
o

r 
u

n
 p

la
n

o
 in

cl
in

a
d

o
 q

u
e

 n
o

 s
u

p
e

re
 u

n
a

 p
e

n
d

ie
n

te
 d

e
l 2

5
%

 .

It
in

e
ra

ri
o

s 
d

e
 u

so
 p

ú
b

lic
o

 (
ci

rc
u

la
ci

o
n

e
s 

ve
rt

ic
a

le
s 

y 
h

o
ri

zo
n

ta
le

s)
. 

V
e

ri
fi

ca
r 

q
u

e
:

- 
E

l a
n

ch
o

 li
b

re
 d

e
 o

b
st

á
cu

lo
s 

m
ín

im
o

 1
,2

0
 m

 y
 d

e
  Ø

 1
,5

0
 m

 e
n

 lo
s 

e
xt

re
m

o
s 

o
 d

o
n

d
e

 p
u

e
d

a
 s

e
r 

n
e

ce
sa

ri
a

 

la
 r

e
a

liz
a

ci
ó

n
 d

e
 m

a
n

io
b

ra
s 

(c
ru

ce
s,

 p
u

e
rt

a
s.

..
)

- 
E

l a
n

ch
o

 li
b

re
 m

ín
im

o
 d

e
l h

u
e

co
 d

e
 la

 p
u

e
rt

a
 a

d
a

p
ta

d
a

 h
a 

d
e

 s
e

r 
d

e
 0

,8
5

 m
. 

y 
e

l á
n

gu
lo

 d
e

 a
p

e
rt

u
ra

 9
0

º.

7
. 

So
st

e
n

ib
ili

d
a

d
 

E
n

e
rg

é
ti

ca

P
la

n
 d

e
 c

o
n

tr
o

l y
 a

h
o

rr
o

 e
n

e
rg

é
ti

co
 d

e
l 

m
e

rc
a

d
o

 q
u

e
 c

o
n

te
m

p
le

 a
l m

e
n

o
s:

 

id
e

n
ti

fi
ca

ci
ó

n
 d

e
 c

o
n

su
m

o
s 

e
n

 a
g

u
a

, 

e
le

ct
ri

ci
d

a
d

, g
a

s 
y 

o
tr

o
s 

co
m

b
u

st
ib

le
s,

 

m
e

d
id

a
s 

d
e

 a
h

o
rr

o
 y

 c
o

n
tr

o
l d

e
 s

u
 

a
p

lic
a

ci
ó

n
. 

A
u

d
it

o
rí

a
 e

n
e

rg
é

ti
ca

, s
i l

a
 

h
a

y.

V
e

ri
fi

ca
r 

q
u

e
 lo

s 
co

n
su

m
o

s 
ge

n
e

ra
le

s 
d

e
l m

e
rc

a
d

o
 y

 d
e

 lo
s 

p
u

e
st

o
s 

e
st

á
n

 s
e

p
a

ra
d

o
s 

m
e

d
ia

n
te

 c
o

n
ta

d
o

re
s 

in
d

e
p

e
n

d
ie

n
te

s,
 e

n
 lo

s 
d

if
e

re
n

te
s 

ti
p

o
 d

e
 c

o
n

su
m

o
s 

(a
gu

a
, e

le
ct

ri
ci

d
ad

, g
a

s.
..

)

V
e

ri
fi

ca
r 

si
 e

xi
st

e
 in

st
a

la
ci

ó
n

 f
o

to
vo

lt
a

ic
a

 p
a

ra
 a

gu
a

 c
a

lie
n

te
 o

 c
u

a
lq

u
ie

r 
o

tr
o

 t
ip

o
 d

e
 o

b
te

n
ci

ó
n

 d
e

 e
n

e
rg

ía
 

lim
p

ia
 d

e
 o

ri
ge

n
 r

e
n

o
va

b
le

.

V
e

ri
fi

ca
r 

la
 im

p
la

n
ta

ci
ó

n
 d

e
 m

e
d

id
a

s 
d

e
 a

h
o

rr
o

 (
d

e
ta

lla
r 

p
o

r 
e

le
ct

ri
ci

d
a

d
, a

g
u

a
, g

a
s.

..
),

 c
o

rr
e

cc
ió

n
 d

e
 

in
e

fi
ci

e
n

ci
a

s 
y 

q
u

e
 h

a
y 

p
e

rs
o

n
a

 r
e

sp
o

n
sa

b
le

. 
C

o
m

p
ro

b
a

r 
ta

m
b

ié
n

 e
l u

so
 d

e
 e

n
va

se
s 

y 
e

m
b

a
la

je
s 

re
u

ti
liz

a
b

le
s 

e
n

 e
l t

ra
n

sp
o

rt
e

 d
e

 la
s 

m
e

rc
a

d
e

rí
a

s.

8
. 

T
ra

ta
m

ie
n

to
 

so
st

e
n

ib
le

 d
e

 lo
s 

re
si

d
u

o
s

P
la

n
 d

e
 r

e
si

d
u

o
s 

d
e

l m
e

rc
a

d
o

 q
u

e
 

ga
ra

n
ti

ce
 la

 s
e

gr
e

ga
ci

ó
n

 d
e

 r
e

si
d

u
o

s 
e

n
 

lo
s 

p
u

e
st

o
s,

 e
n

 la
s 

zo
n

as
 c

o
m

u
n

e
s 

y 
e

n
 

la
 z

o
n

a
 d

e
 a

lm
a

ce
n

a
m

ie
n

to
 h

a
st

a
 s

u
 

re
ti

ra
d

a
 d

e
 m

o
d

o
  q

u
e

 n
o

 in
te

rf
ie

ra
 c

o
n

 

la
 a

ct
iv

id
a

d
 c

o
m

e
rc

ia
l

V
e

ri
fi

ca
r 

si
 e

n
 lo

s 
p

u
e

st
o

s 
h

ay
 s

e
gr

e
ga

ci
ó

n
 d

e
 r

e
si

d
u

o
s 

m
e

d
ia

n
te

 la
 c

o
m

p
ro

b
a

ci
ó

n
 d

e
 la

 e
xi

st
e

n
ci

a
 d

e
 

d
if

e
re

n
te

s 
co

n
te

n
e

d
o

re
s.

 C
o

m
p

ro
b

a
r 

a
l m

e
n

o
s 

e
l 1

5
%

 d
e

 lo
s 

p
u

e
st

o
s 

o
 2

0
 p

u
e

st
o

s.



R
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C

A
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O
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X
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EN
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P
á

g
in

a
 3

1
b

0
,0

0
n

o

c

9
. 

Li
m

p
ie

za
1

a

0
,0

0
n

o
b

V
e

ri
fi

ca
r 

e
l e

st
a

d
o

 d
e

 li
m

p
ie

za
 d

e
 la

s 
zo

n
a

s 
co

m
u

n
e

s 
(a

cc
e

so
s,

 p
a

si
llo

s,
 a

se
o

s…
).

c

1
0

. 
Im

a
ge

n
 

1

a

0
,0

0
n

o
b c

V
e

ri
fi

ca
r 

si
 la

 im
a

ge
n

 c
o

rp
o

ra
ti

va
 s

e
 a

p
lic

a
 e

n
 la

 s
e

ñ
a

liz
a

ci
ó

n
 d

e
l m

e
rc

a
d

o
 y

 e
n

 lo
s 

p
u

e
st

o
s.

1

a

0
,0

0
n

o
b c

V
e

ri
fi

ca
r 

q
u

e
 n

o
 e

xi
st

e
n

 c
o

rr
ie

n
te

s 
co

n
ti

n
u

a
d

a
s 

d
e

 a
ir

e
.

2

a
V

e
ri

fi
ca

r 
q

u
e

 n
o

 h
a

y 
ru

id
o

s 
m

o
le

st
o

s 
p

ro
d

u
ci

d
o

s 
d

e
 f

o
rm

a
 h

a
b

it
u

a
l o

 r
e

it
e

ra
ti

va
…

0
,0

0
n

o
b c

3

a

0
,0

0
n

o
b

8
. 

T
ra

ta
m

ie
n

to
 

so
st

e
n

ib
le

 d
e

 lo
s 

re
si

d
u

o
s

P
la

n
 d

e
 r

e
si

d
u

o
s 

d
e

l m
e

rc
a

d
o

 q
u

e
 

ga
ra

n
ti

ce
 la

 s
e

gr
e

ga
ci

ó
n

 d
e

 r
e

si
d

u
o

s 
e

n
 

lo
s 

p
u

e
st

o
s,

 e
n

 la
s 

zo
n

as
 c

o
m

u
n

e
s 

y 
e

n
 

la
 z

o
n

a
 d

e
 a

lm
a

ce
n

a
m

ie
n

to
 h

a
st

a
 s

u
 

re
ti

ra
d

a
 d

e
 m

o
d

o
  q

u
e

 n
o

 in
te

rf
ie

ra
 c

o
n

 

la
 a

ct
iv

id
a

d
 c

o
m

e
rc

ia
l

V
e

ri
fi

ca
r 

si
 e

xi
st

e
 u

n
 e

sp
a

ci
o

 e
sp

e
cí

fi
co

 (
p

u
n

to
 li

m
p

io
 o

 s
im

ila
r)

 p
re

p
a

ra
d

o
 p

a
ra

 e
l d

e
p
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