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ASUNTO : Alegaciones al Proyecto de arden de reconocimiento de mercados
excelentes

Adjunto remito las alegaciones presentadas por el Ayuntamiento de |bi, dentro del tramite de
audiencia al Proyecto de ORDEN por la gue se canvoca y regula el procedimiento de concesién del
reconocimiento de [a eficiencia y excelencia de los mercados municipales de la Comunidad
Valenciana: mercados excelentes, de conformidad con el Informe emitido por la Técnico Municipal de
fecha 5 de marzo de 2.018

Lo que se traslada a los efectos oportunos.

EL ALCALDE,
Rafael Serralta Vilaplana
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Resumen/asunto: R. alegaciones proyecto orden de reconccimiento Mercados Excefentes

Unidad de tramitacién de destino: Canselleria de Econamia Sostenible, Sectores Productivos, Comercio y Trabaje
A100176563

Ref. externa:
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R. alegaciones proyecto orden de reconocimiento Mercados Excelentes
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Ala vista de la apertura del TRAMITE DE AUDIENCIA al Proyecto de ORDEN por la gue se convoca
y regula el procedimiento de concesidén del reconocimiento de la eficiencia y excelencia de los
mercados municipales de la Comunidad Valenciana: mercados excelentes, se emite el siguiente
INFORME:

ANTECEDENTES:

La Conselleria de Economfa Sostenible, Sectores Productivos , Comercio vy Trabajo, publica en el
DOGV n° 8233 de 13 febrero de 2018 la propuesta de referencial que regulara el reconocimiento de
fos mercados excelentes,

Se busca con ello, fomentar la transformacidn de los mercados en un referente local para la
promocidn econdmica y turistica de los centros urbanos.

Hahiéndo sido el arigen de dicho referencial, el andlisis y evaluacién de los mercados municipales de
la Comunidad Valenciana gue estaban funcionando y ademds bien, entre los que se encontraba el
MERCADO CENTRAL DE IBl, se establecen en base a dicho andlisis, una setie de principios
basicos que se deben cumplir para poder acceder a esta calificacién.

Se pretende con ello establecer un madelo ALCANZABLE, DE FUTURQO, ACTUAL vy en el que la
implicacion de los OPERADORES PRIVADOS sea activa, dinamica y ayude a este impulso de los
mercados como locomotoras de nuestras centro de ciudad.

A la vista de la propuesta de la Orden de regulacion del referencial y del modelo de mercado que se
pretende llegar a conseguir gue se ha demostrado, como es el caso de |hi, que es un mercado real,
organizado, gestionado por los propios comerciantes, sostenible, accesible, sequro, célido y que
presta un servicio al cliente al mismo nivel o mejor que cualguier otro formato comercial que
funciona actualmente, se formulan las siguienes ALEGACIONES:

PRIMERO : Base Tercera . Punto 6. “Mantener un horario de apertura al publico de, al menos,
40 horas semanales contadas a partir de las 9 de la mafiana, “, varias consideraciones

En el nuevo referencial se considera como REQUISITO el cumplimiento de este horario. Desde &l
Mercado de Ibi queremos hacer constar que ello no debe ser requisifo excluible dado que, sin
cumpliv el mismo, el Mercade de lbi demuestra que es un mercado que funciona, atractivo,
compelitivo, moderno, incorpora nuevas tecnofogias, crea un entorno atractivo y adecuado con
operadores formados, gue promocionan sus productas y servicios, y que sigue contribuyendo a la
progresiva y armdnica adaptacidn de las estructuras comerciales, por ser gjemplo para otras
agrupaciones de comerciantes y administraciones locales de modela y referencial de mercado.
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En el caso de no ser posible esta exclusién en el apartado de condiciones, solicito se modifique el
computo considerando

a) Elcomputo de las 40 horas de |a siguiente farma:
8h a 14h de lunes a viernes
Apertura en horario de tarde minimo 3 horas un dia a la semana..
Sabados de 7 a 15h .

b)  Si se considera la apertura desde las 9 de la mafiana, reducir a un total de 36 horas de
apertura semanal, incluyendo como mfnimo la apertura de una tarde semanal.

Las razones que manifiestan que no tiene ningtin sentide, en nuestre caso la apertura de otra tarde
mas { que serfa la tnica férmula para poder llegar a este cumplimienio ), y que ademas a pesar de
ello consideramaos que debemos poder acceder a este reconacimiento, son

1. “Nuestro horatio de apertura del Mercado es de 8h a 14h de lunes a viernes y sdlo en este
ditimo de 17h a 20 h en horario de tarde. El horario de los sabados serd de 7 a 15h *

Dicho horario est4 establecido en el Reglamento de Uso y funcionamiento del Mercado Municipial
de Abastos cuyo cumplimiento fue determinante para la concesion de la gestién del mismo por
parte del Ayuntamiento, es decir, todos aquellos socios que no querfan o no podian cumplir este
Reglamento ( que insisto incluye el horario en su artfculo 48 ) no podian formar parte de la
empresa gue accedid a dicha concesién para la gestién,

Ello implica que, el cambio de dicho horario para podernos adaptar a las exigencias del
referencial, seria un cambio sustancial de las condiciones de la misma, y por tanto podria
generarnos graves problemas a varios niveles.

2. El perfil de nuestros clientes no es sélo ef consumidor final, sino también tanto otros operadores
de alimentacion fresca con establecimiento comercial a pie de calle, que diariamente se
suministra de nuestros productos y que, acude a nuestro mercado en el framos de 8.00 a 8,00,
dado que tienen que ir a sus comercios, ordenar y exponer dichos productos antes de la apertura
al pahlico.

Otra grupo muy numeroso son los hosteleros gue compran en este mismo tramo de horario.

Si tuviéramos que madificar el horario de apertura y retrasar el horario de apertura, para poder
cumplir el requisito de acceso al referencial, y cumplir las 40 horas nos supondria no dar el
setvicio a dos grandes grupos de clientes,

3. De unos afios a esta parte, de todos es sabido que las férmulas de compra y el perfil de los
clientes ha cambiado. Buscamos el minimo tiempo para dedicar a la compra v la maxima calidad
en ella. Con la implantacién de nuevas férmulas, en el Mercado, nos hemos adaptado a ellos y es
muy habitual los pedidos via whatsapp y telefénicos. Los clientes conocen de sobra a los
comerciantes del Mercado y realizan las compras de una forma no presencial. De hecho el tramo
de horario de 17h a 20h de los viernes es, con diferencia, el gue menos ventas genera. Nunca,
en este horario hemos tenido perfiles distintos de clientes a los de otros tramos ( algo que sf
ocurre los sabados por la mafiana y por ello, es este dia en el que realizamos fa mayorfa de
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acciones promocionales y campafias para seguir atrayendo a estos perfiles més jovenes ).

Adema&s no se generaria negocto suficiente para justificar y rentabilizar las horas invertidas en la
apertura en horario de tarde de otro dfas distinto del viernes.

A

4, El Mercado Central de bi, como pionero en la obtencidn a la calificacién de Mercado Excelente,
nivel Bronce, con un referencial muy similar al propuesto en esta Orden, implantd en todos los
puestos un sistema de gestion integrada que nos permite conocer perfectamente a nuestros
clientes, principalmente a través del uso de las tarjetas de fidelizacidn del Mercado. Ademas,
gracias a éste referencial y con la subvencién de la Conselleria, implantamos también un sistema
de conteo de personas.

Ambas herramientas, nes ha ido permitiendo adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes
y seguir dando el servicio adecuado sin necesidad de ampliar horarios camo medida de
captacion de nuevos clientes. Sabemos gue nuestros clientes mas jévenes, acuden sabados por
la mafiana y, nuestro dnico dia de apertura por la tarde, el cliente que viene es normalmente el
habitual de entre semana que, sabedor de que no hay casi gente por la tarde, viene a hacer
alguna compra esporadica.

No todos los mercados dependen de ampliacién en horario de tarde para vender mas, y el de 1hi
asi lo demuestra. Ademas no tados cuentan con estas herramientas gue les permite conocer tan
profundamente a sus clientes habituales y esporadicos, por ello no se puede considerar para
todos igual que sea necesario esta apertura de méas de una tarde.

5. El perfil habitual de nuestros operadores, son empresarios individuales que, se dedican sdlo
ellos a la actividad y por tanto, son a la vez los que compran , transportan, y venden ( y en
muchos casos coma son los carniceros, transforman ). Son personas que, cumpliendo el horario
de venta establecido en el mercado, mas el tiempo que dedican a las tareas anteriormente
indicadas, tienen poco tiempo més para su vida personal.

Intentar ampliarles el horario para pader acceder al referencial, no me parece adecuado teniendo
en cuanta que el Mercado de Ibi funciona y ademéas muy bien con el horario actual.

Ellos accedieron a esta concesién con estas condiciones, algo similar a cuando aceptas o no un
contrato teniendo en cuenta tus condiciones personales y econdmicas. Obligar a cambiar &l
mismo, supondrfa cambiarias de una forma muy sustancial.

Suponemos gue habra municipios que, por sus caracteristicas, una ampliacion de horario supondrd
una mejora en este servicio al cliente. Nuestra experiencia de 50 afios, siendo uno de los mercados
municipates gue mejor han funcionado vy funcionan de toda la Comunidad Valenciana, nos permite
CONCLUIR en base a todas las razones ennumeradas , que queda acreditado que no es
necesario tener gue estar abierto 40 horas minimo a partir de las 9h, para ser un MERCADO
DE REFERENCIA y por tanto susceptible de reconocimento como MERCADO EXCELENTE.

Si lo que queremos es crear un modelo de mercado ALCANZABLE, DE FUTURQO, y adaptado a los
actuales CONSUMIDORES, evitemos establecer REQUISITOS que hagan inalcanzable [a
certificacion de mercados que cumplen perfectamente todas las premisas establecidas y que ello les
excluye del mismo.

Considero que si que es imprescindible y excluyente el cumplimento de normativa higiénico
sanitaria, de accesibilidad, con gestion comercial conjunta, sostenible econdmicamente y en su
mayorfa ocupado, pero el horario sugiero eliminarlo de estos requisitos o aceptar las modificaciones
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S =20 propuestas, més si lo gue gueremos es dar forma a un modelo de FUTURO.
2 pr—
i ==t
9 +
g e SEGUNDO: Base Tercera . Punto 7 “ Estar ocupados el 85% de los puestos del mercado ..
g — 1. No se especifica en que fecha se realizard el clculo. Es importante la matizacién porgue
§ == lo que puede estar cumpliéndose el 1 enero puede que no lo esté en el momento de la .
g — solicitud o viceversa,
a
Tﬁ Si bien es verdad que al incluir, " Si hay puestos vacios, deberd presentarse un pian
£ B gue..." hace gque este requisito lo cumplan todos los mercados, sin excepcién . Por tanto,
R 5 se deberia valorar si ello es un requisito de acceso al referencial.
i :
g é 2. El proyecto de ORDEN habla en este mismo punio def 85 % de los puestos, nos
= 4 referimos a los totales o excluyendo los exteriores ¢? En algunas ocasiones éstos hacen
% g variar enormemente los resultados y realmente no contribuyen de la misma forma al
E g establecimiento de un modelo de mercado eficiente pues en muchas ocasiones no
@ 5 desarrollan actividad comercial, mas bien de hostelerfa.
2 =2
5

= 2 - . P
% z CONCLUSION : Se debe concretar mas la fecha de valaracion del cumplimiento del punto 7
& E asi como a que puestos se esta refiriendo,
s =
g =
@
o g
E 5 Por todo lo anteriormente expuesto, se elevan las ALEGACIONES a dicho Proyecta de Orden para
kel »§ que sean tenidas en cuenta las propuestas realizadas.
[=3)
2 2
‘E 3 Y para que conste y surta [os efectos oportunos , firmo la presenta en Ibi a cinco de febrero de dos
§ o mit dieciocho.
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Ala visia de |a apertura del TRAMITE DE AUDIENCIA al Proyecto de ORDEN por la que se convoca
y requla el procedimiento de concesién del reconocimiento de la eficiencia y excelencia de los
mercados municipales de la Comunidad Valenciana: mercados excelentes, se emite el siguiente
INFORME:

ANTECEDENTES:

La Conselleria de Economia Sostenible, Sectores Productivas , Comercio y Trabajo, publica en el
DOGV n® 8233 de 13 febrero de 2018 la propuesta de referencial que regulara el reconocimiento de
los mercados excelentes.

Se busca con ello, fomentar la fransformacion de los mercados en un referente local para la
promocién econdmica y turistica de los centros urbanos.

Habiéndo sido el arigen de dicho referencial, el analisis y evaluacién de los mercados municipales de
la Comunidad Valenciana que estaban funcionando y ademas bien, entre los gue se encontraba el
MERCADO CENTRAL DE IBl, se establecen en base a dicha andlisis, una serie de principios
bésicos que se deben cumplir para poder acceder a esta calificacion.

Se pretende con eflo establecer un modelo ALCANZABLE, DE FUTURO, ACTUAL vy en el que [a
implicacion de los OPERADORES PRIVADOS sea activa, dindmica y ayude a este impuiso de los
mercadas como locomotoras de nuestros centro de ciudad.

Ala vista de Ia propuesta de la Orden de regulacion del referencial y del modelo de mercado que se
pretende llegar a conseguir que se ha demostrado, como es el caso de thi, que es un mercado real,
arganizado, gestionado por los propios comerciantes, sostenible, accesible, seguro, célido v que
presta un servicio al cliente al mismo nivel o mejor que cualquier otro formato comerclal gue
funciona actualmente, se formulan las siguienes ALEGACIONES:

PRIMERO : Base Tercera . Punto 6. “Mantener un horario de apertura al publico de, al menos,
40 haras semanales contadas a partir de las 9 de 1a mafiana. “, varias consideraciones

En el nueve referencial se considera como REQUISITO el cumplimiento de este horario. Desde el
Mercado de Ibi queremos hacer constar que ello no debe ser requisito excluible dado que, sin
cumplir el mismo, el Mercade de Ibi demuestra que es un mercado que funciona, atractivo,
competitivo, modermo, incorpora nuevas tecnologias, crea un entorno atractivo y adecuado con
operadores formados, que promocionan sus productos y servicios, y que sigue contribuyendo a la
progresiva y armdnica adaptacién de las estructuras comerciales, por ser ejemplo para otras
agrupaciones de comerciantes y administraciones locales de madelo y referencial de mercado.
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4 Excel-lentissim Ajuntament d’Ibi

En el caso de no ser posible esta exclusion en el apartado de condiciones, solicito se modifique el
computo considerando

a} [Elcodmputo de las 40 horas de [a siguiente forma:
8h a 14h de funes a viernes
Apertura en horario de tarde minimo 3 horas un dia a fa semana .
Séabados de 7 a 15h .

b) Si se considera la apertura desde las 9 de la mafiana, reducir a un total de 36 horas de
apertura semanal, incluyendo como minimo la apertura de una tarde semanal.

Las razones que manifiestan que no tiene ningn sentido, en nuestro caso la apertura de otra tarde
mds ( que seria la Unica formula para poder llegar a este cumplimiento ), y que ademas a pesar de
ello consideramos que debemos poder acceder a este reconocimiento, son

1. “Nuestro horario de apertura del Mercado es de 8h a 14h de lunes a viernes y s6lo en este
dlimo de 17h a 20 h en horario de tarde. E} horario de los sdébados serd de 7 a 15h

Dicho horario estd establecido en el Reglamento de Uso y funcionamiento del Mercado Municipial
de Abastos cuyo cumplimiento fue determinante para la concesién de la gestién del mismo por
parte del Ayuntamiento, es decir, todos aquellos socios que no querian o no podian cumplir este
Reglamento ( que insisto incluye el horario en su articufo 48 ) no podian formar parte de la
empresa que accedid a dicha concesién para la gestién.

Ello implica que, el cambio de dicho horario para podemos adaptar a las exigencias del
referencial, seria un cambio sustancial de las condiciones de la misma, y por tanto podria
generarnos graves problemas a varios niveles.

2. El perfil de nuestros clientes no es sdlo el consumidor final, sino también tanto otros operadores
de alimentacion fresca con establecimiento comercial a pie de calle, que diariamente se
suministra de nuestros productos y que, acude a nuestro mercado en el tramos de 8.00 a 9.00,
dado que tienen que ir a sus comercios, ordenar y exponer dichos productos antes de la apertura
al publico.

Otra grupo muy numeroso son los hosteleros que compran en este mismo tramo de horario.

Si tuviéramos que madificar el horario de apertura y retrasar el horario de apertura, para poder
curnplir el requisito de acceso al referencial, y cumplir las 40 haras nos supondrfa no dar el
servicio a dos grandes grupos de clientes,

3. De unos afios a esta parte, de todos es sabido que las férmulas de compra y el perfil de los
clientes ha cambiado. Buscamos el minimo tiempo para dedicar a la compra y la maxima calidad
en ella. Con la implantacién de nuevas formulas, en el Mercado, nos hemos adaptado a ellos y es
muy habitual los pedidos via whatsapp vy telefdnicos. Los clientes conocen de sobra a los
comerciantes del Mercado y realizan las compras de una forma no presencial. De hecho el tramo
de horario de 17h a 20h de los viernes es, con diferencia, el que menos ventas genera. Nunca,
en este horario hemos tenido perfiles distintos de clientes a los de otros tramos ( algo que si
ocurre los sabados por la mafiana vy por ello, es este dia en el que realizamos la mayorfa de
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MR

acciones promocionales y campafias para seguir atrayendo a estos perfiles mas jovenes ).

Ll

Ademas no se generaria negocio suficiente para justificar y rentabilizar las horas invertidas en la
apertura en horario de tarde de otro dias distinto del viernes.

+smDYoEBYJWOvwIF2tVaz1Q

Il

4, Bl Mercado Central de |bi, como pionero en |a obtencién a la calificacién de Mercado Excelente,
nivel Bronce, con un referencial muy similar al propuesto en esta Orden, implantd en todos los
puestos un sistema de gestion integrada que nos permite conocer perfectamente a nuestros
clientes, principalmente a través del uso de las tarjetas de fidelizacion del Mercada. Ademas,
gracias a éste referencial y con la subvencidn de la Consellerfa, implantamos también un sistema
de conteo de personas.

I

Ambas herramientas, nos ha ido permitiendo adaptamos a las necesidades de nuestros clientes
y sequir dando el servicio adecuado sin necesidad de ampliar horarios como medida de
captacidn de nuevos clientes. Sabemos que nuestros clientes mas jovenes, acuden sabados por
la maflana y, nuestro Unico dia de apertura por la tarde, el cliente que viene es normalmente el
habitual de entre semana que, sabedor de que no hay casi gente por la tarde, viene a hacer
alguna compra esporadica.

No todos los mercados dependen de ampliacion en horario de tarde para vender mas, y el de ihi
asf lo demuestra. Ademds no todos cuentan con estas herramientas que les permite conocer tan
profundamente a sus clientes habituales y esporadicos, por ello no se puede considerar para
todos igual que sea necesario esta apertura de mas de una tarde.

5. El perfil habitual de nuestros operadores, son empresarios individuales que, se dedican sdlo
ellos a la actividad y por tanto, son a la vez los que compran , transportan, y venden ( y en
muchos casos coma son os carniceros, transforman ). Son personas que, cumpliendo el horario
de venta establecido en el mercado, mas el tiempo que dedican a las tareas anterformente
indicadas, tienen poco tiempo mas para su vida personal.

Intentar ampliarles el horario para poder acceder al referencial, no me parece adecuado tehiendo
en cuanta que el Mercado de Ibi funciona y ademas muy bien con el horario actual.

Ellos accedieron a esta concesidn con estas condiciones, algo similar a cuando aceptas 0 no un
contrato teniendo en cuenta tus condiciones personales y econdmicas. Obligar a cambiar el
mismo, supondria cambiartas de una forma muy sustancial.

Suponemos que habrd municipios que, por sus caracteristicas, una ampliacién de horario supondra
una mejora en este servicio al cliente. Nuestra experiencia de 50 afos, siendo uno de los mercados
municipales que mejor han funcionado y funcionan de tada la Comunidad Valenciana, nos permiie
CONCLUIR en base a todas las razones ennumeradas , que gueda acreditado que no es
necesario tener que estar abierto 40 horas minimo a patrtir de las 9h, para ser un MERCADO
DE REFERENCIA y por tanto susceptible de reconocimento como MERCADO EXCELENTE.

Si lo gue gueremos es crear un modelo de mercado ALCANZABLE, DE FUTUROQ, y adaptado a los
actuales CONSUMIDORES, evitemos establecer REQUISITOS que hagan inalcanzable la
certificacion de mercados que cumplen perfectamente todas las premisas establecidas y que ello les
excluye del misma.

Considero que si que es imprescindible y excluyente el cumplimento de normativa higiénico
sanitaria, de accesibilidad, con gestion comercial conjunta, sostenible econdmicamente y en su
mayoria ocupado, pero el horario sugiero eliminario de estos requisitos o aceptar las modificaciones
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_El
== propuestas, mas silo que queremos es dar forma a un modelo de FUTURO.
==0
i
== SEGUNDO: Base Tercera . Punto 7 “ Estar ocupados el 85% de los puestos del mercado ..”
1. No se especifica en que fecha se realizard el calculo. Es importante la matizacién porgue

Il
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lo que puede estar cumpliéndose el 1 enero puede que no lo esté en el momento de fa
solicitud o viceversa.

Si bien es verdad que al incluir, * Si hay puestos vacios, deberd presentarse un plan
que..." hace gue este requisite lo cumplan todos los mercades, sin excepcién . Por tanto,
se deberfa valorar si ello es un requisito de acceso al referencial.

2. El proyecto de ORDEN habla en este mismo punto del 85 % de los puestos, nos
referimos a los totales o excluyendo los exteriores ¢7 En algunas ocasiones éstos hacen
variar enormemente los resultados y realmente no contribuyen de la misma forma al
establecimiento de un modelo de mercado eficiente pues en muchas ocasiones no
desarrollan actividad comercial, mas hien de hostelerfa.

CONCLUSION : Se debe concretar mds la fecha de valoracién del cumplimiento del punto 7
asi como a que puestos se esta refiriendo.

Por todo lo anteriormente expuesto, se elevan las ALEGACIONES a dicho Proyecto de Orden para
que sean tenidas en cuenta las propuestas realizadas.

Y para que conste y surta los efectos oportunos , firmo la presente en [bi a cinco de febrero de dos

mil dieciocho.,
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