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PREÀMBUL

Les botigues de conveniència estan definides en l'article 20 de la Llei 3/2011, de 23 de març, de Comerç de
la Comunitat Valenciana, que reprodueix literalment l’article 5.3 de la Llei 1/2004, de 21 de desembre,
d’Horaris Comercials, llei bàsica de caràcter estatal. Aquestes normes configuren un estatut particular per a
determinades botigues, que han de complir amb tres requisits concrets i que, a canvi, gaudeixen de llibertat
per a determinar el seu horari i per a obrir tots els dies de l’any (article 5.1 de la Llei 1/2004 i article 20.1 de
la Llei 3/2011).

Les normes exposades plantegen problemes en la definició estricta de botiga de conveniència i els requisits
que han de complir eixos establiments. És per això que el decret conté un article, el tercer, que defineix, a
efectes del reglament, determinats conceptes que les normes legals no defineixen, com ara «la superfície
útil per a l'exposició i venda al públic de l'establiment», «l’horari d’obertura al públic» o què cal entendre,
als efectes d’aquest reglament, per «gammes de productes».

Continua el  decret  en el  Capítol  II  definint  i  aclarint  els  requisits  que  han  de complir  les  botigues  de
conveniència  per  a  obtenir  eixa  condició.  Particularment  es  regula  l’equilibri  de  les  diferents  gammes
d’articles, que s’han d’oferir de forma semblant entre si, sense exclusió de cap d'elles i sense que predomine
netament una sobre les altres.

Perquè una botiga tinga la consideració de botiga de conveniència no cal obtindre una certificació de cap
administració, sinó que la norma presumeix que la titularitat de l'establiment realitza l'obertura amb tals
característiques perquè coneix i aplica la norma que la regula. Tanmateix, l'autoritat competent en matèria
de comerç, que en la Comunitat Valenciana és la Generalitat, ha d’intervindre en dues situacions per a
comprovar que un establiment comercial compleix aquestes condicions i, si escau, certificar-ho.

La  primera  situació  és  la  recepció  d’una  denúncia  sobre  l'incompliment  dels  requisits  per  part  d'un
establiment que obertura amb l'aparença de botiga de conveniència. En aquest cas s’aplica el règim vigent
en matèria d’infraccions i sancions de comerç.

La  segona  està  referida  a  la  normativa  sobre  venda  de  productes  de  tabac  (Llei  28/2005,  de  26  de
desembre, de Mesures sanitàries contra el tabaquisme i reguladora de la venda, el subministrament, el
consum i la publicitat  dels productes del  tabac),  que permet la venda en les botigues de conveniència
mitjançant màquines expenedores. L’article 4 de la Llei 28/2005 esmentada permet que es venga tabac
mitjançant  màquines  expenedores  en "les botigues  de conveniència  previstes  en  l'article  5.4  de  la  Llei
1/2004,  de 21 de desembre,  d'Horaris  Comercials,  que estiguen ubicades  en estacions de servei  o  que
aporten  certificació  acreditativa  d'aqueixa  condició,  expedida  per  l'autoritat  competent  en  matèria  de
comerç''.

Per eixe motiu, es regula en el Capítol III la certificació de la condició de botiga de conveniència, els casos en
què pertoca tal certificació i el procediment per a fer-la.

Aquest reglament es dicta a l'empara del que estableix l'article 4 i 16 del Decret 104/2017, de 21 de juliol ,
del Consell,  pel qual  s'aprova el Reglament Orgànic i  Funcional de la Conselleria d'Economia Sostenible,
Sectors Productius, Comerç i Treball, i l'article 28.c) de la llei 5/1983, de 30 de desembre, del Consell.

En  virtut  d'això,  a  proposta  del  conseller  d'Economia  Sostenible,  Sectors  Productius,  Comerç  i  Treball,
conforme amb/oït el Consell Jurídic Consultiu i després de la deliberació prèvia del Consell de la Generalitat,
en la reunió de -------------- 



DECRETE

CAPÍTOL I. Disposicions generals

Article 1. Objecte 

L’objecte d’aquest decret és el desenvolupament del que disposa l’apartat 2 de l’article 20 de la Llei 3/2011,
de 23 de març, de la Generalitat, de Comerç de la Comunitat Valenciana.

Article 2. Àmbit

1. L’àmbit territorial d’aquest reglament és el de la Comunitat Valenciana.

2.L’àmbit  material  d’aquest  reglament  el  constitueix  la  regulació  de  les  anomenades  «botigues  de
conveniència».

Article 3. Definicions

1. Són «botigues de conveniència» les que compleixen amb els requisits establerts en l’article 20, apartat 2
de la Llei 3/2011 esmentada, en els termes d’aquest reglament.

2. Es considera «la superfície útil per a l'exposició i venda al públic» la dedicada a les vendes, excloent la
superfície dedicada a magatzem, als serveis o a altres espais diferents de la superfície comercial. Als efectes
d’aquest reglament, s’entendrà per superfície útil per a l'exposició i venda al públic la superfície comercial
definida en l'apartat 5 de l'article 33 de la Llei 3/2011, segons la redacció donada per la  Llei 6/2012, de 24
d'octubre, de la Generalitat, de Mesures Urgents per a l'Impuls de l'Activitat Comercial i  l'Eliminació de
Càrregues Administratives (DOCV núm. 6891 de 29 d'octubre).

3. «L'horari d'obertura al públic» és l’horari total, continuat o partit, en què un establiment romandrà obert
al públic en un dia natural.

4. Es consideren «gammes d’articles» les series d’elements que pertanyen a una mateixa classe o categoria.
Als efectes d’aquest reglament, els diversos articles esmentats en l’article 20.2 de la Llei 3/2011, esmentada,
s’agrupen en les següents gammes:

a) Llibres, periòdics i revistes.

b) Articles d'alimentació.

c) Discs, vídeos, joguets i regals.

d) Articles diversos.

CAPÍTOL II. Requisits de les botigues de conveniència

Article 4. Requisits

Els establiments comercials, per a tenir la consideració de botigues de conveniència, d’acord amb l’article
20.2 de la Llei 3/2011, hauran de complir els següents requisits:

a) Tindre una superfície útil per a l'exposició i venda al públic no superior a 500 metres quadrats.

b) Romandre oberts al públic, almenys, díhuit hores al dia tots els dies de l’any.

c) Distribuir la seua oferta entre les distintes gammes d'articles de forma semblant entre si, sense exclusió
de cap d'elles i sense que predomine netament una sobre les altres. Els articles oferits han de ser llibres,



periòdics i revistes, articles d'alimentació, discs, vídeos, joguets, regals i articles diversos, agrupats en les
gammes definides en l’apartat 4 de l’anterior article.

Article 5. Superfície útil per a l'exposició i venda al públic

1.  Com  a  conseqüència  de  la  definició  de  “superfície  útil  per  a l'exposició  i  venda  al  públic”  com  a
“superfície comercial” definida en l'apartat 5 de l'article 33 de la Llei 3/2011, cal tenir en compte, per al
càlcul de la superfície comercial de cada botiga, que:

a) Són superfície comercial els espais on s'exposen els productes amb caràcter habitual i permanent, o els
destinats a eixa finalitat amb caràcter eventual o periòdic, als  quals  puga accedir la  clientela,  així  com els
aparadors i els espais interns destinats al trànsit de les persones i a la presentació, dispensació o prova dels
productes. Així,  tindran aquesta consideració els corredors, els taulells, els espais darrere dels taulells, les
vitrines, els aparadors interiors i exteriors, les escales, espais d'exposició dins de la botiga, els provadors i les
llínies de caixa i espais darrere de la caixa.

b) Els aparcaments, espais situats entre línies de caixa i l'eixida, i les sales d'espera, han de ser considerats
sala de vendes i,  per tant,  superfície comercial,  només quan s'exposen productes o s'exercisca activitat
comercial, fins i tot amb caràcter eventual i periòdic.

c) No són superfície comercial els següents espais:  ascensors, oficines i despatxos, vestuaris del personal,
lavabos del  personal  i  del  públic,  sales de descans del  personal,  tallers,  magatzem, cambres,  obradors,
espais tancats opacs dins de la botiga, guarderia infantil, escales i corredors d'emergència. Igualment, no es
consideraran superfície comercial  els  espais  esmentats en l'apartat  b),  quan no s'exposen productes ni
s'exercisca activitat comercial.

2. Queda exclosa de la consideració de botiga de conveniència la superfície dedicada a la restauració dins
d’establiments que complisquen amb els requisits per a obtindre la condició de botigues de conveniència.
Eixa  superfície  haurà  de  complir  la  normativa  que  regule  els  horaris  d'espectacles  públics,  activitats
recreatives i establiments públics.

Article 6. Horari d'obertura al públic

L’horari d’obertura al públic de les botigues de conveniència ha de ser, almenys, de díhuit hores al dia, tots
els dies de l’any, excepte si l’establiment s’acull a les previsions de la Llei 3/2011, de 23 de març, de Comerç
de la Comunitat Valenciana respecte dels dies no aperturables.

Article 7. Distribució entre les diferents gammes d'articles. 

Per a entendre que l’oferta entre les distintes gammes d'articles se distribueix de forma semblant entre si,
sense  exclusió  de  cap  d'elles  i  sense  que  predomine  netament  una  sobre  les  altres,  una  botiga  de
conveniència haurà de complir les següents condicions:

1. Ha de presentar una oferta variada de les gammes d'articles que s'esmenten en l'article 4.c) d’aquest
reglament.

2. S'entendrà complida la «distribució en forma semblant» de les gammes d'articles, «sense exclusió de cap
d'elles» i «sense que cap predomine netament sobre les altres», quan:

a) En cada gamma hi haja totes les classes d'articles que la formen.

b) Les gammes d'articles esmentades en el punt 4 de l’article 3 d’aquest reglament signifiquen cadascuna un
mínim del 20% de les referències dels articles del total de l'oferta de l'establiment, i un màxim del 40%.

c) Cap de les quatre gammes podrà ocupar més d'un 50% de la superfície útil per a l'exposició i venda al
públic.



CAPÍTOL III. Procediment de certificació

Article 8. Certificació de la condició de botiga de conveniència

La consideració de botiga de conveniència no es deriva d’una declaració o autorització prèvia, ni certificació
de l'administració competent en matèria de comerç interior, sinó que es presumeix que la titularitat de
l'establiment realitza l'obertura de conformitat amb la normativa que la regula.

No obstant això, es podrà certificar la condició de botiga de conveniència quan una norma de rang legal o
reglamentari exigisca l’acreditació de tal condició.

Article 9. Procediment

1. La certificació  acreditativa de la condició de botiga de conveniència serà expedida pel servei territorial
competent en matèria de comerç.

2.  El  procediment  s’iniciarà  sempre  a  instància  de la  titularitat  de  l’establiment  que vulga  acreditar  la
condició de botiga de conveniència.

3. La inspecció del servei territorial de comerç concernit comprovarà presencialment el compliment per part
de  l’establiment  per  al  qual  se  sol·licita  la  certificació,  dels  requisits  previstos  en  l’article  4  d’aquest
reglament per a tenir la consideració de botiga de conveniència.

Per tal de comprovar el compliment dels percentatges de referències dels articles del total de l'oferta de
l'establiment,  previstos  en  l’article  7.2.b)  d’aquest  reglament,  la  Inspecció  podrà  requerir  un  llistat  de
referències disponibles en l'establiment en la data d'inspecció. En cas que resultara impossible de verificar o
bé resultara confús, hom podrà exigir que el llistat, a més de la referència, incloga la descripció del producte
i les existències.

Si no fora possible delimitar a simple vista el percentatge de la superfície útil destinada a cada gamma, per
resultar confusa, hom podrà exigir de l'establiment un plànol explicatiu de l'exposició.

4. La certificació farà referència únicament i exclusiva a un o diversos establiments, clarament identificats en
la certificació, sense que tinga validesa cap referència genèrica a establiments pertanyents a cadenes o
franquícies.

5.  Si  durant  la  comprovació  del  compliment  dels  requisits,  que  tindrà  la  consideració  d’inspecció,  es
detectaren infraccions de la normativa de comerç, s’alçarà acta que les continga i es formularà requeriment
d'esmena.  En  cas  que  no  s'esmenen  en  temps  i  forma,  i  amb independència  de  la  pertinència  de  la
certificació com a botiga de conveniència, s’aplicarà la normativa sobre sancions.

6.  Per  a la  tramitació,  s’estarà  al  que es  preveu legalment  amb caràcter  general  per  als  procediments
administratius. En aplicació de l’article 82.4 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del Procediment Administratiu
Comú de les Administracions Públiques, només es prescindirà del tràmit d’audiència quan no figuren en el
procediment ni siguen tinguts en compte en la resolució de certificació altres fets ni altres al·legacions i
proves que els adduïts per la persona o empresa sol·licitant.

DISPOSICIÓ ADDICIONAL

Única. Incidència Pressupostària

L’aplicació i el desenvolupament d’aquest decret no podrà tindre cap incidència en la dotació dels capítols
de despesa assignada a la conselleria competent en matèria de comerç i en qualsevol cas haurà de ser atesa
amb els mitjans personals i materials d’aquesta conselleria.



DISPOSICIÓ DEROGATÒRIA 

Única. Derogació de normes

Queden  derogades  totes  aquelles  normes  d'igual  o  inferior  rang  que  s'oposen  al  que  disposa  aquest
reglament.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Desenvolupament

Es faculta la persona titular de la conselleria amb competències en matèria  de comerç  per a dictar les
normes complementàries per a l'aplicació i el desenvolupament d'aquest reglament.

Segona. Vigència

Aquest decret entrarà en vigor l’endemà de la publicació en el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana. 

València, XX d XX de 2017

El president de la Generalitat Valenciana, 

XIMO PUIG I FERRER

El conseller d'Economia Sostenible, Sectors Productius, Comerç i Treball, 

RAFAEL CLIMENT I GONZÁLEZ




