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INFORMA

CONSULTA PÚBLICA

Projecte de Decret del Consell sobre establiments de subministrament al detall i venda al públic de
carburants i combustibles.

L'article  133  de  la  Llei  39/2015,  d'1  d'octubre,  de  procediment  administratiu  comú  de  les
administracions  públiques,  estableix  que,  amb  caràcter  previ  a  l'elaboració  d'un  projecte  de
reglament, s'ha de substanciar una consulta pública, a través del  portal web de l'administració
competent,  en  la  qual  es  demane  l'opinió  de  les  persones  i  de  les  organitzacions  més
representatives potencialment afectades per la futura norma.

El projecte que ara es posa en marxa respon a la necessitat de donar cobertura normativa per
mitjà d'una disposició amb rang de decret al desenvolupament de la disposició addicional segona
de la  Llei 1/2011, de 22 de març, per la qual s'aprova l'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la
Comunitat Valenciana, en allò que fa referència a l'atenció a les persones consumidores en els
establiments de distribució al detall i venda al públic de carburants i combustibles.

Les aportacions i opinions al projecte es podran remetre fins al 15 de maig de 2017 (11 dies hàbils,
a comptar des de l'endemà de la publicació), a l'adreça de correu electrònic dgcc_ceic@gva.es

Antecedents de la 
norma

Resolució de 28 d'abril de 2016, de la Direcció General de Comerç i Consum,
per  la  qual  s'estableix  l'horari  diürn  en  què  els  establiments  de
subministrament  al  detall  i  venda al  públic  de  carburants  i  combustibles
hauran de disposar d'una persona responsable dels serveis que es presten
mentre estiguen oberts, publicada en el DOCV núm. 7801, de 09.06.2016.

Problemes que es 
pretenen 
solucionar amb la 
nova norma

L'incís final de la DA 2a de la Llei 1/2011, de 22 de març, per la qual s'aprova
l'Estatut dels Consumidors i Usuaris de la Comunitat Valenciana, disposa que
«la concreció de l'horari diürn es farà per resolució de la direcció general
competent en la matèria». Per a això, resulta necessària la regulació, amb
caràcter  previ,  d'una  sèrie  de  qüestions  la  determinació  de  les  quals
excedeix de l'àmbit d'una resolució, i  és necessari  garantir,  en nom de la
seguretat jurídica, que el desenvolupament reglamentari que s'efectue de la
Llei 1/2011, és conforme al principi de jerarquia normativa i a les exigències
de l'exercici de la potestat reglamentària.

Necessitat i 
oportunitat de la 

La dita Resolució de 28 d'abril de 2016, de la Direcció General de Comerç i
Consum, ha sigut objecte de recursos per part d'algunes organitzacions del



seua aprovació sector  que  manifesten  la  improcedència  o  inadequació  del
desenvolupament reglamentari de la DA 2a de la Llei 1/2011, per mitjà de
resolució.
S'ha  constatat  la  impossibilitat  de  fer  les  necessàries  precisions  que
requereix el desenvolupament normatiu de la DA 2a de la Llei 1/2011 en un
simple acte administratiu sota la forma de resolució del director general de
Comerç i Consum, atés que complir la prescripció de garantir els drets dels
consumidors i usuaris dels col·lectius de l'article 6 d'aquesta llei de manera
que en tots els establiments de subministrament al detall i venda al públic
de  carburants  i  combustibles,  mentre  romanguen  oberts  i  en  servei  en
horari  diürn,  disposen  d'una  persona  responsable  dels  serveis  que  es
presten,  obliga  a  fer  una  reglamentació  més  àmplia,  de  caràcter
ordinamental.
Així mateix, a l'empara de la disposició final segona de la Llei 1/2011,  per la
qual s'habilita el Consell per a l'aprovació de les disposicions que es realitzen
en  desenvolupament i  aplicació  de la  llei  esmentada,  s'ha  de  procedir  a
promoure l'elaboració d'un decret del Consell, i aquest és l'únic instrument
normatiu adequat. 
Amb aquesta norma es tracta de complir, a més, un compromís establit en el
Pla normatiu de l'Administració de la Generalitat per a 2017.

Objectius de la 
norma

Eliminar les disfuncions jurídiques que provoca la Resolució de 28 d'abril de
2016 i que fan materialment impossible la seua aplicació.

Possibles solucions,
alternatives 
reguladores i no 
reguladores

No hi ha en aquest moment una altra possibilitat, en quedar establida de
manera  taxativa  l'habilitació  al  Consell  per  al  desenvolupament
reglamentari, a l'empara de la disposició final segona de la Llei 1/2011.


