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ALEGACIONES AL PROYECTO DE ORDEN DE LA CONSELLERIA DE ECONOMIA SOSTENIBLE, SECTORES
PRODUCTIVOS, COMERCIO Y TRABAJO, POR LA QUE SE APRUEBAN LAS BASES REGULADORAS PARA LA

CONCESION DE SUBVENCIONES EN MATERIA DE COMERCIO, CONSUMO Y ARTESANIA

ART.

CONTENIDO y FECHA

CONSELL VALENCIA DE LA JOVENTUT 31/05/18

10.1

Afiadir un ftem
«i) Ser comerciante o artesano/na menor de 30 afos:
5 puntos».

VALORACION/MOTIVACION

Estimada. Se estima, al tratarse de una politica
transversal de la Generalitat, incluyéndolo en el
articulo 10.1. En concordancia con este criterio, se
pone el mismo limite de edad, 30 afios, en el
articulo 6.8 en la definicidn de preexistencia.

MERCAT SANT ROC | AJUNTAMENT D’ALCOI 08/06/2018 y 15/6/2018
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Proponemos, tengan en consideracion, que para las
ayudas previstas en los puntos 3 y 4 del Articulo 22
correspondiente a Entidades Locales, se incluyan
como beneficiarios de las ayudas ademds de las
previstas en el articulo 5.1.d) Entidades Locales, El
Ente Intermedios que gestionan Mercados
Municipales

AJUNTAMENT D’ELX 14/06/18

Desestimada. En el proyecto de Orden ya estaba
incluido en el articulo 20.2.b), para aquellos
mercados municipales que hayan obtenido algun
tipo de reconocimiento de calidad en la gestion,
una ayuda para inversiones en las mismas
condiciones que establece el articulo 22.3 para las
Entidades Locales.

17 Primera. Capitulo 1, Art. 17: ampliar los epigrafes del Desestimada. Ampliar las actividades apoyables
IAE de las pymes que puedan optar a las ayudas para conllevaria desestimar mas solicitudes por falta de
no ser tan restrictivos respecto del concepto disponibilidad presupuestaria o reducir el % real de
“Actividad Comercial” de manera que incluyesen apoyo a cada una de ellas, en funcién de la
actividades de servicios siempre y cuando se valoracidn que obtuvieran. Por ello y puesto que la
desarrollan en locales abiertos al publico a pie de competencia de la Direccién General de Comercio y
calle Consumo es, en este caso, el comercio las ayudas

se centran en las actividades comerciales
vinculadas al comercio de proximidad y, aun asi, no
todas ellas pueden ser atendidas.

18.2 Segunda. Las ayudas EMPRENEM COMERG podrian Estimada parcialmente. Se amplia el % de apoyo al
alcanzar un porcentaje mayor del 45% establecido, 50% en las ayudas a las pymes, manteniendo el
(hasta un 60%) y considerar subvencionarles gastos resto de condiciones ya que aceptarlas implicaria
de adecuaciéon, mejora e inversién en los locales. mdas demanda y desestimar mas solicitudes por
Respecto a AVALEM COMERG, podria reducirse el falta de presupuesto o reducir el % real de apoyo a
limite de 3.000€ minimo para acogerse a la ayuda, cada una de ellas, en funcién de la valoracién que
(por ejemplo a 1.500€) que también podria ser obtuvieran.
aumentada del 45% al menos al 70%

20 Tercera. Podria aumentarse la ayuda del 70% al 90% Estimada parcialmente: Se amplian los limites de

CSV:8NXXN5GM-HDVERIVA-ULXBBTIZ

del coste de las actuaciones. Se sugiere reducir el
ndimero minimo de empresas de las agrupaciones de
65 empresas, a 50, en la que se incluirian todo tipo de
actividades comerciales y servicios a pie de calle,
dado que de otra forma se imposibilita el acceso a
las subvenciones por incumplimiento de este

las ayudas fijadas en este articulo, pero no los
porcentajes ya que para que las acciones puedan
llevarse a cabo deben contar con un porcentaje de
autofinanciacién que estimamos no debe ser
inferior al 30% por lo que el % de apoyo se fija en el
70% para las entidades sin fines de lucro o sin
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22.2

requisito, dada la situacion actual de las asociaciones
profesionales del comercio

Cuarta. Podria ampliarse la cuantia adscrita a las
subvenciones para las AFIC. (Acciones
promocionales y de dinamizacion promovidas por el
ente local), ya que en la practica son los
ayuntamientos los que financian el total de las
mismas (a causa de la gran atomizacion y escasez de
miembros de las asociaciones). Por lo que el limite
de 15.000€ que se propone podria ser ampliado por
lo menos hasta 25.000€, o calcularse en tramos en
funcién de la poblacién o de nimero de actividades
censadas para que resultara equitativo (Arte. 22.2).
Por otro lado, se sugiere a que contemplan
subvenciones para la contratacién de técnico/a A2
AFIC, de hasta 4 afios, pudiendo seguir el criterio del
Numero de habitantes de cada poblacion, semejante
al de los AEDLs, y con cuantias para el primer afio del
100%, segundo 80%, tercero 70% cuarto 60% de los
costes salariales

AVACU 15/06/18

26.2.b)

CSV:8NXXN5GM-HDVERIVA-ULXBBTIZ

Nuevamente se deja sin valorar las consultas
atendidas, las cuales suponen para una Asociacion,
que tiene todas sus vias de contactos abiertas a
todos los ciudadanos de esta Comunidad y turistas
que nos visitan, una carga ingente de trabajo pues
debemos dar respuestas a esas consultas por cuatro
vias (atencion personal, telefénica, postal vy
electrénica), y para ello se necesita personal
debidamente formado que dé respuestas a las
consultas de las personas consumidoras. Por ello

N

animo de lucro para si mismas (excepto para la
realizacion de inversiones) y del 50% para las que si
lo tienen. A mas aportacién de los asociados mas
aportacion de la Generalitat.

Por otra parte considerando la finalidad de estas
bases reguladoras (en materia de comercio) las
agrupaciones de profesionales deben contar al
menos con un 51% de asociados de este sector.

Estimada. Se estima y modifica el articulo 22.2, en
cuanto al limite de subvencién que se fija en 25.000
euros y en cuanto los items apoyables, quedando
asi:

a) Coordinacién vy realizacién de acciones
promocionales del comercio y la artesania locales
en las areas comerciales urbanas, museos de
artesania y en los mercados municipales y de venta
no sedentaria, incluida la promocién de la propia
AFIC.

b) Realizacion de jornadas técnicas o congresos
generados desde la AFIC para el conocimiento e
impulso del sector, considerando apoyables los
gastos externos en: promocién, alquiler de
equipamiento informatico o audiovisual vy
conferenciantes. La subvencién méxima a percibir
por este concepto sera de 5.000 euros.

¢) Realizacion de actuaciones vinculadas con el
impulso del comercio electrénico en las pymes
comerciales o artesanas, incluyendo las acciones
de sensibilizacién, diagndstico, asesoramiento y
acompafamiento a la pyme comercial en su
transformacion digital. En este caso también se
considerardn apoyables los gastos de personal
técnico, incluido el externo contratado para la
prestacién del servicio.

d) Actualizaciéon y mantenimiento de programas y
herramientas  telematicas de gestién. La
subvencién maxima a percibir por este concepto
serd de 2.000 euros.

e) Gastos de personal técnico, por creacién de
nueva AFIC o por ampliacién de la plantilla en AFIC
preexistente, durante un periodo mdaximo de 3 afios.
f) Asistencias del personal técnico AFIC a acciones
técnicas y formativas de interés para el sector
comercial (Unicamente gastos de transporte,
alojamiento y manutencién)."

Desestimada. En este apartado se vincula la ayuda
al personal técnico en consumo a la realizacion de
un minimo de mediaciones (facilmente
documentable de forma objetiva y fiable) que
conlleva un trabajo previo de formacion,
informacion, consultas.... (dificilmente
documentable de forma objetiva y fiable), pero la
alegacién no cuestiona el n.° de mediaciones a
realizar sino la vinculacién a esta fase del trabajo
que se realiza, lo que hace suponer que no es un
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creemos que se deberia poder contabilizar, a efectos
de criterios de valoracion y posteriormente para
justificacion de trabajadores, aquellas consultas
donde se pudiese acreditar datos del que realiza la
consulta, temdtica e inclusive profesional, empresa,
etc. que ha facilitado el servicio o productos objeto
de la consulta. Por ejemplo en el dia de hoy se han
recibido mas de 40 consultas sobre IDENTAL, de
personas de toda la Comunidad para recibir
informacidn sobre tramites a realizar, y el trabajo de
atenderlas y marcarles el camino de resolucién no
entrara ni como valoracién a efectos de subvencion
ni como dato para justificar la necesidad de atencion
profesional de nuestros asesores. Entendiendo la
dificultad de probar si en un afio se hacen 4 o 4000
consultas, creemos que exigiendo algun dato de los
descritos anteriormente se podran valorar un nimero
de esas consultas que obviamente siempre suele ir
acompafado de las personas trabajadoras de una
entidad.

FEDERACION LUCENTUM 14/06/18

6.20

26
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Primera. Con relacion al dambito territorial,
entendemos que el articulo 6, apartado 20, no esta en
absoluto delimitado y es muy ambigua la frase
“segun proceda”. Debe especificarse mas la
territorialidad, pues concede un elevado margen de
discrecionalidad a la Administracién Publica para
determinar la territorialidad, y consideramos que ésta
se debera determinar con arreglo a criterios mas
objetivos y especificos

Segunda. "No estamos en modo alguno conformes
con el limite a las ayudas del articulo 26, habida
cuenta que no es un criterio que atienda al atrabajo
efectivo, ni a la implantacién, ni al nimero de socios,
y lo mas importante, no es en absoluto proporcional.
El proyecto determina un limite maximo de 18.000
euros en municipios de mas de 100.000 habitantes.
El limite es idéntico para una ciudad de 100.000 que
para otra de 400.000 mil habitante. No guarda
proporcionalidad con las caracteristicas de cada tipo
de municipio.
Si la Comunidad Valenciana la constituyen 3

YR

limite que no pueda lograrse. En este articulo y
apartado, no se vincula a las mediaciones positivas,
sino a TODAS las realizadas en el ejercicio anterior
(con resultado positivo o negativo). Es en la
valoracion (articulo 10) donde se puntia mas a la
entidad que consiga un mayor ratio de mediaciones
favorables, valorando asi la eficiencia del servicio.

Desestimada. "Lo primero que hay que tener en
cuenta es que este articulo afecta a todos los
posibles beneficiarios y tipos de ayudas.

El texto a que hace referencia esta alegacién
es: ...Ambito territorial de actuacién: A efectos de
esta orden se entendera por ambito territorial el que
se fije en los estatutos o escritura vigente siempre
que se acredite la efectiva actuacién en el mismo
mediante actuaciones realizadas, asociados o
empresas vinculados, segun proceda”. Luego, la
unica discrecionalidad estd en si se cuentan
asociados o empresas vinculadas, lo que vendra
definido por el tipo de beneficiario, en
consecuencia no hay discrecionalidad, solo hay que
acreditar que en el ambito tedrico (estatutos...) es
en el que se tienen socios y se realizan
actuaciones. Lo contrario podria dar lugar a una
modificacion del ambito territorial en los estatutos
manteniendo socios (o empresas vinculadas) y
actuaciones en un dmbito menor para la obtencién
de un mayor importe de subvencién. Este hecho lo
hemos visto estos ultimos afios y por ello, para
evitar este intento de fraude, se ha modificado en
este sentido."

Estimada parcialmente. "No parece congruente, en
la alegacion, pretender que en un parrafo se vincule
la subvencién a la poblacion afectada del municipio
y en el parrafo siguiente al n.° de provincias, sin
considerar la poblacién de las mismas, por lo que
no se toma en consideracion.
Tampoco puede vincularse al nimero de socios, ya
que cada asociacion tiene diferentes tipologias de
socios con distinta vinculacion real y econémica, y
tampoco la Asociacién es mas activa por el numero
de asociados que dice tener.
Es obligacién de la Administracién tratar de ser
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26.1.a)

26.2.b)

26.2.c)
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provincias y el limite es 120.000, el limite provincial
deberia ser 40.000 euros con una sencilla operacién
aritmética.

Aun asi entendemos que el criterio que deberia
inspirar la cuantia de los limites de las subvenciones
deberia ser el nimero de socios."

Tercera. Cuando establece un minimo de alumnos
para una actividad, también es ambiguo el suso de la
frase “colectivo que por sus caracteristicas
justifiquen la dificultad de alcanzar este nimero”. De
nuevo consideramos que no es un criterio lo
suficientemente objetivo. Cuando se da esa
dificultad? Con arreglo a que criterios la
Administracion podria entender es dificultad?

Cuarta. Cuando una entidad contrata a su personal
técnico, se desconoce ese afo cual va a ser el
nuimero de reclamaciones que se van a efectuar. Es
imposible preverlo. Por ejemplo, estos ultimos afios
con la crisis bancaria hemos estado desbordados de
reclamaciones aumentando significativamente el
numero de reclamaciones. Otros afios, se produce el
cierre de una empresa de servicios, y también hay
muchos afectados, y en consecuencia, mas
reclamaciones. Pero nunca es previsible. Asimismo
las reclamaciones también son proporcionales al
nuimero de habitantes, por lo que ese limite tampoco
deberia aplicarse

Quinta. Con relaciéon a Gabinetes juridicos y otros
servicios profesionales vinculados con su actividad,
nos preguntamos si la Asesoria contable, fiscal y
laboral entrarian en ese apartado.

Creemos que falta subvencionar acciones judiciales
para la defensa de los consumidores y usuarios en el
ambito de las condiciones generales de Ia
contratacion (condiciones abusivas por falta de
transparencia, por ejemplo).

YR

objetiva y buscar, ademas de fomentar el lograr
determinados objetivos, hacerlo de la forma mas
objetiva posible, por ello y porque desde la Unién
Europea es lo que se pretende, pasando por el
Estado Espafiol y la propia Generalitat, se vincula, al
menos en parte, la subvencién a la mediacién para
la resoluciéon  extrajudicial de conflictos.
A pesar de lo anterior se modifica al alza el limite
maximo provincial hasta 35.000 euros."

Desestimada. La excepcionalidad ha de justificarla
quien la tiene, asi podria ocurrir, por ejemplo, que se
pretenda realizar una actuacion para personas que
tienen una discapacidad y que ello suponga
adaptar el material o el espacio y que no pueda
conseguirse a 25 personas, en un caso asi podria
plantearse esta excepcionalidad ya que no
aceptarla supondria una diferencia de trato por una
discapacidad. No podemos hacer un listado de
excepciones, ha de ser la entidad beneficiaria la
que lo plantee cuando le surja la excepcién
justificada.

Estimada parcialmente. "Porque es cierto lo que se
plantea en la alegacion, en el proyecto que se alega
ya estan referenciados los datos a considerar para
el célculo de la subvencion a los datos del ejercicio
anterior. Por lo que esta parte de la alegacién no
procede al estar ya considerado.

Por otra parte se ha modificado el texto del articulo
26.2.b) en cuanto al nimero de mediaciones por
técnico incluyendo el criterio de proporcionalidad a
este limite, referencidndolo al porcentaje de jornada
trabajada.

Si bien es cierto que hay una relaciéon entre
consultas y reclamaciones con la poblacion,
tampoco es un criterio general ya que depende de
la estacionalidad de la poblacién y de otros muchos
factores."

Desestimada. "La primera parte se trata de una
consulta sin propuesta ni alegacidn concreta y en
cuanto a la segunda parte hay que considerar que
se trata de un proyecto de bases reguladoras para
la concesién de subvenciones donde se priorizan
los objetivos a alcanzar y apoyar en funcién de la
normativa europea, nacional y autonémica y no se
trata de subvencionar todas y cada una de las
acciones que estas asociaciones y federaciones
pueden llevar a cabo.
Por dultimo indicar que hay una parte de la
subvencién ligada a las tareas de informacién y
atencion a las personas consumidoras que también
puede incluir la realizacion de estas acciones."
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4.1.i)

10

26.2.b)
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Primera. Propone la supresién del término “superior”
previsto en el articulo 26 del referido proyecto de
orden

Segunda. Propone la supresién de la exigencia de
que el personal deba ser externo, pudiendo la
organizacién cumplir sus funciones de formacioén y
educaciéon a las personas consumidoras tanto con
personal técnico propio como con personal externo,
cuyos gastos sean subvencionables en ambos
supuestos.

Tercera. Se solicita que se contemplen como
criterios de valoraciéon el resto de funciones que
diariamente realizan las asociaciones de personas
consumidoras, tales como, consultas, denuncias y
actuaciones judiciales, a la par que se interesa la
supresién de la limitaciéon contemplada, es decir, de
las reclamaciones a una mediacién favorable.

En cuanto al criterio territorial referido en el apartado
objeto de la presente, consideramos que el mismo
debe ser clarificado, pues desconocemos a que se
esta refiriendo, si es a la entidad que gestiona la
reclamacién o no. En cualquier caso no podemos
dejar fuera a los reclamantes que nos visitan, y que
no son residentes en nuestra Comunitat, ni dejar de
reclamar a empresas que radiquen fuera de la misma.
Por tanto, este articulo entendemos tiene una
interpretacion confusa que debe ser en todo caso
clarificado.

Cuarta. El apartado 2.b del articulo 26 establece que
seran subvencionables los gastos de “Personal
técnico contratado por la entidad beneficiaria
destinado a las actividades de formacion,
informacién y mediacién en materia de consumo, que
se vincularan al nimero de reclamaciones sometidas
a mediacién y resueltas de manera que la media de
estas por persona no sea inferior a 250 en el ejercicio
precedente al que se solicita la ayuda” Pues bien,
respecto del aspecto relativo a “sometidas a
mediacion” nos remitimos a lo expuesto en el
antecedente tercero de la presente. En cuanto al
resto, esta entidad no llega a comprender la
redaccién del precepto, y ello habida cuenta que

YR

Estimada. Se acepta esta alegacion y se deja
“Ambito autonémico”

Estimada parcialmente. Por otra parte el personal
técnico se apoya por dos vias, la ahora citada y por
otra parte el resto del personal técnico que puede
incluirse como gastos vinculados al servicio de
informacién y atencién a la persona consumidora
(no incluido en las bases reguladoras ahora
vigentes) y con importes de apoyo mas elevados.
Ver articulo 26.2°)

Desestimada. Toda la normativa europea, estatal y
autonémica en esta materia estd dirigida a la
solucion extrajudicial de los conflictos que puedan
surgir, por lo que es necesario, y consecuente,
vincular la subvencién a las actuaciones dirigidas a
este fin. Conscientes ademas de que se llega a la
mediacion y al arbitraje porque antes ha habido
consultas, informacién, formacion y divulgacion,
pero que puede haber consultas e informacion sin
llegar a la mediacién. Por ello lo que procede es
valorar la mediaciéon. Puesto que las ayudas estdn
en parte vinculadas a la mediacion procede valorar
mas a aquellas asociaciones que consigan un
mejor resultado en su trabajo, es decir aquellas
cuyo ratio de solucion favorable de los conflictos
sea mayor, valorando asi la eficiencia del servicio.
En cuanto a que las mediaciones se realicen en la
Comunitat Valenciana el texto indica unicamente
ésto: que la mediacién se realice en esta
Comunitat, no se indica con personas o empresas
de la Comunitat por lo que no existe esta limitacion.
Con ello Unicamente se expresa que se
considerardn las que realicen las entidades
beneficiarias en sus sedes en la Comunitat
Valenciana.

En el caso de la entidad que alega al ser su ambito
de actuacion la Comunitat no hay posibilidad de
error, se consideraran todas las que realice con
cualquiera que sea la ubicacién de con quien las
realice.

Desestimada. En este apartado se vincula la ayuda
al personal técnico en consumo a la realizacion de
un  minimo de mediaciones (facilmente
documentable de forma objetiva y fiable) que
conlleva un trabajo previo de formacion,
informacion, consultas....(dificilmente
documentable de forma objetiva y fiable), pero la
alegacién no cuestiona el n.° de mediaciones a
realizar sino la vinculacién a esta fase del trabajo
que se realiza, lo que hace suponer que no es un
limite que no pueda lograrse. En este articulo y
apartado, no se vincula a las mediaciones positivas,
sino a TODAS las realizadas en el ejercicio anterior
(con resultado positivo o negativo). Es en la
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26.2.a)

26.2.b)
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mezcla formacién e informacién con reclamaciones y
mediacion. Es decir si se contemplan como gastos
subvencionables el personal técnico contratado por
la entidad beneficiaria destinado a actividades de
formacién e informacién, no resulta viable que dichas
actuaciones susceptibles de ser subvencionadas
vengan ligadas y condicionadas a un numero de
reclamaciones sometidas a mediacion, y ello
obviamente porque estamos ante actuaciones y
funciones distintas de las organizaciones de
personas consumidoras, una cosa es informar y
formar, y otra bien distinta tramitar una reclamacién,
y obviamente, una formacién o una informacién en
ningun caso puede ser medida por un nimero minimo
de reclamaciones por personal técnico. El personal
técnico de las asociaciones, como ya hemos tenido
oportunidad de indicar, motivar y fundamentar, realiza
diversas actuaciones en cumplimiento de los fines y
funcionas legalmente reconocidas a las asociaciones
de consumidores y usuarios, en consecuencia deben
valorarse, reconocerse y en definitiva considerarse
gasto subvencionable cada una de ellas, y no tnica y
exclusivamente  reclamaciones  sometidas a
mediacion, y a mayor abundamiento a una
“mediacion favorable”.

Primera. En el Capitulo V art.26 2.a) los gastos
subvencionables en los servicios de informacion y
atencién a las personas consumidoras en cuanto al
Funcionamiento general de los locales consideramos
que se deberia de subvencionar al personal
administrativo no solo al personal técnico dedicado a
tareas de coordinacién y gestion, debido a que si el
municipio es de mas de100.000 habitantes, lo cual
supone mas actividad y el local permanece abierto 37
horas a la semana se necesita un administrativo para
realizar las tareas de atencion de personas y el
trabajo administrativo que conlleva una Asociacién
de consumidores independientemente de que luego
se contrate un técnico.

Segunda. en cuanto al 25.2.b; cuando una entidad
contrata a su personal técnico para las actividades de
formacién, informacién y mediacién en materia de
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valoracion (articulo 10) donde se puntia mas a la
entidad que consiga un mayor ratio de mediaciones
favorables, valorando asi la eficiencia del servicio.
Desde la Ley para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios de 1984 hasta la reciente Ley 7/2017, de
2 de noviembre, por la que se incorpora al Derecho
Espafiol la Directiva 2013/1/UE del Parlamento
Europeo, es obligacién de la administracién apoyar
y potenciar la solucién extrajudicial de los
conflictos en materia de consumo (incluso hay que
tener en cuenta que esta Comunitat esta
tramitando una Ley en materia de mediacién
extrajudicial que también afectara aunque sea de
manera subsidiaria).

Por otra parte el personal técnico se apoya por dos
vias, la ahora citada y por otra parte el resto del
personal técnico que puede incluirse como gastos
vinculados al servicio de informacién y atencién a
la persona consumidora (no incluido en las bases
reguladoras ahora vigentes) y con importes de
apoyo mas elevados. Ver articulo 26.2%).

18/06/18

Estimada parcialmente. Se trata de profesionalizar
el sector mediante el apoyo al personal técnico
formado y especializado para la mejor asistencia al
consumidor y usuario pero no se impide la
contratacion del personal que la entidad considere,
solo se vincula la subvencién a los objetivos a
conseguir en materia de informacién y atencién al
consumidor. Dado que ademads la ayuda se vincula
al nimero de trabajadores estos pueden variar en
funcién del tamafio de la poblacién. Hay que tener
en cuenta, ademas, que no es objeto de subvencion
el funcionamiento habitual de Ila entidad
expresamente excluido en el articulo 4.1.f). En todo
caso se estima incluir en los gastos de informacion
y atencién todo el personal para el célculo de la

subvencién a conceder y en la posterior
justificacion.
Esta aceptaciéon conlleva redistribuir los %

maximos de apoyo que quedarian en el articulo 26
parrafo Apoyo Actuaciones, como sigue:

"Apoyo actuaciones: la ayuda a conceder no podra
superar los siguientes porcentajes maximos, del
limite que pudiera corresponderle seguin su ambito
territorial de actuacién: 20% para el punto 1; 50%
para el apartado a) del punto 2 y 50% para el
apartado b) del punto 2. En el supuesto de que sea
necesario aplicar estos limites se hara por el orden
referido en este parrafo.”

Estimada parcialmente. "En el articulo 26 los
calculos se vinculan a las reclamaciones vy
mediaciones realizadas en el afio anterior, por lo
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consumo, se desconoce ese afio cual va a ser el
ndimero de reclamaciones que se van a efectuar. Es
imposible preverlo y ademds las reclamaciones
suelen ser proporcionales al numero de habitantes
por lo que ese limite de 250 reclamaciones mediadas
y resueltas no deberia aplicarse.

N

que el problema alegado no existe, pero si es cierto
que en municipios pequefios puede ser dificil
alcanzar la media de mediaciones por técnico
realizada. Por ello se vincula esta cifra a la jornada
completa, por lo que si la contratacion no lo es el
n.° de mediaciones serd proporcional. Por ello
también se unifican los puntos b) y c) del articulo
22.2, de modo que pueda justificarse por
contratacion directa o por prestacion de servicios
externos, quedando como sigue:

2. Servicios de informacién y atenciéon a las
personas consumidoras. Serdn subvencionables
los gastos de:

a) Funcionamiento general de los locales de
informacién 'y atencién a las personas
consumidoras.

Los gastos subvencionables deberan corresponder
a algunas de las siguientes partidas:
- Alquiler de los locales en que se ofrecen estos
servicios a las personas consumidoras.
- Primas de seguro que al menos incluyan los
conceptos de responsabilidad civil y dafios a
terceros.

- Comunicaciones directamente vinculadas a la
prestacién del servicio: telefonia, internet, telefax,
correo y mensajeria.

- Suscripcién a bases legislativas relacionadas con
el consumo.

- Mantenimiento y/o actualizacion de pagina web.

- Personal contratado por la entidad no incluido en
el apartado b) de este punto.- Servicios
profesionales externos, incluidas las auditorias que
deberan cumplir lo establecido en el articulo
15.3.c.2, para la realizacién de tareas vinculadas
con el consumo, no incluidas en otros epigrafes de
este articulo.

La subvencién serd de hasta 10.000 euros o la
cantidad que resulte de multiplicar la cuantia de
9.000 euros por el numero total de personas
trabajadoras, en el porcentaje en que estén
vinculadas a la actividad y periodo subvencionados,
si ésta fuera superior.

En el caso de que la entidad reciba otras
subvenciones  para la misma  actividad
subvencionable que cubran el coste de alguna o
algunas de sus personas empleadas, Unicamente
se incluira el porcentaje no subvencionado.

b) Personal técnico, tanto el de la entidad
beneficiaria como profesionales externos
contratados para la prestacion del servicio,
destinado a las actividades de informacion vy

mediacién en materia de consumo, vinculandose al
nimero de reclamaciones mediadas y resueltas, de
forma proporcional a la jornada de trabajo, de
modo que la media de éstas por cada persona
técnico, a jornada completa, no sea inferior a 250
en el ejercicio precedente al que se solicita la
ayuda.
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Tercera. En relacién al art. 26.2.c) Gabinetes juridicos
y otros servicios profesionales directamente
vinculados con su actividad, deberia de poder
subvencionarse la Asesoria Contable, Laboral o Fiscal
debido a que si se tiene contratado personal
administrativo o técnico que no cuentan con la
formacién adecuada y durante el afio hay que
presentar a distintos organismos incluida esta
Conselleria las Cuentas anuales, noéminas,
cotizaciones a la seguridad social etc.... deberia de
ser un gasto subvencionable.

18/06/18

Primera. - En el articulo 10.4 en materia de consumo:
se elimine la obligatoriedad y por tanto la valoracién
de que la OMIC esté integrada en la RED OMIC y se
sustituya por estar acreditada. - Se solicita respecto
del mismo articulo se amplie la valoracion por
poblaciéon para que puedan obtener puntuacién los
municipios de gran poblacion.

- Se solicita respecto del mismo articulo en
actuaciones de consumo que el criterio no sea una
comparativa entre las reclamaciones recibidas y las
resueltas de forma favorable al reclamante sino entre
las presentadas y resueltas dado que es restrictivo,
no fomenta el uso de la OMIC para reclamar cuando
el reclamante no tenga garantia de obtener
satisfaccién y por tratarse de un criterio subjetivo.

- En el mismo articulo se solicita se clarifique que tipo
de certificado, distintivo o reconocimiento en materia
de Igualdad de Oportunidades de hombres y mujeres
se valora.

Segunda. Respecto al articulo 22 se solicita se
incluya como actividad subvencionable para las
entidades locales en materia de comercio la
organizacién y realizacién de acciones formativas
especificas de comercio (Congreso, talleres, jornadas,
diagnésticos en el punto de venta) como si ocurre en
materia de consumo.

YR

Estimada. Lo alegado se ha estimado con la nueva
redaccion dada al articulo 26 segun las otras
alegaciones de esta misma entidad. Siempre
teniendo en consideracidon que no son apoyables
los gastos no citados que correspondan al
funcionamiento habitual de la entidad, segun el
articulo 4.1.f)

Estimada parcialmente. Se estima y se elimina el
item de valoracién vinculado a estar en la Red
Omic, y, en consecuencia el de estar en la Red Afic.
No se estima quitar la valoracion de las
mediaciones favorables sobre las tramitadas, ya
que las resueltas (favorables o no) ya se
consideran para el célculo de la subvencién. En
todo caso éste es un dato que no conoce el
reclamante por lo que no puede afectar al uso de la
OMIC y desde luego es un dato objetivo, ya que de
toda mediacién debe quedar constancia.

En cuanto al certificado en materia de Igualdad se
valorard cualquiera de los que pueda emitir
cualquier administracién publica, tal y como esta
redactado en el articulo 10.4.f).

Estimada. "Se cambian las acciones apoyables
quedando como sigue:

a) Coordinacién vy realizacién de acciones
promocionales del comercio y la artesania locales
en las areas comerciales urbanas, museos de
artesania y en los mercados municipales y de venta
no sedentaria, incluida la promocién de la propia
AFIC.

b) Realizacién de jornadas técnicas o congresos
generados desde la AFIC para el conocimiento e
impulso del sector, considerando apoyables los
gastos externos en: promocién, alquiler de
equipamiento informdtico o audiovisual y
conferenciantes. La subvencién mdéxima a percibir
por este concepto sera de 5.000 euros.

c) Realizacion de actuaciones vinculadas con el
impulso del comercio electrénico en las pymes
comerciales o artesanas, incluyendo las acciones
de sensibilizacién, diagnéstico, asesoramiento y
acompafamiento a la pyme comercial en su
transformacién digital. En este caso también se
consideraran apoyables los gastos de personal
técnico, incluido el externo contratado para la
prestacién del servicio.

d) Actualizaciéon y mantenimiento de programas y
herramientas  telematicas de gestién. La
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Tercera. Se solicita que en relacién a las
reclamaciones resueltas de consumo se valore in
crescendo, es decir que a partir de 251 reclamaciones
en lugar de 10 euros sean 20 ya que hasta 250
reclamaciones se valoran con 15 euros y asi
sucesivamente premiando la eficiencia de los
servicios.

Primera. Estando dispuesto en el articulo 1 del
borrador, parrafo 1 linea 5 como objeto de
subvencion “la mejora del equipamiento”, se haga
extensiva dicha opcién a los gastos de inversion de
las OMIC en el apartado que pudiera corresponder, tal
y como se detalla para otros colectivos en sus
apartados correspondientes.

Segunda. Matizar el articulo 4 f) para que no resulte
incompatible lo dispuesto en el mismo en cuanto a
programas y aplicaciones informaticas, en relacién
con lo dispuesto en el articulo 22.2 “ Actualizacion y
mantenimiento de programas y herramientas
telematicas de gestion” y el 24.6 con idéntica
redaccion.

Tercera. Matizar lo dispuesto en el articulo 6.16)
respecto a “Tener personal técnico adecuado para
realizar las funciones de:.." por cuanto se ha de
delimitar si dicho personal ha de ser grupo A1, A2 o
C1 de administracién Especial y en todo caso seria
deseable se hiciese constar como requisito estar en
posesion del titulo de Técnico Superior en Servicios al
Consumidor, siendo deseable en todo caso que se
acometa al mismo tiempo el desarrollo o reforma del
Decreto de Acreditacion de OMIC del afio 92 para
delimitar unas dotaciones minimas de personal
conforme al nivel de acreditacién y a la poblacién de
los municipios correspondientes.

Igualmente matizar lo dispuesto en el articulo 6.21)
detallando no sélo los grupos de cotizacion de
Seguridad Social para laborales, sino también los
grupos del personal funcionario segun la categoria
que realmente se requiera, conforme a lo indicado en
la anterior propuesta de modificacion.
Matizar también, en consonancia con las dos
anteriores propuestas, lo dispuesto en el articulo
24.2) relativo al “personal técnico de la OMIC

N

subvencién maxima a percibir por este concepto
sera de 2.000 euros.

e) Gastos de personal técnico, por creacion de
nueva AFIC o por ampliacion de la plantilla en AFIC
preexistente, durante un periodo maximo de 3 afos.
f) Asistencias del personal técnico AFIC a acciones
técnicas y formativas de interés para el sector
comercial (Unicamente gastos de transporte,
alojamiento y manutencién.”

Desestimada. El procedimiento de concesién de
estas subvenciones es en concurrencia competitiva
y son muchos mas los municipios con menor
poblacion donde el nuimero de reclamaciones
presentadas es bajo y nunca podrian alcanzar un
nivel de subvenciéon que motivara su tramitacion.
Se trata de fomentar prestar el servicio y en los
municipios de mayor tamafio también disponen de
mas medios para la prestacion del servicio.

18/06/18

Desestimada. No puede estimarse esta alegacién
ya que la linea presupuestaria que financia las
OMIC es de capitulo IV “Gastos corrientes” no
inversiones. Seria necesaria una modificaciéon de
presupuesto en este sentido, modificacién que no
esta prevista a medio plazo

Desestimada. La redaccién, en este aspecto, de los
articulo 22.2 y 24.6 ya es exactamente la misma
“Actualizacion y mantenimiento de programas y
herramientas telematicas de gestién”

Estimada. "Se modifica la definiciéon del punto 21
del articulo 6 incluyendo el siguiente parrafo: En el
caso de solicitar apoyo por los Capitulos IV o V, del
Titulo I, también se entendera por personal técnico
el que acredite estar en posesion del titulo oficial
de Técnico Superior de Consumo
independientemente del grupo en el que cotice y se
modifica la redaccién del punto 16 para adaptarla a
las competencias de la OMIC.

Al modificar la definicién de personal técnico las
referencias que se hacen en la definicion de OMIC y
en el articulo 24, quedan referidas a esta definicion
y por lo tanto quedan modificadas en el sentido
alegado”
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18/06/18

Primera. Aumentar el limite hasta los 45.000 €, mas
proximo al salario de un profesional con las
competencias y responsabilidades que serian
deseables para esos puestos

Segunda. Que puedan acceder a las ayudas
contempladas en el Articulo 18.2 los mismos
epigrafes que se definen como actividad comercial.

Tercera. Contemplar como actividad comercial
también los epigrafes de servicios (autoescuela,
clinicas, servicios informatica, seguros)

Cuarta. Eliminar del texto “al menos en planta baja”.

Quinta. Que como “personal técnico” se reconozca
también los técnicos incluidos en los grupos de
cotizacién 3, tal como se les ha reconocido en las
lineas de ayuda de ejercicios anteriores.

Sexta. Que se contemple la ampliacién del limite
marcado en este articulo (50.000 o 120.000 euros,

YR

Estimada. Se acepta la alegacién y se modifica la
cantidad en el articulo 4.1.g)

Desestimada. En los ultimos ejercicios ha sido
insuficiente el saldo disponible en las lineas
presupuestarias que financian estas ayudas para
atender las solicitudes presentadas, por lo que
ampliar las actividades apoyables conllevaria
desestimar mas solicitudes por esta causa o
reducir el % real de apoyo a cada una de ellas, en
funcién de la valoraciéon que obtuvieran. Por ello y
puesto que la competencia de la Direccién General
de Comercio y Consumo es, en este caso, el
comercio las ayudas se centran en las actividades
comerciales y, aun asi, no todas ellas pueden ser
atendidas.

Desestimada. En los ultimos ejercicios ha sido
insuficiente el saldo disponible en las lineas
presupuestarias que financian estas ayudas para
atender las solicitudes presentadas, por lo que
ampliar las actividades apoyables conllevaria
desestimar mas solicitudes por esta causa o
reducir el % real de apoyo a cada una de ellas, en
funcién de la valoraciéon que obtuvieran. Por ello y
puesto que la competencia de la Direccién General
de Comercio y Consumo es, en este caso, el
comercio las ayudas se centran en las actividades
comerciales y, aun asi, no todas ellas pueden ser
atendidas.

Desestimada. En los ultimos ejercicios ha sido
insuficiente el saldo disponible en las lineas
presupuestarias que financian estas ayudas para
atender las solicitudes presentadas, por lo que
ampliar las actividades apoyables, a las ubicadas
en pisos, conllevaria desestimar mas solicitudes
por esta causa o reducir el % real de apoyo a cada
una de ellas, en funcién de la valoracién que
obtuvieran. Por ello y puesto que la competencia de
la Direccion General de Comercio y Consumo es, en
este caso, el comercio las ayudas se centran en las
actividades comerciales y, aun asi, no todas ellas
pueden ser atendidas.

Desestimada. Se trata de profesionalizar el sector
mediante el apoyo al personal técnico formado y
especializado para el apoyo al sector comercial.
Por otra parte, que en la relacion laboral no se
reconozca la formacioén y la experiencia fomenta la
precariedad en el empleo en contra de lo que esta
misma entidad alega en el punto 4.1 relativa al
articulo 4.1.9).

Estimada parcialmente. Se amplia a 120.000 € la
compatibilidad con otra posible financiacion.
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segun ayuda) para proyectos piloto y singulares que
se desarrollen en cooperacién con la Direccién
General.

Séptima. Incluir las asociaciones de profesionales de
comercio, al igual que las corporaciones locales (en
referencia a la sustitucién, opcional, de la obligacién
de presentar presupuestos externos si el solicitante
es una entidad local en cuyo caso puede sustituirse
por memoria valorada desglosada por unidades y
precios unitarios)

Octava. Ampliar el plazo de presentaciéon de
solicitudes para que, con caracter general, no serd
inferior a 20 dias naturales ni superior a un mes.

Novena. Cambiar y puntuar a partir de 3.000
habitantes. Se propone de 3.000-10.000, 10 puntos y
10.000-40.000, 5 puntos.

Décima. Diferenciar con 10 puntos al comercio
asociado, al comercio no vinculado a franquicia o
grupo empresarial, 5 puntos y estar ubicada en un
mercado municipal 5 puntos.

Décimo primera. Valorar con 20 puntos todos los
aspectos clave contemplados en este pto. 10.2.a),
reduciendo a 5 puntos los apartados d y e.

Décimo segunda. Por todo ello proponemos que se
reconsidere la distribucién de los puntos ampliando a
poblaciones de mayor tamafio, hasta 40.000
habitantes.

Décimo tercera. Que se contemple la apertura del
establecimiento desde el 1 de enero, primer mes de
afio del ejercicio en el que se convoque la ayuda y

N

En los dltimos ejercicios ha sido insuficiente el
saldo disponible en las lineas presupuestarias que
financian estas ayudas para atender las solicitudes
presentadas, por lo que ampliar el limite de la
ayuda conllevaria desestimar mas solicitudes por
esta causa o reducir el % real de apoyo a cada una
de ellas, en funcidn de la valoracion que obtuvieran.
Por otra parte con estas entidades existen
convenios (subvencién nominativa por concesién
directa) para la realizacion de este tipo de
proyectos a los que no les afecta este limite.

Desestimada. El Art. 8.3 de la Ley 38/2003, General
de Subvenciones obliga a que las subvenciones se
gestionen de acuerdo con los siguientes principios:
publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad,
igualdad y no discriminacién, por lo que a los
solicitantes  privados (no  administraciones
publicas) se les requiere a todos la misma
documentacién para respetar estos principios y
solo con presupuesto o factura proforma se tiene
constancia de que se hace y de lo que cuesta y
pueden gestionarse las ayudas en concurrencia
competitiva objetiva y no discriminatoria

Desestimada. Desde que tenemos datos para
evaluarlo se constata que mas del 90% de
solicitudes (antes de forma presencial y ahora de
forma telematica) se presenta en los 4-5 Ultimos
dias de plazo por lo que no queda justificado
ampliar el plazo minimo a 20 dias naturales,
cuando ademads es un plazo minimo que no impide
que sea mayor siempre que no supere el mes.

Estimada parcialmente. Se cambia por “estar
ubicada en municipio de hasta 1.000 habitantes: 15
puntos, de hasta 10.000 habitantes: 10 puntos y de
hasta 40.000 habitantes: 5 puntos”.

Estimada. Se modifica la puntuaciéon por estar
asociado a 10 puntos.

Desestimada. Se mantiene la puntuacién en los
puntos d y e, ya que son puntuaciones calculadas y
objetivas con la misma repercusion para todos los
solicitantes y en el apartado a) (Unico item sujeto a
una valoracién no automadtica) aumentar de 10 a
20 la puntuacién podria suponer doblar el riesgo de
error o subjetividad

Estimada. Se cambia por “estar ubicada en
municipio de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos, de
hasta 10.000 habitantes: 10 puntos y de hasta
40.000 habitantes: 5 puntos”.

Desestimada. Permitir la apertura desde el 1 de
enero supone aceptar que las actuaciones previas
(gastos en estudios, gestoria, notaria, registros...)
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que se incluya como gasto subvencionable los
derivados del traspaso de comercios.

Décimo cuarta. Que se contemplen los gastos
derivados de las obras en los establecimientos, las
inversiones en transporte de mercancia y las
acciones dirigidas a la digitalizacion del negocio en
cualquiera de sus areas.

Décimo quinta. Que no se limite a un minimo de 3
afios para favorecer el dinamismo y adaptacién anual
a los cambios

Décimo sexta. Quitar “dmbito provincial” con el
objetivo de que puedan presentar proyectos
federaciones de d&mbito inferior. Eliminar “y de

|u

cardcter multisectorial” (sin predominio de un sector)
e incluir organizaciones “de caracter sectorial de
comercio”, de manera que las sectoriales también
puedan tener acceso. Incluir a las asociaciones de
comercio de ciudades con gerencia profesionalizada
y un plan anual de acciones entre las ayudas dirigidas
a las organizaciones de segundo o tercer grado, con
sus mismos limites y tipos de actuaciones. Mantener
el limite de 100.000 € como esta ahora en las bases

N

se han realizado en el ejercicio anterior, en contra
de lo establecido en el articulo 39 de la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda
Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones, asi como de lo previsto en el articulo
4.2 de este proyecto de bases reguladoras.

Estimada parcialmente. La Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, en
su articulo 164.h) establece los requisitos para
gestionar subvenciones que conlleven obras que
exijan proyecto técnico (que lo son la mayoria)
dificultando que puedan gestionarse en ayudas de
caracter anual al no disponer la conselleria de
oficina de supervisién de proyectos. En cuanto a
los otros conceptos propuestos son muy genéricos
para poder estimarlos como se han planteado
(transporte no se sabe si se refiere a los vehiculos
de transporte, sujetos a otras limitaciones de apoyo
por la normativa de la UE y digitalizacién puede
entenderse como un gasto corriente y no
inversion). En todo caso se modifica el articulo
18.2b) y <c¢) incluyendo que también se
consideraran subvencionables las aplicaciones
informaticas y los gastos derivados de la creacién
de una pagina web, vinculada al establecimiento, si
su fin es implantar la venta online segura o su
integracioén en una plataforma en linea de comercio
electrénico.

En la misma linea se incluye en el articulo 10.1
valorar con hasta 10 puntos la realizacién de estas
actividades vinculadas con el comercio electronico
y la digitalizacién de las pymes.

Desestimada. Las inversiones en equipamiento
(objeto de la subvencién), en un establecimiento
tiene una vida util y una amortizacion, en general,
muy superior a 3 afios, razon ésta que por si sola ya
justificaria establecer un plazo de carencia para
poder volver a solicitar la ayuda.

Ademas mantener la posibilidad de obtener ayuda
para el mismo fin de forma continuada puede llevar
a parcelar proyectos para obtener mayor nivel de
subvencién en detrimento de otros posibles
beneficiarios, dada la limitada disponibilidad de
fondos en la linea presupuestaria correspondiente

Desestimada. Las asociaciones de ambito inferior
al provincial pueden igualmente ser apoyables
aunque el limite de la ayuda seria menor, como lo
es su ambito de actuacién. En cuanto a la
referencia a asociacion sectorial ha de ser
necesariamente dentro del sector comercio
(mueble, alimentacién...) de otro modo no seria
apoyable ya que los beneficiarios solo pueden ser
agrupaciones de profesionales del comercio como
se define en ese mismo articulo 20.1. Por otro lado
el nimero e importe de las ayudas solicitadas
supera la disponibilidad presupuestaria anual a
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en vigor.

Décimo séptima. Incluir dentro de las acciones a
subvencionar las de captacién de socios con
organizacién de eventos y acciones de dinamizacién
de calle y organizacién de ferias.

Décimo octava. Que para la realizaciéon de este tipo
de servicios las asociaciones de primer grado que si
que disponga de personal puedan acceder a estas
ayudas.

Décimo novena. Afadir 20.1.e) Que contemple ayuda
para los gastos de contrataciéon de servicios de
externo y mantenimiento de sistemas informaticos.

Vigésima. Que se incluya dentro del apartado a) de
este articulo, ademas de la optimizacién inteligente
de los procesos logisticos y la reduccién del impacto
medioambiental en sus centrales de compra, el
estudio y desarrollo de plataformas digitales y
comercio electronico.

Vigésimo primera.Afadir 20.4.c) Que en las acciones
o tipos de gasto a subvencionar de las agrupaciones

N

este fin, por ello mantener un limite de 100.000
euros crea una expectativa que no puede cumplirse
y por ello se ha reducido del mismo modo que
tampoco es factible en un escenario
presupuestario como el actual ampliar a otros
beneficiarios.

7

Desestimada. Las acciones de captacién de
asociados estdn ya incluidas en el apartado c) del
punto 1 del citado articulo 20. Asi mismo esta
incluida cualquier acciéon promocional ya esté
dirigida a los asociados o a los potenciales
consumidores. Por otra parte las ferias comerciales
ya estan incluidas en las ayudas a las entidades
locales

Desestimada. Las asociaciones de primer nivel
Unicamente no pueden acceder a la implantacién
de sistemas telematicos en red, pero si pueden
acceder a la ayuda para los gastos de adhesion, y
mantenimiento, a sistemas ya implantados en una
asociacion de segundo o tercer grado,
promoviendo asi la integracién de estas
asociaciones en otras de superior nivel, generando
economias de escala, unidades de actuacién
centralizadas y mejor aprovechamiento del
conocimiento y de los recursos,
independientemente de que dispongan de personal
técnico contratado o no.

Estimada. Se modifica la redaccién de este punto
incluyendo un nuevo apartado con el siguiente
texto: Realizacién de actuaciones vinculadas con el
impulso del comercio electrénico en las pymes
comerciales o artesanas, incluyendo las acciones
de sensibilizacién, diagnéstico, asesoramiento y
acompafiamiento a la pyme comercial en su
transformacién digital. En este caso también se
consideraran apoyables los gastos de personal
técnico, incluido el externo contratado para la
prestacién del servicio.

Igualmente se incluye la misma modificacién en el
punto 3 del mismo articulo, para no discriminar a
las agrupaciones de profesionales de la artesania.
Por dultimo se incluye en el articulo 10.2 Ia
valoraciéon de las acciones vinculadas con el
comercio electrénico.

Estimada. "Se ha modificado el texto de este
apartado con la siguiente redaccion:

a) Estudio que defina las inversiones a realizar en la
optimizacién inteligente de los procesos logisticos,
la reduccion del impacto medioambiental en sus
centrales de compra y la creacién de plataformas
en linea de comercio electronico para las pymes.

Desestimada. Esta nueva linea de apoyo que se ha
incluido se financia con fondos del Capitulo VII, por
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8.3.c)

sectoriales se incluyan los gastos de personal técnico
profesional, alquiler y acciones de comunicacién.

Vigésimo segunda. Tanto en el articulo 10, “criterios
de valoracién”, como en el articulo 20, “acciones y
beneficiarias” no se tiene en cuenta la importancia de
la cooperacién publico-privada. Se ha eliminado
como criterio de valoracién que la asociacion tenga
un convenio de colaboracion con el Ayuntamiento,
punto que consideramos de gran importancia ya que
supone que se trabaja en cooperacién y se consiguen
mejores y mayores resultados.

Vigésimo tercera. Se modificar los
siguientes puntos:

1°.- La modificacion del articulo 8, en el sentido de
admitir la compatibilidad de las ayudas establecidas
en el articulo 20.1 y 20.3, siempre que sean de
actuaciones y epigrafes diferentes entre si. Por lo
tanto, se podra solicitar ayudas en agrupaciones
profesionales que sean comerciantes y al mismo
tiempo artesanas, en materia de comercio del articulo
20.1, como por ejemplo en el epigrafe a) y ayudas en
materia de artesania, en los epigrafes restantes b) c)
d)ye).

2°.- En cuanto al limite de ambas ayudas, se propone
se amplie igualmente, al ser ambas ayudas
compatibles entre si, con un limite de 25.000 € de
ayuda cada una.

propone

PATECO18/06/18

10.1
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Primera. Con la finalidad de diversificar las ayudas
concedidas a empresarios del comercio minorista y
primar aquellos comercios que no han percibido
ayudas por parte de la Conselleria competente en
materia de Comercio y Consumo en los ultimos afios
se plantea la posibilidad de afiadir un criterio de
valoracion atendiendo a la concesién de ayudas por
parte de la Administracion Publica. Por lo que
proponemos afiadir la siguiente redaccién a los
criterios de valoracion: No haber percibido ayuda de
la Conselleria competente en materia de Comercio y
Consumo. En los ultimos 5 afios: 10 puntos; en el afio
anterior: 5 puntos.

YR

lo que solo puede incluir inversiones y lo que se
plantea en esta alegacion son gastos, por otra parte
los beneficiarios en este caso, son entidades con
animo de lucro por lo que se considera que estos
gastos son estructurales de la empresa formando
parte del funcionamiento habitual de la misma y no
deben ser considerados apoyables. En todo caso si
la entidad es sin danimo de lucro puede solicitar
apoyo por otros puntos del mismo articulo.

Desestimada. Este punto no se ha quitado de la
valoracion de los entes intermedios, ya que no
estaba. Estaba y se mantiene en las ayudas a
entidades locales. Este tipo de convenios se toman
en consideracion en el punto 1.a) del articulo 10
donde expresamente se cita que se valorard, entre
otros aspectos ..realizar las actuaciones
propuestas en colaboracién con otras entidades...
Por otra parte el articulo 9.3.p) establece como
documentaciéon a aportar la acreditativa de las
circunstancias relevantes para la valoraciéon del
expediente, por lo que si se tiene convenio de
colaboracién debe aportarse para su valoracion.

Estimada parcialmente. Se elimina este apartado c)
y se incluye lo siguiente en :

- Articulo 20.1. Se afiade al final del primer parrafo:
En el caso de que la beneficiaria sea también una
agrupacién de profesionales del comercio o de la
artesania y solicite ayuda por los puntos 2 o 3 de
este articulo, la suma de ambas subvenciones no
podrd superar la cantidad de 50.000 euros en el
mismo ejercicio presupuestario y deberan ser
actuaciones diferentes.

Desestimada. El criterio para la concesién de éstas
ayudas no es facilitar el acceso a nuevos proyectos
de forma indiscriminada, lo que podria significar el
apoyo a iniciativas abocadas al fracaso en un breve
espacio de tiempo, sino fomentar la innovacién y la
modernizacion de los comercios en funcionamiento
y la consolidacion del comercio urbano. Valorar
mas a los que no han recibido ayudas con

anterioridad no valora la innovacion, la
modernizacion, el relevo generacional, Ia
consolidacién del comercio de proximidad..
Unicamente podria tener como virtud la

redistribucion del crédito disponible lo cual no es
objeto competencial de esta conselleria.
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Segunda. Se propone que en la documentacion
adicional a presentar por los comerciantes se tenga
en cuenta la realizacién de estos autodiagndsticos
(derivados de los Planes de Innovacion vy
Sostenibilidad Comercial y de Impulso al Comercio
Electrénico de la Comunitat Valenciana) dentro de las
acciones de AVALEM COMERGC y AVALEM COMERG
RURAL.

Tercera. Cabe distinguir claramente los tres tipos de
estudios subvencionables. Por lo que proponemos la
siguiente redaccidon mas adecuada: La realizacién de
estudios en mercados municipales, venta no
sedentaria o en un espacio urbano de concentracién
comercial que, previo analisis de la situacién de
partida y estudio de necesidades actuales y futuras,
determine las inversiones y acciones a desarrollar
para lograr un funcionamiento viable, sin nuevas
inversiones, a medio plazo.

Cuarta. Incluir las ayudas a las Entes Locales para la
realizacion de Planes de Acciéon Comercial sin
perjuicio de la aprobaciéon del Plan de Accién
Territorial Sectorial del Comercio de la Comunitat
Valenciana (PATSECOVA).

Se propone que se incluya el siguiente punto en las
bases reguladoras.

Realizacién de Planes de Accion Comercial (PAC) que
tengan como objeto el estudio y mejora de la
actividad comercial y los espacios urbanos donde
ésta se desarrolla, incluidos los mercados
municipales, a nivel municipal o supramunicipal, en el
marco de los criterios, directrices y orientaciones
territoriales definidas por el Plan de Accion Territorial
Sectorial del Comercio de la Comunitat Valenciana
(PATSECOVA).

El PAC deberd establecer el grado de adecuacion del
tejido comercial a la demanda existente y futura, a
través de la realizacion de analisis prospectivos sobre
la evolucion de diferentes variables, asi como analizar
los espacios urbanos (ejes comerciales, plazas,
mercados y otros equipamientos) con actividad
comercial.

Los PAC realizaran propuestas para la definicién del
modelo comercial mas adecuado para el ambito del
estudio, que permita que el comercio de proximidad
se desarrolle en las mejores condiciones de equilibrio,
eficacia 'y accesibilidad, satisfaciendo las
necesidades de las personas consumidoras y
reforzando la funcién de la actividad comercial en el
desarrollo econémico y social de las ciudades. La
memoria descriptiva del estudio deberd incluir
necesariamente la precision de los objetivos
perseguidos, las acciones a desarrollar, la duracion, el
presupuesto detallado de la actividad propuesta, asi
como los medios y metodologia a utilizar y los
resultados esperados.

N

Estimada parcialmente. Se ha incluido en el articulo
10, puntos 1, 2 y 4 la valoracién de las acciones
vinculadas con el comercio electrénico para todo
tipo de beneficiarias.

Estimada. Se acepta la modificacién propuesta:
“Articulo 22.7. La realizacion de estudios en
mercados municipales, mercados de venta no
sedentaria o en un espacio urbano....."

Desestimada. No tiene sentido incluir en una bases
reguladoras unas ayudas que no se pueden
convocar porque el instrumento en el que se basan
esas posibles ayudas esta pendiente de su
aprobacion.

Por otra parte existe a este fin una linea
presupuestaria nominativa con el Consejo de
Camaras por un importe de 500.000 euros para
este mismo fin.
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Proponemos que se amplie la posibilidad de
subvencionar al personal laboral de las asociaciones
de consumidores incluyéndose también a aquellos
trabajadores que, ademds de las categorias
recogidas en la Orden de subvenciones, acrediten el
desempefio y trabajo en la asociacién solicitante de,
como minimo, 15 afios de experiencia en temas
relacionados con el consumo. De esta forma, dicha
experiencia acreditada por su trabajo en organismos
de consumo, independientemente de la categoria
laboral en que se encuentre, permitira subvencionar a
trabajadores con una dilatada experiencia en el
ambito del consumo, que en su dedicacion en la
entidad, apoya al resto de personal en la informacion,
formacién 'y reclamacién de las personas
consumidoras.

Primera. Afegir en [larticle 5, Beneficiaris, a la
Associacio/ Agrupacié de gerents d'agrupacions de
professionals del Comerg de la Comunitat Valenciana

Segunda. Afegir en l'article 6 I'apartat Definicions, la
n® 22. Associacié/ Agrupacié de gerents
d’'agrupacions de professionals del Comerg de la
Comunitat Valenciana, com l'entitat integrada per
professionals (persones fisiques), que té com a
finalitat contribuir a la dinamitzacié i millora de la
competitivitat i l'atractiu dels espais urbans de les
ciutats (eixos i zones comercials, aixi com els centres
urbans).

Tercera. Afegir un punt en I'Article 20 (CAPITOL I
Programa d'ajudes a ens intermedis en matéria de
comer¢ i artesania), o un CAPITOL, dirigit a
Associacio/ Agrupacié de gerents d’agrupacions de
professionals del Comer¢ de la Comunitat Valenciana
amb les seglients linies:

- Realitzaci6 de sessions de treball i jornades
informatives generades com Associacié / Agrupacio
de de gerents d'agrupacions de professionals del
Comerg de la Comunitat Valenciana.

- Implantacié, actualitzaci6 i manteniment de
programes i eines telematiques de gestid.

Cuarta. Incloure en I'Article 20.1, les organitzacions
de segon o tercer grau d'ambit comarcal, proposant la
redaccié de I'Article 20.1 de la segiient manera:
Article 20.1 Accions i beneficiaries 1. Podran accedir
a les ajudes previstes en aquest punt les beneficiaries
previstes en l'article 5.1 b) que siguen agrupacions de
professionals del comerg, sense anim de lucre, per a
la realitzacié de totes o alguna de les actuacions

YR

18/06/18

Estimada parcialmente. Se modifica la definicion
del punto 21, del articulo 6, incluyendo el siguiente
parrafo:

En el caso de solicitar apoyo por los Capitulos IV o
V, del Titulo II, también se entenderd por personal
técnico el que acredite estar en posesion del titulo
oficial de Técnico Superior de Consumo
independientemente del grupo en el que cotice

Al modificar la definicién de personal técnico las
referencias que se hacen en el articulo 26, quedan
referidas a esta definiciéon y por lo tanto quedan
modificadas en el sentido alegado.

18/06/18

Estimada parcialmente. Se entiende que esta
alegacién queda integrada en la siguiente de la
misma entidad relativa al articulo 6

Estimada. Se incluye en el punto 9 del articulo 6 lo
siguiente:

Igualmente se considerard como agrupacién de
profesionales del comercio a las asociaciones de
personas fisicas, de primer grado y &mbito
autonémico, en las que al menos el 75% de sus
asociadas estén contratadas, como personal
técnico  profesional, por agrupaciones de
profesionales del comercio, desarrollando
funciones de planificacion estratégica, gestion
comercial y promocién conjunta.

Estimada parcialmente. Al incluir a estas
asociaciones como beneficiarios podran acceder a
las ayudas fijadas en el punto 1 del articulo 20, en
el que se introducen modificaciones para adaptar la
redacciéon a la modificacién del articulo 6.9. Se
modifica la redacciéon del punto 3 del mismo
articulo por mantener la coherencia en la redaccion
de ambas.

Desestimada. Se pretende una gradacién en el
limite de la ayuda en funcién del ambito
competencial y geografico, por ello, aunque pueda
haber excepciones, en general las asociaciones de
2°y 3° grado representan a mas asociados, al igual
que las de ambito provincial o autonémico. Su
representacién también es mayor de cara a
negociaciones con terceros, tanto privados como
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seglients, a les quals podra concedir-se una Unica
ajuda de fins al 70%, amb el limit de 25.000 euros per
sollicitant. Quan la sol-licitant siga una organitzacié
de segon o tercer grau d’ambit comarcal, provincial o
superior i de caracter multisectorial (sense predomini
d'un sector), el limit de l'ajuda sera de 50.000 euros,
dels quals com a maxim 35.000 euros correspondran
a despeses de personal. 4

ASOC DE PYM COMERCIANTES DE VILLENA Y COMARCA
ASSOCIACIO DE PROMOCIO DEL COMERC D’ONTINYENT
15/06/18

4.1.9) Primera. En el Articulo 4.1. g) Donde pone “En todo
caso, el coste anual maximo elegible por cada
persona técnica, a jornada completa, no podra
exceder de 35.000 euros afio”. Teniendo en cuenta
que se persigue dignificar el trabajo de las personas
que desarrollan sus puestos de trabajo como
personal técnico, y que el coste es la suma de las
percepciones salariales y la Seguridad Social a cargo
de la solicitante, se propone aumentar el limite a
45.000, que iria mas acorde con el sueldo que le
corresponde a una persona que ejerce estas
funciones y responsabilidades, ya que el actual limite
de 35.000 supondria un sueldo neto entre 1.200 y
1.300¢€.

5.1.a) Segunda. En el Articulo 5.1. a) Dado que en el Articulo
6.3. de estas bases reguladoras se entiende por
actividad comercial entre otras, las actividades
contempladas en la Agrupaciéon 97, consideramos
procedente que puedan acceder a las ayudas
contempladas en el Articulo 18. 2 todos los mismos
epigrafes que se definen como actividad comercial.

5.1.b) Tercera. Ahadir “ya sean de primer, segundo o tercer
grado” donde pone “Agrupaciones de profesionales
del comercio o la artesania, con sede o delegacién
permanente en la Comunidad Valenciana”

6.3 Cuarta. En el articulo 6.3. Contemplar como actividad
comercial también los epigrafes de servicios
(autoescuela, clinicas, servicios informatica,
seguros).

N

publicos. Por ultimo un nivel geografico mayor
unifica la representacion y facilita la realizacién de
proyectos comunes que puedan adaptarse y
aplicarse posteriormente en ambitos como el
comarcal y el local. En todo caso también pueden
ser beneficiarios de las mismas ayuda para los
mismos fines con un limite de ayuda menor, al igual
que otras agrupaciones.

Estimada. Se acepta la alegacién y se modifica la
cantidad en el articulo 4.1.g).

Desestimada. En los ultimos ejercicios ha sido
insuficiente el saldo disponible en las lineas
presupuestarias que financian estas ayudas para
atender las solicitudes presentadas, por lo que
ampliar las actividades apoyables conllevaria
desestimar mas solicitudes por esta causa o
reducir el % real de apoyo a cada una de ellas, en
funciéon de la valoracién que obtuvieran. Por ello y
puesto que la competencia de la Direccién General
de Comercio y Consumo es, en este caso, el
comercio las ayudas se centran en las actividades
comerciales y, aun asi, no todas ellas pueden ser
atendidas.

Desestimada. Al no poner desglose afecta a todos
los solicitantes sean del grado que sean y asi no
puede haber excepciones por no estar en los
diferentes supuestos que se relacionan.

Desestimada. En los ultimos ejercicios ha sido
insuficiente el saldo disponible en las lineas
presupuestarias que financian estas ayudas para
atender las solicitudes presentadas, por lo que
ampliar las actividades apoyables conllevaria
desestimar mas solicitudes por esta causa o
reducir el % real de apoyo a cada una de ellas, en
funcién de la valoracion que obtuvieran. Por ello y
puesto que la competencia de la Direccién General
de Comercio y Consumo es, en este caso, el
comercio las ayudas se centran en las actividades
comerciales y, aln asi, no todas ellas pueden ser
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8.2

9.2.d)

10.1.a)
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Quinta. Quitar que estén en planta baja, que puedan
estar en un entresuelo o piso.

Sexta. “Agrupaciones de profesionales del comercio:
aquella asociacién u otra entidad con personalidad
juridica con independencia de su forma juridica,
(primer grado afiadir segundo y tercer grado)...”
Ademas que se considere como agrupaciéon de
profesionales del comercio también a las
asociaciones de técnicos de comercio.

Séptima. En discontinuo afiadir “siempre y cuando
esté como apoyo a un técnico fijo”.

Octava. Este limite (50.000 o 120.000 euros, segun
ayuda) podrd variar en casos de proyectos singulares
pilotos, que se desarrollen en cooperacién con la
Direccion General.

Novena. Presupuestos o facturas proforma
detallados por unidades, que deberdn ser externos a
la persona solicitante salvo si éstos son promovidos
por las corporaciones locales...” afiadir a
asociaciones de profesionales de comercio, ya que
éstas al igual que las corporaciones locales
presentan proyectos anuales de acciones que
engloban a varios proveedores y es dificil obtener
tantos presupuestos externos a tan largo plazo de
proveedores distintos.

Décima. Dado que los comercios rurales tienen su
propia linea especifica de ayudas para el criterio
general no deberia de tener mas puntuacion, sino que
habria que cambiar y puntuar a partir de 3.00
habitantes. 3.000-10.000 10 puntos y 10.000-40.000
5 puntos

YR

atendidas.

Desestimada. En los ultimos ejercicios ha sido
insuficiente el saldo disponible en las lineas
presupuestarias que financian estas ayudas para
atender las solicitudes presentadas, por lo que
ampliar las actividades apoyables, a la que se
ubican en pisos, conllevaria desestimar mas
solicitudes por esta causa o reducir el % real de
apoyo a cada una de ellas, en funciéon de la
valoracién que obtuvieran. Por ello y puesto que la
competencia de la Direccion General de Comercio y
Consumo es, en este caso, el comercio las ayudas
se centran en las actividades comerciales y, aln
asi, no todas ellas pueden ser atendidas.

Estimada parcialmente. Se acepta flexibilidad en la
forma juridica en el caso de asociaciones de
empresas (primer grado) y se ha incluido en la
definiciéon las agrupaciones de personas fisicas
que ejercen su actividad profesional en
agrupaciones de profesionales del comercio.

Desestimada. La alegacion propuesta no se estima
ya que es discriminatoria respecto a las
agrupaciones pequefias que no necesitan
contratacion fija y aun menos contratar a mas de
un técnico.

Estimada parcialmente. Se amplia a 120.000 € la
compatibilidad con otra posible financiacion. Estos
proyectos suelen tener otras vias y fuentes de
financiacién incluso mediante linea presupuestaria
nominativa (subvencion directa), por lo que no
procede en concurrencia competitiva crear una
excepciéon en cuanto a la materia que podria
suponer una acumulacién de ayudas en los mismos
beneficiarios.

Desestimada. El Art. 8.3 de la Ley 38/2003, General
de Subvenciones obliga a que las subvenciones se
gestionen de acuerdo con los siguientes principios:
publicidad, transparencia, concurrencia, objetividad,
igualdad y no discriminacién, por lo que a los
solicitantes  privados (no  administraciones
publicas) se les requiere a todos la misma
documentacion para respetar estos principios y
solo con presupuesto o factura proforma se tiene
constancia de que se hace y de lo que cuesta y
pueden gestionarse las ayudas en concurrencia
competitiva objetiva y no discriminatoria

Estimada parcialmente. Se cambia por “estar
ubicada en municipio de hasta 1.000 habitantes: 15
puntos, de hasta 10.000 habitantes: 10 puntos y de
hasta 40.000 habitantes: 5 puntos”.
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Décimo primera. “Vinculacién empresarial: “Estar
asociado a wuna agrupacién de profesionales
comerciantes o artesanos 5 puntos, estar integrada 5
puntos y estar ubicada en un mercado municipal 5
puntos” Consideramos que estar asociado a una
agrupacién de comerciantes o artesanos es muy
importante y deberia puntuar con 10 puntos. De este
modo, impulsariamos el asociacionismo, lo que
posibilitaria el desarrollo de mas  actuaciones
conjuntas que de manera individual es mucho mas
complicado desarrollar. Aumentando asi, la
dinamizaciéon y la competitividad del comercio. Por
otra parte, creemos que se deberia revisar la
posibilidad que tienen las franquicias de obtener mas
puntos frente al comercio independiente asociado y
autoctono. El comercio independiente autéctono es el
que le da diferenciacién a las ciudades, el que tiene
mayor vinculacién con el municipio, porque forma
parte del mismo y se implica mas con la potenciacion
de su entorno; y con la valoracién propuesta lo
estamos discriminando. La potenciacién de las
franquicias nos llevaria a ejes comerciales
monaotonos y repetitivos en todas las ciudades.

Décimo segunda. Dada la importancia de este criterio
puesto que engloba diferentes aspectos, que a la vez
son los aspectos claves para la viabilidad del
proyecto que se presenta y su impacto en el sector,
este criterio deberia puntuar hasta 20 puntos. Los 10
puntos que se afiaden a este criterio se obtendrian de
reducir a 5 puntos los apartados dy e.

Décimo tercera. Tener una poblaciéon hasta 1.000
habitantes 15 puntos; hasta 5.000 habitantes 10
puntos y hasta 20.000 habitantes 5 puntos”. Teniendo
en cuenta la postura de la Generalitat de potenciar los
municipios pequeios, consideramos que se deberian
tener en consideracién algunos aspectos a la hora de
establecer los puntos de valoracion. Por una parte,
los municipios con poca poblacién disponen de un
comercio de proximidad que hay que ayudar a
mantener, pero debido al publico objetivo al que se
dirige no pueden creer mas. Son los municipios de
mas de 20.000 habitantes los que tienen mayor
concentracion de comercio y un comercio de
atraccién; en muchas ocasiones cabecera de
comarca o de area comercial. En estas ocasiones si
que se necesita una importante inversion, tanto por
parte de los entes locales como de las asociaciones
locales, para llevar a cabo acciones de dinamizacién
que atraigan a clientes y eviten la fuga de gasto hacia
otros formatos comerciales. En esta situacion,
destacan los municipios entre 20.000 y 40.000
habitantes, que son los que realizan grandes
esfuerzos en su dinamizacion para generar atraccion,
puesto que no tienen el atractivo que se produce por
si mismo por el tamafio de poblaciones en las
ciudades grandes. Por todo ello, proponemos que se
reconsidere la distribucion de los puntos ampliando a
poblaciones de mayor tamafo, hasta 40.000

YR

Estimada parcialmente. Se modifica la puntuacion
por estar asociado a 10 puntos. Por otra parte, si
bien es cierto que las franquicias, por su imagen y
producto comun, unifican la imagen de los
establecimientos al igual que ocurre con las
cadenas sucursalistas de éxito, su integracién con
el resto comercio de proximidad favorece a ambos.
También hay que considerar que este tipo de
comercio conlleva una estructura empresarial
detrds que favorece su éxito (en general) y ésto
crea sinergias positivas en la trama urbana.

Desestimada. Se mantiene la puntuacién en los
puntos d y e, ya que son puntuaciones calculadas y
objetivas con la misma repercusion para todos los
solicitantes y en el apartado a) (Unico item sujeto a
una valoracién no automadtica) aumentar de 10 a
20 la puntuacién podria suponer doblar el riesgo de
error o subjetividad

Estimada. Se cambia por “estar ubicada en
municipio de hasta 1.000 habitantes: 15 puntos, de
hasta 10.000 habitantes: 10 puntos y de hasta
40.000 habitantes: 5 puntos”.
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habitantes.

Décimo cuarta. Articulo 18.2. a) EMPRENEM
COMERG habla de que el establecimiento deberd, en
su caso, abrirse al publico entre el 1 de febreroy el 30
de septiembre del ejercicio en el que se convoque la
ayuda. Creemos que se deberia contemplar la
apertura del establecimiento desde el 1 de enero,
primer mes de afio del ejercicio en el que se
convoque la ayuda

Décimo quinta. AVALEM COMERC En esta linea de
ayuda seria necesario incluir el apoyo a las
inversiones en la mejora o adaptacién de las
instalaciones (obras) del establecimiento comercial,
como también los elementos de transporte que sean
necesarios para el desarrollo de la actividad
comercial. De esta manera se fomentaria la
competitividad de los establecimientos comerciales
a través de la modernizaciéon y adaptacion sus
instalaciones a las demandas actuales de las
personas consumidoras. Por otra parte para
fomentar la digitalizacién de los establecimientos
comerciales seria importante ampliar los gastos
apoyables no sélo a las plataformas web de venta,
sino también a otras acciones de digitalizacion
(software y hardware).

Décimo sexta. En estos articulos se habla de un
limite por solicitante de 20.000 € en un periodo de 3
afios en el caso de establecimientos comerciales.
Creemos que con este criterio de limite de tiempo a 3
no fomentamos la adaptacion constante a los
cambios del mercado. El entorno actual cambiante
requiere de renovaciéon constante de los
establecimientos tanto a nivel fisico como digital que
supone que se lleven a cabo inversiones anualmente.
Por lo que vemos necesario eliminar dicho limite de 3
afios para favorecer el dinamismo y adaptacién anual
a los cambios.

Décimo séptima. Proponemos las
modificaciones en este articulo:

- Quitar “ambito provincial” con el objetivo de que
puedan presentar proyectos federaciones de ambito
inferior y, donde dice “ y de caracter multisectorial”
sustituir por “y/o de caracter multisectorial” de

siguientes

YR

Desestimada. Permitir la apertura desde el 1 de
enero supone aceptar que las actuaciones previas
(gastos en estudios, gestoria, notaria, registros...)
se han realizado en el ejercicio anterior, en contra
de lo establecido en el articulo 39 de la Ley 1/2015,
de 6 de febrero, de la Generalitat, de Hacienda
Publica, del Sector Publico Instrumental y de
Subvenciones, asi como de lo previsto en el articulo
4.2 de este proyecto de bases reguladoras.

Estimada parcialmente. La Ley 1/2015, de 6 de
febrero, de la Generalitat, de Hacienda Publica, del
Sector Publico Instrumental y de Subvenciones, en
su articulo 164.h) establece los requisitos para
gestionar subvenciones que conlleven obras que
exijan proyecto técnico (que lo son la mayoria)
dificultando que puedan gestionarse en ayudas de
caracter anual al no disponer la conselleria de
oficina de supervision de proyectos.

En cuanto a los otros conceptos propuestos son
muy genéricos para poder estimarlos como se han
planteado (transporte no se sabe si se refiere a los
vehiculos de transporte, sujetos a otras
limitaciones de apoyo por la normativa de la UE y
digitalizacion puede entenderse como un gasto
corriente y no inversion). En todo caso se modifica
el articulo 18.2.b) y ¢) incluyendo: “ También se
consideraran subvencionables las aplicaciones
informaticas y los gastos derivados de la creaciéon
de una pagina web, vinculada al establecimiento, si
su fin es implantar la venta online segura o su
integracioén en una plataforma en linea de comercio
electrénico.

En la misma linea se incluye en el articulo 10.1
valorar con hasta 10 puntos la realizacién de estas
actividades vinculadas con el comercio electréonico
y la digitalizacién de las pymes.

Desestimada. Las inversiones en equipamiento
(objeto de la subvencién), en un establecimiento
tiene una vida atil y una amortizacion, en general,
muy superior a 3 afios, razon ésta que por si sola ya
justificaria establecer un plazo de carencia para
poder volver a solicitar la ayuda. Ademas mantener
la posibilidad de obtener ayuda para el mismo fin
de forma continuada puede llevar a parcelar
proyectos para obtener mayor nivel de subvencién
en detrimento de otros posibles beneficiarios, dada
la limitada disponibilidad de fondos en la linea
presupuestaria correspondiente.

Desestimada. Las asociaciones de ambito inferior
al provincial pueden igualmente ser apoyables
aunque el limite de la ayuda seria menor, como lo
es su ambito de actuacién. En cuanto a la
referencia a asociaciéon sectorial ha de ser
necesariamente dentro del sector comercio
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manera que las sectoriales también puedan tener
acceso.

- Cuando habla de organizaciones de segundo o
tercer grado, en estos mismos limites y tipos de
actuaciones que se incluya también a asociaciones
de comercio de ciudades con gerencia
profesionalizada y un plan anual de acciones.

- Dejar el limite de 100.000 € como esta ahora en las
bases en vigor".

Décimo octava. En el tipo de acciones a subvencionar
Incluir acciones de captacion de socios y
organizacién de eventos y acciones de dinamizacién
de calle, organizacion de ferias.

Décimo novena. Se deja fuera a las asociaciones de
primer grado por lo que éstas no pueden acceder a
proyectos de redes telematicas en red. Teniendo en
cuenta la cercania de estas asociaciones con sus
asociados con los que tienen pleno contacto, y las
caracteristicas de los comercios, que en su mayoria
son micropymes, es mucho mas légico que sean las
asociaciones las que pongan en marcha proyectos de
sistemas telematicos en red. Acciones como una
tarjeta de fidelizacién, un software de gestion de
clientes, plataformas de venta online, etc tienen mas
cercania si se llevan a cabo desde las asociaciones
de primer grado que tienen el contacto directo y que
prestan servicio constantemente a sus asociados en
temas muy tangibles. Ademdas se favoreceria la
digitalizacion del sector, ya que en muchas
ocasiones, por diversos motivos, el comercio de
manera individual no lleva a cabo acciones como
puede ser venta online. Dado que para la realizacion
de este tipo de servicios es necesario que la
asociacion disponga de personal contratado,
proponemos que, al igual que en el apartado 20.1.3,
las asociaciones de primer grado que si que disponga
de personal puedan acceder a estas ayudas.

Vigésima. Afiadir el apartado nuevo e) que se apoye
gastos de contrataciéon de servicios de externo y
mantenimiento de sistemas informaticos.

YR

(mueble, alimentacion..) de otro modo no seria
apoyable ya que los beneficiarios solo pueden ser
agrupaciones de profesionales del comercio como
se define en ese mismo articulo 20.1. Por otro lado
el ndmero e importe de las ayudas solicitadas
supera la disponibilidad presupuestaria anual a
este fin, por ello mantener un limite de 100.000
euros crea una expectativa que no puede cumplirse
y por ello se ha reducido del mismo modo que
tampoco es factible en un escenario
presupuestario como el actual ampliar a otros
beneficiarios.

Desestimada. Las acciones de captacién de
asociados estdn ya incluidas en el apartado c) del
punto 1 del citado articulo 20. Asi mismo esta
incluida cualquier accién promocional ya esté
dirigida a los asociados o a los potenciales
consumidores. Por otra parte las ferias comerciales
ya estan incluidas en las ayudas a las entidades
locales

Desestimada. Las asociaciones de primer nivel
Unicamente no pueden acceder a la implantacién
de sistemas telematicos en red, pero si pueden
acceder a la ayuda para los gastos de adhesién, y
mantenimiento, a sistemas ya implantados en una
asociacion de segundo o tercer grado,
promoviendo asi la integracién de estas
asociaciones en otras de superior nivel, generando
economias de escala, unidades de actuacién
centralizadas y mejor aprovechamiento del
conocimiento y de los recursos,
independientemente de que dispongan de personal
técnico contratado o no.

Estimada. Se modifica la redaccién de este punto
incluyendo un nuevo apartado con el siguiente
texto: Realizacién de actuaciones vinculadas con el
impulso del comercio electrénico en las pymes
comerciales o artesanas, incluyendo las acciones
de sensibilizacién, diagnéstico, asesoramiento y
acompafamiento a la pyme comercial en su
transformacién digital. En este caso también se
consideraran apoyables los gastos de personal
técnico, incluido el externo contratado para la
prestacién del servicio.

Igualmente se incluye la misma modificacién en el
punto 3 del mismo articulo, para no discriminar a
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Vigésimo primera. En las acciones o tipos de gasto a
subvencionar incluir gastos de personal técnico
profesional, alquiler y acciones de comunicacién.

Vigésimo segunda. Tanto en la parte de criterios de
valoracién (articulo 10) como en el articulo de las
ayudas (articulo 20) no se tiene en cuenta la
importancia de la cooperacion publico-privada.
Desaparece que la asociacién tenga un convenio de
colaboracion con el Ayuntamiento, punto que
consideramos de gran importancia ya que supone
que se trabaja de la mano y seguro que se
conseguiran mejores resultados que por separado.

ASOCIACION PROVINCIAL DE ARTESANOS DE CASTELLON

20.3.a)
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Con referencia al Art. 20 Acciones y Beneficiarios
alegamos lo siguiente: En el 3. a) contratacion de
personal técnico indispensable para acceder a las
subvenciones de los gastos de alquiler de un local
como sede de la asociacidn. Nosotros creemos que
este apartado no debe ser condicién indispensable,
ya que nosotros no necesitamos un técnico para
desarrollar nuestras actividades como asociacién, ya
que estas funciones las desarrolla la Junta de
Gobierno. Pero si que necesitamos es un local como
sede para poder llevar a cabo todas nuestras
funciones como son:

1°.- Sede de A.P.A.C. oficinas para atender a nuestros
socios y de informacién en general.

2°.- Reuniones de la Junta de Gobierno para organizar
las actividades y ferias que organizamos.

3°- Almacén de todo nuestro material para la
realizaciéon de los distintos talleres artesanos que
podemos realizar.

4°.- AULA DE OFICIOS ARTESANOS. Necesitamos un
local amplio para crear un Aula para la imparticién de
oficios artesanos. Con referencia a las condiciones
de la segunda parte del punto 3.a) que son contar al
menos con 65 empresas vinculadas, podemos
aceptarlo, pero, como ya hemos expuesto en varias

N

las agrupaciones de profesionales de la artesania.
Por ultimo se incluye en el articulo 10.2 Ia
valoraciéon de las acciones vinculadas con el
comercio electronico.

Desestimada. Esta nueva linea de apoyo que se ha
incluido se financia con fondos del Capitulo VII, por
lo que solo puede incluir inversiones y lo que se
plantea en esta alegacién son gastos, por otra parte
los beneficiarios en este caso, son entidades con
animo de lucro por lo que se considera que estos
gastos son estructurales de la empresa formando
parte del funcionamiento habitual de la mismay no
deben ser considerados apoyables. En todo caso si
la entidad es sin animo de lucro puede solicitar
apoyo por otros puntos del mismo articulo.

Desestimada. Este punto no se ha quitado de la
valoraciéon de los entes intermedios, ya que no
estaba. Estaba y se mantiene en las ayudas a
entidades locales. Este tipo de convenios se toman
en consideracion en el punto 1.a) del articulo 10
donde expresamente se cita que se valorard, entre
otros aspectos ..realizar las actuaciones
propuestas en colaboracién con otras entidades...
Por otra parte el articulo 9.3.p) establece como
documentacién a aportar la acreditativa de las
circunstancias relevantes para la valoraciéon del
expediente, por lo que si se tiene convenio de
colaboracién debe aportarse para su valoracion.

Estimada parcialmente. Cuando la Asociacion, por
su tamaiio y funciones, no necesita personal, su
necesidad de local puede suplirla por otras vias
(préstamo por el Ayuntamiento, acuerdo con otra
entidad para compartirlo...) siendo asi asumible su
coste con sus fuentes de financiacién habituales.
Ahora bien, si puede ser una dificultad para las
actividades formativas por lo que en el articulo
4.1.i) se incluye el alquiler de local como gasto
subvencionable.
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ocasiones, creemos que es discriminatorio con
respecto a otras asociaciones de las provincias de la
C. Valenciana.

Por tanto deseamos que, para asociaciones de
artesanos, el 3. a) se pueda acceder a subvenciones
para alquiler de un local, no tener necesariamente
contratado un técnico.

AJUNTAMENT D'ALBAL 18/06/18

6.21

25. d)
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Primera. Que los grupos subvencionables segun el
grupo de cotizacién a la Seguridad Social sean los
grupos 1, 2 y 3, contemplando, a través de una
disposicion transitoria de la orden, subvencionar
durante un ejercicio el grupo de cotizaciéon 5, e
instando a que los Ayuntamientos procedan mediante
los procedimientos que corresponda a la
reclasificacion de los puestos, por ejemplo barrando
las plazas a C1/B y ajustando el grupo de cotizacion
al exigido como minimo, en este caso el 3. 1

Segunda. Copia de los contratos, de los curriculum y
de la dltima némina del personal técnico, en su caso.
En este caso deberia modificarse en los siguientes
términos: “d) Copia de los contratos o Certificado del
Secretario que acredite que el personal técnico es
funcionario del ayuntamiento, haciendo constar
Grupo al que pertenece y grupo de cotizacién a la SS.
Copia de los curriculum y en su caso de la nomina, si
procede” Todo ello entendiendo que el personal
funcionario no posee contrato, solo nombramiento de
funcionario y en un mismo certificado todo.

YR

Estimada parcialmente. Se modifica la definicion
del punto 21 del articulo 6 incluyendo el siguiente
parrafo: En el caso de solicitar apoyo por los
Capitulos IV oV, del Titulo Il, también se entendera
por personal técnico el que acredite estar en
posesion del titulo oficial de Técnico Superior de
Consumo independientemente del grupo en el que
cotice y se modifica la redaccion del punto 16 para
adaptarla a las competencias de la OMIC.

Al modificar la definicién de personal técnico las
referencias que se hacen en la definicion de OMIC y
en el articulo 24, quedan referidas a esta definicion
y por lo tanto quedan modificadas en el sentido
alegado.

Estimada. "Se modifican, como consecuencias de
haberse estimado dos alegaciones en este sentido
en el punto 21 del articulo 6:

- Articulo 15.3.c.1, pendltimo parrafo, incluyendo las
néminas y copia actualizada de la vida laboral de
un cédigo cuenta de cotizacién, emitido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social y se
elimina el dltimo parrafo de este punto.

Articulos 21.1.c) Copia actualizada de la vida
laboral de un cédigo cuenta de cotizacién (el de la
entidad solicitante), emitido por la Tesoreria
General de la Seguridad Social y curriculum del
personal técnico.

Articulo  23.1. i)Certificado del secretario
relacionando el personal vinculado a la AFIC o al
espacio expositivo artesano indicando nombre,
fecha desde la que estd vinculado, tipo de
vinculacién y grupo de cotizacién, si solicita apoyo
por los puntos 2 u 8. Se aportara también
curriculum del personal técnico para el que se
solicita la ayuda.

Articulo 25.1. Se modifica el apartado d)Del
personal técnico de la OMIC: Certificado del
secretario relacionando el personal vinculado a la
OMIC indicando nombre, fecha desde la que estd
vinculado, tipo de vinculacion y grupo de
cotizacién. Se aportard también curriculum del
personal técnico y acreditacion documental de
tener la titulacién oficial ""Técnico Superior en
Consumo"', en su caso

- Articulo 27.1.c) Certificado de la persona titular de
la secretaria de la asociacion donde se relacione a
las personas (con contrato de la propia entidad o
externo), % jornada que realiza vinculada a
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consumo, grupo de cotizaciéon y servicios que
prestan en o para la entidad solicitante. A este
certificado se adjuntara curriculum del personal
técnico, acreditaciéon documental de la titulacién
oficial Técnico Superior en Consumo Yy copia
actualizada de la vida laboral del cédigo cuenta de
cotizacion de la entidad solicitante, emitido por la
Tesoreria General de la Seguridad Social, o
documento similar.

El director general de Comercio y Consumo,

Fi rmat per Natxo Costa Pina el 24/07/2018
09: 37: 36
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